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RINGKASAN 
 

Dukungan keluarga merupakan sikap, tindakan dan penerimaan keluarga 

terhadap seseorang. Keluarga memiliki beberapa fungsi dukungan, yakni 

dukungan informasional, penghargaan, emosional dan instrumental. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui besar pengaruh dukungan keluarga 

terhadap motivasi pengembangan diri penyandang disabilitas di Balai Rehabilitasi 

Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang. Metode penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis kuantitatif asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah penyandang disabilitas yang ada di Balai Rehabilitasi 

Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang yang berjumlah 40 

orang. Variabel penelitian ini adalah Dukungan Keluarga (X) dan Motivasi 

Pengembangan Diri (Y). Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan skala likert. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa thitung 

(3,596) > ttabel (2,024) dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0.504 dan 

koefisien determinan sebesar 0,2540. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara dukungan keluarga terhadap motivasi pengembangan diri penyandang 

disabilitas di Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa 

Palembang sebesar 25,40%. 

KataKunci: Penyandang Disabilitas, Dukungan Keluarga, Motivasi 

Pengembangan Diri. 
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SUMMARY 
 

Family support is the attitude, action and acceptance of the family towards 

someone. The family has several support functions, namely informational, reward, 

emotional and instrumental support. The purpose of this study was to determine 

the effect of family support on the motivation for self-development of persons with 

disabilities at The Budi Perkasa Social Rehabilitation Center for Physical 

Disabilities Palembang. This research method uses quantitative methods with 

associative quantitative types. The population in this study were people with 

disabilities in The Budi Perkasa Social Rehabilitation Center for Physical 

Disabilities Palembang, which amounted to 40 people. The variables of this 

research are family support (X) and self development motivation (Y). Data 

collection techniques using a questionnaire with a likert scale. The result of the 

reseacrh conducted show that t count (3.596) > t table (2.254). This means that 

there is a significant influence between family support on the motivation for self 

development at The Budi Perkasa Social Rehabilitation Center for Physical 

Disabilities Palembang by 25.40%. 

Keywords: Persons with Disabilities, Family Support, Motivation for Self-

Development 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut (Sarafino, 1994) dukungan sosial adalah derajat dukungan yang 

diberikan kepada individu khususnya sewaktu dibutuhkan oleh orang-orang yang 

memiliki hubungan emosional yang dekat dengan orang tersebut, dukungan sosial 

dapat merujuk pada kenyamanan, kepedulian, harga diri atau segala bentuk 

bantuan yang diterima individu dari orang lain atau kelompok. Dukungan sosial 

juga berupa informasi atau umpan balik dari orang lain yang menunjukan bahwa 

seseorang dicintai dan diperhatikan, dihargai dan dihormati, serta dilibatkan 

dalam jaringan komunikasi dan kewajiban yang timbal balik. Artinya, dukungan 

sosial bersifat tolong menolong dan mempunyai nilai khusus bagi individu yang 

menerimanya. Dukungan sosial ini dapat berupa nasihat, semangat dan motivasi 

yang diberikan orang lain sebagai wujud kepedulian. Dukungan ini dapat 

diperoleh melalui unit terkecil dalam masyarakat, yaitu keluarga.  

Menurut (Friedman, 1998) mengatakan dukungan sosial keluarga adalah 

sikap, tindakan dan penerimaan keluarga terhadap seseorang. Keluarga memiliki 

beberapa fungsi dukungan, yakni dukungan informasional, penghargaan, 

emosional dan instrumental. Keluarga merupakan unit terkecil yang memiliki 

pengaruh besar terhadap individu yang menjadi bagiannya. Dalam hal ini keluarga 

berfungsi sebagai pemberi dorongan, semangat, empati kepada individu ketika 

berada dalam situasi yang bermasalah. Selain itu juga keluarga dapat memberikan 

suasana hangat yang membuat individu didalamnya merasa dicintai, nyaman dan 

memiliki kekuatan untuk menjalani hidup. Dukungan yang diperoleh dari 

keluarga dapat menjadi dorongan atau motivasi bagi penerimanya. 

Menurut Terry (2001: 144) Motivasi adalah keinginan dalam diri 

seseorang individu yang merangsang untuk melakukan tindakan. Motivasi dapat 

bersumber dari diri sendiri (internal)  dan orang lain (external). Selain itu, 

motivasi tidak hanya berbentuk kata-kata tetapi juga berupa dorongan yang kuat 

dari diri karena adanya harapan untuk mendapatkan suatu hasil atau tujuan yang 

ingin dicapai. Sementara itu, menurut Tarmudji (1998) pengembangan diri adalah 
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suatu proses meningkatkan bakat yang dimiliki, mewujudkan impian-impian, 

meningkatkan rasa percaya diri, menjadi kuat dalam menghadapi cobaan, dan 

menjalani hubungan yang baik dengan sesamannya. Jadi, motivasi pengembangan 

diri merupakan suatu dorongan yang melatarbelakangi individu untuk melakukan 

tindakan, yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuannya agar terciptanya 

kepercayaan diri sehingga dapat menjalin hubungan baik dalam masyarakat. Oleh 

sebab itu, setiap orang berhak memperoleh dukungan dari orang lain, tak 

terkecuali penyandang disabilitas. 

Disable adalah istilah yang digunakan untuk orang dengan kemampuan 

yang berbeda. Pada saat yang sama, penyandang cacat fisik ditujukan untuk 

orang-orang dengan bentuk tubuh yang berbeda atau dengan anggota badan yang 

tidak sempurna sehingga mereka memiliki kemampuan yang berbeda dari 

individu pada umumnya. Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016, 

Penyandang Disabilitas adalah orang yang mengalami keterbatasan fisik, 

intelektual, mental, dan indera dalam waktu lama, mengalami hambatan dan 

kesulitan ketika berinteraksi dengan lingkungan dan tidak dapat berpartisipasi 

secara penuh dan efektif dengan orang lain. 

 Tidak dapat dipungkiri bahwa lingkungan akan berdampak sangat besar 

terhadap individu, terutama bagi kaum disabilitas. Mayoritas masyarakat 

berasumsi bahwa kaum disabilitas adalah orang cacat yang tidak bisa bekerja. 

Asumsi yang ada memunculkan berbagai tindakan diskriminasi terhadap kaum 

disabilitas dalam masyarakat. Padahal setiap individu dilahirkan dengan keunikan 

tersendiri, disertai kelebihan dan kekurangan masing-masing. Perbedaan fisik ini 

mengakibatkan kaum disabilitas mendapatkan perlakuan yang berbeda di dalam 

masyarakat. Sejatinya, perbedaan yang ada bukanlah sebuah alasan untuk 

menjadikan manusia merasa lebih unggul dari manusia lain. Perbedaan ini ada 

agar manusia saling  menghargai, tolong-menolong agar terjalinnya keselarasan 

dan keharmonisan dalam masyarakat. 

Penulis mengutip sebuah kasus dimana seorang tuna rungu dan tuna 

wicara selalu ditolak saat melamar kerja di perusahaan swasta dan BUMN di 

Provinsi Banjarmasin. Ia lulus dari Sekolah Luar Biasa (SLB) bergengsi dan 

memiliki predikat terbaik dan IQ rata-rata di daerahnya. Ia juga menguasai 
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berbagai program komputer yang cocok untuk pekerjaan kantoran. Namun, ketika 

melamar pekerjaan, hampir semua perusahaan swasta dan BUMN mengira anak 

bisu tuli itu tidak bisa bekerja. Mereka beranggapan bahwa orang bisu tuli tidak 

perlu mencari pekerjaan, karena banyak orang biasa yang lulus dari sekolah 

umum dan universitas dan dapat menggunakan komputer dengan mahir. 

Kasus yang kedua dialami oleh penyandang disabilitas yang menggunakan 

kursi roda yang berasal dari Kota Surabaya. Seorang wanita lulusan Universitas 

Airlangga yang ingin melamar menjadi CPNS, namun mengalami penolakan dari 

panitia ketika hendak memasukan berkas dengan dalihtidak memenuhi syarat 

sehat secara jasmani dan rohani. Kasus serupa juga dialami oleh seorang dokter 

gigi yang juga menggunakan kursi roda, meskipun telah mengabdi selama 2 tahun 

di daerah terpencil, namun tetap saja ditolak menjadi CPNS karena adanya SK 

pembatalan yang dikeluarkan oleh Bupati Solok. Ketiga kasus ini, menunjukkan 

bahwa tindakan diskriminatif masih dialami oleh kaum disabilitas meskipun telah 

dibentuknya sejumlah aturan yang melindungi mereka. 

Dalam Pembukaan dan Teks UUD 1945 khususnya Pasal 27(2), menuntut 

pemerintah untuk “mewujudkan kesejahteraan sosial yang merata bagi seluruh 

rakyat Indonesia”, termasuk penyandang disabilitas. Kemudian Pasal 28 I ayat (2) 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 menyatakan 

bahwa “setiap orang berhak untuk bebas dari perlakuan yang bersifat diskriminatif 

atas dasar apapun dan berhak atas perlindungan dari perlakuan yang bersifat 

diskriminatif tersebut”. Pemerintah berupaya untuk mewujudkan hak-hak 

penyandang disabilitas, dengan menyediakan balai rehabilitasi sosial sebagai 

wadah bagi penyandang disabilitas untuk mengembangkan potensinya. 

Budi Perkasa Palembang Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas 

merupakan “unit pelaksana teknis di bidang rehabilitasi sosial yang dibina 

langsung oleh Dirjen Rehabilitasi Sosial Kementerian Sosial RI yang mempunyai 

tugas memberikan pelayanan fisik, mental, , bimbingan sosial, pelatihan 

keterampilan serta resosialisasi dan pembinaan lebih lanjut bagi penyandang 

disabilitas fisik agar mampu berfungsi secara aktif dalam kehidupan 

bermasyarakat. Pusat Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Budi Perkasa 

merupakan salah satu lembaga kesejahteraan sosial yang berperan sebagai 
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lembaga yang melaksanakan kegiatan operasional di bidang rehabilitasi sosial 

penyandang disabilitas (saat ini penyandang disabilitas) dalam rangka 

mempersiapkan mereka. memiliki berbagai keterampilan dan kesiapan mental, 

fisik, dan mental. diperlukan untuk kepentingan kehidupan normalnya sebagai 

bagian dari masyarakat. Bakti sosial dan rehabilitasi ini memadukan unsur 

pemulihan utuh, pembinaan dan pengembangan melalui pelayanan akomodasi, 

bimbingan dan pelatihan, kesehatan dan pengobatan penunjang lainnya agar 

penyandang disabilitas dapat melaksanakan manfaat sosialnya dalam kehidupan 

bermasyarakat” (BRSBDF, 2010).   

Fokus pendidikan di Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas 

Fisik Budi Perkasa ini merupakan keahlian, sebab lewat keahlian para 

penyandang disabilitas raga hendak dilatih buat mengasah skill ataupun keahlian 

sehingga sanggup memaksimalkan kemampuan diri, memotivasi diri, dan 

bersosialisasi dengan lingkungannya, serta menjadikan keahlian selaku bekal 

hidup, lepas dari ketergantungan dari orang lain. Balai Rehabilitasi Sosial 

Penyangdang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang mempunyai bermacam 

keahlian yang nantinya hendak ditekuni para penyandang disabilitas raga antara 

lain:( 1) Keahlian pc,( 2) Keahlian penjahitan,( 3) Keahlian las,( 4) Keahlian 

elektronik,( 5) Keahlian kerajinan,( 6) Keahlian otomotif,( 7) Keahlian Pertanian 

terpadu,( 8) Keahlian salon,( 9) Keahlian service hp. Setiap individu di Balai 

Rehabilitasi Sosial Budi Perkasa harus mempunyai satu keahlian yang ditekuni, 

keahlian tersebut hendak di pilih cocok dengan keinginan, energi tangkap, serta 

kemampuan yang dipunyai kaum difable raga, sehingga meski  tipe kecacatan 

yang sama belum pasti mempunyai keahlian yang sama pula. Keahlian tersebut 

nantinya diharapkan memiliki nilai jual di masyarakat (BRSBDF, 2010). 

Tabel 1. 1 

Jumlah Penyandang Disabilitas di Balai Rehabilitasi Sosial Budi Perkasa 

Palembang 

No. Jenis Kelamin Jumlah 

1. Perempuan   18 Orang 

2 Laki-laki    22 Orang 

Total 40 Orang 

Sumber: BRSPDF Budi Perkasa Palembang, 2020 
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Tabel 1.1 menunjukan total penyandang disabilitas yang dibina di Balai 

Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang 

sebanyak 40 orang, dengan 18 orang perempuan dan 22 orang laki-laki.  

Tabel 1. 2 

Jumlah Penyandang Disabilitas di Balai Rehabilitasi Sosial Budi Perkasa 

Palembang Berdasarkan Jenis Kecacatannya 

No. Jenis Kecacatan Jumlah 

1. Amputasi 10 

2. Cerbal Plasy 14 

3. Polio 13 

4. Kongential 3 

 Total 40 

Sumber: BRSPDF Budi Perkasa Palembang, 2020 

Tabel 1.2, ada empat jenis kecacatan penyandang disabilitas, diantaranya 

amputasi, cerbal plasy, polio dan kongential.  

Penyandang disabilitas yang dibina di Balai Rehabilitasi Sosial 

Penyandang Disailitas Fisik Budi Perkasa Palembang berasal dari berbagai 

macam provinsi, hal ini menyebabkan adanya asumsi bahwa kurangnya dukungan 

keluarga yang didapatkan oleh penyandang disabilitas. Minimnya dukungan 

keluarga yang diterima oleh penyandang disabilitas karna terhalang oleh jarak 

turut mempengaruhi motivasi pengembangan diri penyandang disabilitas selama 

berada di Balai Rehabilitasi. 

Berdasarkan uraian sebelumnya, peneliti ingin mengkaji lebih jauh 

seberapa besar pengaruh dukungan keluarga terhadap keinginan para penyandang 

disabilitas untuk mengembangkan dirinya, yang dituangkan dalam judul 

“Pengaruh Dukungan Keluarga Terhadap Motivasi Pengembangan Penyandang 

Disabilitas Di Balai Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi 

Perkasa Palembang.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berapa besar pengaruh dukungan keluarga terhadap motivasi 

pengembangan diri penyandang disabilitas di Balai Rehabilitasi Sosial 

Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang? 

 

1.3Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh dukungan 

keluargaterhadap motivasi pengembangan diri Penyandang disabilitas di Balai 

Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Fisik Budi Perkasa Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Secara teoritis diharapkan menambah khazanah ilmu pengetahuan 

khususnya dalam bidang Psikologi Sosial, Masalah Sosial dan 

Perencanaan Sosial. 

b. Secara praktis dapat dijadikan untuk bahan informasi yang berguna bagi 

semua orang khususnya mahasiwa untuk lebih peduli terhadap 

penyandang disabilitas. 
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