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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan yang dijalankan  dengan baik, selalu mengevaluasi kinerja 

apa saja yang telah dilakukan. Evaluasi dimaksudkan untuk menilai kelebihan 

dan kekurangan dalam sistem kinerja yang sudah dilakukan. Kekurangan 

yang ada dalam sistem kinerja akan diperbaiki agar hasil kinerja perusahaan 

kedepannya akan menjadi lebih baik.  

Performa perusahaan adalah faktor penting yang digunakan dalam 

pengukuran suatu kinerja perusahaan. Era globalisasi yang semakin modern 

dan kompetitif, membuat pelaku bisnis menyadari bahwa keberlangsungan 

hidup perusahaan didukung oleh teknologi dan sistem pengendalian 

manajemen yang baik. Jika, teknologi dan sistem manajemen dikelola dengan 

baik. Maka, kinerja perusahaan akan mampu memberikan hasil yang baik 

pula (Herjayanti, 2015). 

Pengukuran kinerja perusahaan dapat dilakukan dengan banyak cara 

diantaranya analisis SWOT, balanced scorecard, dan analisis rantai nilai. 

Alat tersebut berguna bagi manajemen untuk menganalisis kinerja apa saja 

yang telah dilakukan oleh perusahaan. Serta, dapat diturunkan sampai 

penilaian kinerja tingkat unit terkecil (David dan David, 2017).  

Banyak penelitian yang menggunakan balanced scorecard dalam 

mengukur kinerja perusahaan. Diantaranya adalah pengukuran kinerja PT. 
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Astra Honda Motor yang bergerak dibidang manufaktur, berupa perusahaaan 

otomotif. Hasil penilaian kinerja perusahaan tergolong cukup baik. 

Tabel 1.1 Hasil Kinerja PT. Astra Honda Motor   

Perspektif Tahun Rata- 

Rata 

Kriteria Skor 

2005 2006 

Perspektif Keuangan 

 ROI 

 Profit margin 

 Operation ratio 

 

10,55% 

4,70% 

90,75% 

 

5,13% 

2,83% 

90,70% 

 

7,84% 

3,76% 

90,72% 

 

Cukup 

Kurang 

Baik 

 

0 

-1 

1 

Perspektif Pelanggan 

 Kepuasan pelanggan 

 

- 

 

- 

 

3,71 

 

Baik 

 

1 

Perspektif Bisnis Internal 

 Inovasi 

 

28,57% 

 

33,33% 

 

30,95% 

 

Baik 

 

1 

Perspektif Pembelajaran 

dan Pertumbuhan 

 Kepuasan karyawan 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3,63 

 

 

Baik 

 

 

1 

Sumber: Hanuma dan Kiswara (2011) 

Selanjutnya, kinerja PT. Natra Raya yang bergerak di bidang produksi 

alat berat dan merupakan perusahaan manufaktur. Penilaian kinerja 

memberikan hasil yang baik.  

Tabel 1.2 Hasil Kinerja PT. Natra Raya 

Sasaran Strategis Indeks Warna Keterangan 

Perspektif Keuangan 108,38% Hijau Baik 

Perspektif Pelanggan 114,28% Biru Sangat Baik 

Perspektif Proses Bisnis Internal 113,26% Biru Sangat Baik 

Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan  

78,15% Hijau Baik 

Sumber: Wahyuniawati (2019) 

Kemudian, kinerja dari Trans Sarbagita menggunakan balanced 

scorecard memberikan hasil yang baik secara keseluruhan. Trans Sarbagita 

merupakan perusahaan jasa pada bidang transportrasi.  
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Tabel 1.3 Hasil Kinerja Trans Sarbagita  

Perspektif Rata-rata Kriteria Skor 

Perspektif Keuangan    

 ROI 19,46% Baik 1 

Perspektif Pelanggan    

 Kepuasan Pelanggan 3,1 Baik 1 

Perspektif Bisnis Internal    

 Inovasi 3,35 Baik 1 

Perspektif Pertumbuhan 

dan Pembelajaran 

   

 Kepuasan Karyawan 3,28 Baik 1 

Sumber: Wiguna dan Wirawati (2017) 

Berdasarkan penelitian Anand et al. (2005) Banyak negara yang sudah 

menggunakan metode balanced scorecard dalam mengukur kinerja 

perusahaan. Sebanyak 45,28% perusahaan yang ada di India telah 

menerapkan balanced scorecard sebagai alat manajemen yang jika 

dibandingkan dengan perusahaan yang ada di Amerika yang hanya sekitar 

43,90%. Hampir 50%  di negara India dan Amerika menggunakan balanced 

scorecard sebagai alat pengukur kinerja perusahaan. Penggunaan balanced 

scorecard sendiri mempunyai variabel yang baru yang muncul di tengah 

penelitian sebelumnya.  

Berdasarkan penelitian Anand et al. (2005) India mempunyai perspektif 

baru dalam penggunaan balanced scorecard, yaitu perspektif lingkungan. 

Perspektif ini muncul akibat adanya kebutuhan akan pengukuran kinerja 

perusahaan. Perspektif lingkungan dianggap penting karena kinerja keuangan 

dan lingkungan berkaitan. Jika, pengendalian lingkungan buruk akan 

berdampak pada kinerja keuangan yang akan buruk. Perspektif lingkungan 

lebih terlihat dampaknya terhadap reputasi perusahaan. Kasus di Indonesia 
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terkait dengan perspektif lingkungan, yaitu lumpur lapindo. Kasus yang 

terjadi mulai dari 2006 sampai saat ini menimbulkan kerugian kepada 

berbagai pihak. Kerugian berdampak pada citra perusahaan, kemudian 

perusahaan harus mengganti kerugian kepada masyarakat yang menjadi 

korban. Serta, pemerintah juga turun tangan dalam mengatasi kerugian atas 

masalah ini (CNN Indonesia, 2019). 

 Teori yang digunakan dalam pengukuran performa perusahaan pada 

balanced scorecard berbeda- beda. Diantaranya stakeholder theory dan goal 

setting theory. Stakeholder theory memiliki ide utama teori ini adalah 

perlunya organisasi untuk mengelola hubungan dengan kelompok-kelompok 

pemangku kepentingan, yaitu kelompok atau individu yang dapat 

mempengaruhi atau dipengaruhi terkait pencapaian tujuan perusahaan 

(Freeman, 2001). Kemudian, goal setting theory, konsep dasar dari teori ini 

adalah seseorang mengetahui tujuannya yang akan mempengaruhi perilaku 

kerjanya. Teori ini menjelaskan bahwa perilaku individu akan sesuai apa yang 

menjadi tujuan dan niatnya (Kusuma dan Budiartha, 2014).  

Berikut, beberapa contoh penelitian penilaian kinerja perusahaan 

menggunakan balanced scorecard dengan goal setting theory, yaitu 

Perusahaan AJB X. AJB X merupakan perusahaan jasa yang bergerak di 

bidang asuransi. Berikut penilaian kinerja Perusahaan AJB X: 

Tabel 1.4 Hasil Kinerja AJB X 

Perspektif Rata-rata Kriteria 

Perspektif Keuangan 

 ROA 

 BOPO 

 

2,94% 

71,18% 

Cukup Baik 
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Tabel 1.4 (Lanjutan) 

Perspektif Pelanggan 

 Kepuasan nasabah 

 Market share 

 

3,76 

31,14% 

Cukup Baik 

Perspektif Bisnis Internal 

 NGR 

 AETR 

 
33,33% 

6, 43% 

Baik  

Perspektif Pembelajaran dan 

Pertumbuhan  

 Produktifitas karyawan 

 Persentase pelatihan 

karyawan 

 Kepuasan karyawan 

 

 
Rp 240.609 

67,86% 

4,48 

Baik 

Sumber: Sudarto (2018) 

Penelitian ini mengangkat empat perspektif yang ada dalam balanced 

scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Kemudian, 

tambahan dengan perspektif lingkungan, dimana perspektif lingkungan 

mengambil penilaian terhadap apa yang sudah dilakukan terhadap 

lingkungan. Hal ini dijelaskan dalam sustainability report ataupun laporan 

internal perusahaan terkait aktivitas lingkungan.  

Perspektif lingkungan dapat mempengaruhi pengambilan keputusan. 

Perspektif lingkungan merupakan hal yang berkaitan dengan isu terhadap 

lingkungan. Isu lingkungan dapat mempengaruhi nilai perusahaan, yaitu citra 

perusahaan dimata publik. Isu terkait lingkungan dapat berupa pengelolaan 

limbah, penebangan hutan, penggunaan sumber daya, dan lainnya. Isu 

lingkungan terkait dengan adanya indikasi kerusakan lingkungan akibat 

aktivitas perusahaan. Pengukuran terhadap perspektif lingkungan terkait 

dengan cara pengurangan dampak kerusakan lingkungan. Seperti, adanya 
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pemenuhan syarat dan sertifikasi ramah lingkungan, pengelolaan limbah 

produksi, dan lainnya. Hal terkait perspektif lingkungan dijelaskan dalam 

sustainability report (Muallifin dan Priyadi, 2016).  

Perbedaan dari penelitian sebelumnya adalah penggunaan perspektif 

lingkungan yang dilihat dari kontribusi yang telah dilakukan perusahaan 

terhadap lingkungan. Penelitian yang menggunakan perspektif lingkungan 

belum banyak dilakukan. Perspektif lingkungan dalam perkembangan 

perekonomian sangat diperhatikan oleh banyak pihak karena di Indonesia 

banyaknya terjadi krisis akibat tindakan perusahaan yang kurang 

memperhatikan keadaan lingkungan dalam produksi. 

Penelitian menetapkan PT. Sampoerna Agro Tbk sebagai objek 

penelitian. Karena PT. Sampoerna Agro Tbk merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang perkebunan, selain itu adanya sustainability yang 

dilakukan dalam menjalankan perusahaan. Serta, adanya pemenuhan terhadap 

sertifikasi lingkungan yang dilakukan.  

 

1.2. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana hasil kinerja 

perusahaan yang diukur menggunakan perspektif lingkungan dan perspektif 

balanced scorecard pada PT. Sampoerna Agro Tbk ? 
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1.3. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja PT. Sampoerna Agro 

Tbk dalam perspektif lingkungan dan perspektif balanced scorecard. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam cara 

menilai kinerja perusahaan untuk perusahaan. Khususnya dalam proposal ini 

adalah PT. Sampoerna Agro Tbk. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjabarkan penilaian kinerja PT. 

Sampoerna Agro Tbk. Kemudian, diharapkan bagi PT. Sampoerna Agro Tbk 

dapat melihat hasil penilaian untuk meningkatkan kinerja perusahaan di 

bagian yang masih kurang baik. 
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