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ABSTRAK

PERSPEKTIF LINGKUNGAN DAN BALANCED SCORECARD DALAM
PENILAIAN KINERJA PT. SAMPOERNA AGRO TBK

Oleh: Sania Rahmadina
Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak
Iwan Efriandy, S.E., M.Si., Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja PT. Sampoerna Agro Tbk menggunakan
perspektif lingkungan dan balanced scorecard. Balanced scorecard terdiri atas perspektif
keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian
ini dilakukan menggunakan data sekunder berupa laporan tahunan PT. Sampoerna Agro Tbk.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah ekstraksi dari
dokumen. Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian dari Kinerja
PT. Sampoerna Agro Tbk. pada tahun 2019 terkategorikan baik dengan persentase 74,5% dan
pada tahun 2020 terkategorikan sangat baik dengan persentase 76,5%.

Kata Kunci : Perspektif Lingkungan, Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja,
Agroindustri, Kelapa Sawit
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ABSTRACT

THE ENVIRONMENT PERSPECTIVE AND BALANCED SCORECARD IN
PERFORMANCE MEASUREMENT OF PT. SAMPOERNA AGRO TBK

By: Sania Rahmadina
Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak
Iwan Efriandy, S.E., M.Si., Ak

This study aims to measure the performance of PT. Sampoerna Agro Tbk using environment
perspective and balanced scorecard. Balanced scorecard consists of financial, customer,
internal business process, and learning and growth perspectives. This study is conducted
using secondary data in the form of PT. Sampoerna Agro Tbk annual report. Data collection
technique used in this study is extraction from document. This study is used descriptive
analysis technique. The result of study from the performance of PT. Sampoerna Agro Tbk in
2019 is categorized as good with percentages of 74,5% and in 2020 is categorized as very
good with percentages of 76,5%

Keywords: Environment Perspective, Balanced Scorecard, Performance Measurement, Agro
Industry, Palm Qil

Chairman, Member,
Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak Iwan Efriandy, S.E., M.Si.. Ak
NIP. 196905251996032001 NIP. 1171051205720001
Acknowiedge by,

Head of A c{aunting Departement

Lo

Arista Hakiki, S.E. M.Acorl Ak., CA.
NIP 197303171997031002



RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Sania Rahmadina
Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Bengkulu, 24 September 1999

Agama - Islam
Status : Belum Menikah
Alamat Rumah . Jalan Seruni, Lorong Kebun Rata, RT/ RW 03/01,

Perumahan Bank Sumsel, Blok A, No. 16, Kelurahan
Bukit Lam, Kecamatan Ilir Barat I, Palembang

Alamat Email : sania.rahmadina@qgmail.com

Pendidikan Formal :

Sekolah Dasar : SD Islam Az- Zahrah Palembang
SLTP : SMP Negeri 17 Palembang
SLTA : SMA Ignatius Global School Palembang

Pendidikan Non Formal :Kursus Akuntansi Keuangan Lanjutan Il (Prospek)

Pengalaman Organisasi  : Anggota Sriwijaya Accounting Society (SAS), Panitia
Olimpiade Akuntansi Se- Sumatera (OAS) 2019,
Panitia Sriwijaya Accounting Olympiad (2019 dan
2020), anggota Ikatan Mahasiswa Akuntansi FE Unsri
2017-2020.

Penghargaan Prestasi : Best Team 4 Faculty of Economics English Debate
Championship 2020.

Xi


mailto:sania.rahmadina@gmail.com

DAFTAR ISI

Hal

[ Y N Y N AN 16 5 1
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF..........ccoociiiii, i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ... ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ottt a e r e e e e e e e nnaees Y
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...t viii
AB ST RAK .. e e iX
ABSTRACK L. e X
RIWAYAT HIDUP .....ooiiiiiii s ssnsssnnnsnnnnes Xi
DAFTAR IS ottt Xii
DAFTAR TABEL ....ooitii et XV
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiitiie ettt 1
1.1, Latar BElaKang.........cocvieiiiieiiiee et 1
1.2. Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiie s 6
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ...t 7
1.4, Manfaat PENEIITIAN ........oceeiiieiii e s 7
1.4.1. Manfaal TEOMEIS. ...cuveiiieiiieiie et 7
1.4.2. Manfaat PraktiS.........ccooveiiiiiiieiiieiiiesie e 7
BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN ..ottt 8
A I I 1o - T U T =T SO PSPPI 8
2.1.1. Goal Setting ThEOIY ......cccuieeiie e 8
2.1.2.  Stakeholder THEOIY .......cooviiiiie e 9
2.1.3.  Perspektif LiNgKUNGaN .........cccviiiiieiiiie e 10
2.1.4. Balanced SCOreCard...........ccooiiieiiiiiiiiiie e 15
2.1.4.1. Perspektif KeUANQan.........cccveeiiiuiiiee e 17

Xii



2.1.4.2. Perspektif Pelanggan ..........cccoovioiiiiiii i 18

2.1.4.3. Perspektif Proses Bisnis Internal............cccccoceviiiiiiniiiiiiiie, 21
2.1.4.4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ............cccccooiiiiiennnnnn 22
215, KINBIJ8. ettt 23
2.2. Penelitian TerdanUlU ..........ccoeeiiiieii e 24
2.3, AUN BEIPIKIT ..o 28
BAB I METODE PENELITIAN ..ot 31
3.1. Ruang LingKup Penelitian ............coooiiiiiiiiiiiice s 31
3.2. Rancangan PeNEIILIAN ..........coiuviiiieiiieiie s 31
3.3..Jenis dan SUMDEr Data...........ccoiuereiiireiiieeiiiee e e see e seee e saee e 32
3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........cccceereeiiieiiieiiecice s 32
3.5, TEKNIK ANALISIS ...cecvvvieeiiie ettt 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccooviiiiieiienn, 35
4.1, HaSH PENEIILIAN .....ooiiiiiiie i 35
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan ...........cccoocerieiiiiiieiiie e 35
4.1.2. Komoditas Perusanaan..........ccccovueeriiiiiiiiie i 36
4.1.3. Struktur Organisasi PT. Sampoerna Agro ThK.........ccccccovvveviieeiiineenne, 37
4.1.4. Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan ............cccoccovviiniiiiinnienc e, 39
4.1.4.1. Visi PT. Sampoerna Agro ThK........ccccoeviiieiiie e, 39
4.1.4.2. Misi PT. Sampoerna Agro ThK ........ccccoiiiiiiiiiiiiie e, 39
4.1.4.3. Nilai PT. Sampoerna Agro ThK ........ccccciveiiiiiiiie e, 40
4.1.5. Perspektif Lingkungan PT. Sampoerna Agro ThK .........ccccccovveeinnnnn, 43
4.1.6. Perspektif Balanced Scorecard PT. Sampoerna Agro Thk.................. 54
4.1.6.1. Perspektif KeUangan...........ccceeeiivieeiiieeiiie e 54
4.1.6.2. Perspektif Pelanggan ..........ccoveeviieeiiie i 56
4.1.6.3. Perspektif Proses Bisnis Internal............cccccocovveiiieeiiiie e, 59
4.1.6.4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan ...............cc.cooveeenenn, 62
4.1.7. Kinerja PT. Sampoerna Agro ThK ........cccccoviiiiiiiiiiiic e 64
4.2, PeMDANASAN ....oooiiiiiiiiie 66



4.2.1. Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif Lingkungan PT. Sampoerna

AGIO TBK .o 66

4.2.2. Balanced Scorecard PT. Sampoerna Agro ThK .........cccooeiiiiinnnnenn 69
4.2.2.1. Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif Keuangan...................... 69
4.2.2.2. Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif Pelanggan ..................... 71

4.2.2.3. Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif Proses Bisnis  Internal.72
4.2.2.4. Penilaian Kinerja Berdasarkan Perspektif Pembelajaran dan

PertUMBURNAN ... et 73

4.2.3. Kinerja PT. Sampoerna Agro ThK ........ccccoiiiiiiiie 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 76
5.1, KESIMPUIAN ..ot 76
5.2. Keterbatasan Penelitian ......cooveeeeeeeee e 78
LT RS- L= o 78
DAl AN = = U AN o A NPT 80
AN AV | A | PR 83

Xiv



DAFTAR TABEL

Hal

Tabel 1.1 Hasil Kinerja PT. Astra Honda MOtOrF...........c.ccooiiiiiieiiieiic e 2
Tabel 1.2 Hasil Kinerja PT. Natra RaYa .........cccoveieiiiieiiieiieciie e 2
Tabel 1.3 Hasil Kinerja Trans Sarbagita...........cccooveiiiiiiiinii e 3
Tabel 1.4 Hasil Kinerja AJB X.....ooo ot 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooii e 25
Tabel 3.1 Analisis Perspektif Lingkungan dan Balanced Scorecard ................... 32
Tabel 4.1 Skala Penilaian untuk PROPER.............ccceoiiiiiiiie e 44
Tabel 4.2 Pengelolaan dan Pemantauan Areal Nilai Konservasi

Tinggi (NKT) tahun 2019 ......ccoooiiiiiieiiee e 46
Tabel 4.3 Pengelolaan dan Pemantauan Areal Nilai Konservasi

Tinggi (NKT) tahun 2020 .......ccvveeiiieeciee e see e 46
Tabel 4.4 Jumlah Limbah Tandan Kosong Kelapa Sawit (TKKS)

Sebagai Pupuk Organik Tahun 2019 ..........cccceevveiiiie e 48
Tabel 4.5 Jumlah Limbah Tandan Kosong Kelapa Sawit (TKKS)

Sebagai Pupuk Organik Tahun 2020 ...........ccccoeeveiiine i, 48
Tabel 4.6 Reduksi Emisi Gas Rumah Kaca Tahun 2019..........cccccovviiiiiiiniennnne, 50
Tabel 4.7 Reduksi Emisi Gas Rumah Kaca Tahun 2020 ..........ccccoevviveniieninnnnne. 50
Tabel 4.8 Program Investasi Sosial PT. Sampoerna Agro ThK...........ccccceevvnennne 52
Tabel 4.9 Ringkasan Skala Penilaian PROPER ..............ccccceiiiie i, 53
Tabel 4.10 Skala Penilaian untuk Pendapatan ............cccccoovveiiieeeiiiee e, 54
Tabel 4.11 Pendapatan Operasional (dalam Jutaan Rupiah)...........c..cccccvvevnnnnnn 55
Tabel 4.12 Ringkasan Skala Penilaian Pendapatan Operasional.......................... 56
Tabel 4.13 Rincian Pendapatan Operasional.............cccceovvveiiiee e, 56
Tabel 4.14 Skala Penilaian untuk Volume Penjualan..............ccccoooveeiieeiinnnne, 57
Tabel 4.15 Volume Penjualan ............ccccccouveeiiiiiiiiic e 58
Tabel 4.16 Ringkasan Skala Penilaian Volume Penjualan Minyak Sawit

Mentah (CPO) ... 58
Tabel 4.17 Ringkasan Skala Penilaian VVolume Penjualan Inti Sawit (PK).......... 59

XV



Tabel 4.18 Ringkasan Skala Penilaian Volume Penjualan Kecambah Sawit ....... 59
Tabel 4.19 Ringkasan Skala Penilaian Volume Penjualan Sagu................cccoc..... 59
Tabel 4.20 Skala Penilaian untuk Peningkatan VVolume Produksi Tahun 2019.... 60
Tabel 4.21 Skala Penilaian untuk Peningkatan VVolume Produksi Tahun 2020.... 60

Tabel 4.22 Volume ProdUKSI...........coiuiiiiiiieiiie e 61
Tabel 4.23 Ringkasan Skala Penilaian VVolume Produksi Minyak Sawit
MENtan (CPO) ..o 61
Tabel 4.24 Ringkasan Skala Penilaian Volume Inti Sawit (PK)...........ccccoevvenne. 62
Tabel 4.25 Ringkasan Skala Penilaian VVolume Produksi Kecambah Sawit......... 62
Tabel 4.26 Ringkasan Skala Penilaian Volume Produksi Sagu ............c.ccceveenee. 62
Tabel 4.27 Skala Penilaian untuk Jam Pelatihan Karyawan ..............ccccoocveneenen. 63
Tabel 4.28 Jam Pelatihan Karyawan............cccoooe e 63
Tabel 4.29 Ringkasan Skala Penilaian Jam Pelatihan Karyawan......................... 64
Tabel 4.30 Skala Kinerja untuk Hasil Pengukuran.............ccccocoveeiineeiiieesineenn, 64
Tabel 4.31 Ringkasan Hasil Pengukuran Perspektif Lingkungan dan
Balanced Scorecard PT. Sampoerna Agro Tbk Tahun 2019 .......... 64
Tabel 4.32 Ringkasan Hasil Pengukuran Perspektif Lingkungan dan
Balanced Scorecard PT. Sampoerna Agro Tbk Tahun 2020 .......... 65
Tabel 4.33 Perbandingan Kinerja LINGKUNQAN ...........ccceiiiiieiiiee e 66
Tabel 4.34 Kinerja PT. Sampoerna Agro ThK.........cccocvviiiiee i, 75

XVi



DAFTAR GAMBAR

Hal
Gambar 2.1 AIUF BEIPIKIr c...ooviiiiieiicee e 30
Gambar 4.1 Produk Kelapa SAWIL ...........cocveiiiiiiiiiieieee e 36
Gambar 4.2 Kecambah SaWit...........cccooiieiiiiie e 37
Gambar 4.3 Produk Non- Kelapa SaWit ..........ccuveeriereiiireiiiresnire e sieeeseee e 37
Gambar 4.4 Struktur Organisasi PT. Sampoerna Agro ThK ........cccceevvvveiiieenieeenne. 38

XVii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perusahaan yang dijalankan dengan baik, selalu mengevaluasi kinerja
apa saja yang telah dilakukan. Evaluasi dimaksudkan untuk menilai kelebihan
dan kekurangan dalam sistem kinerja yang sudah dilakukan. Kekurangan
yang ada dalam sistem kinerja akan diperbaiki agar hasil kinerja perusahaan
kedepannya akan menjadi lebih baik.

Performa perusahaan adalah faktor penting yang digunakan dalam
pengukuran suatu kinerja perusahaan. Era globalisasi yang semakin modern
dan kompetitif, membuat pelaku bisnis menyadari bahwa keberlangsungan
hidup perusahaan didukung oleh teknologi dan sistem pengendalian
manajemen yang baik. Jika, teknologi dan sistem manajemen dikelola dengan
baik. Maka, Kinerja perusahaan akan mampu memberikan hasil yang baik
pula (Herjayanti, 2015).

Pengukuran Kinerja perusahaan dapat dilakukan dengan banyak cara
diantaranya analisis SWOT, balanced scorecard, dan analisis rantai nilai.
Alat tersebut berguna bagi manajemen untuk menganalisis Kinerja apa saja
yang telah dilakukan oleh perusahaan. Serta, dapat diturunkan sampai
penilaian kinerja tingkat unit terkecil (David dan David, 2017).

Banyak penelitian yang menggunakan balanced scorecard dalam

mengukur kinerja perusahaan. Diantaranya adalah pengukuran Kkinerja PT.



Astra Honda Motor yang bergerak dibidang manufaktur, berupa perusahaaan
otomotif. Hasil penilaian kinerja perusahaan tergolong cukup baik.

Tabel 1.1 Hasil Kinerja PT. Astra Honda Motor

Perspektif Tahun Rata-  Kriteria Skor
2005 2006 Rata

Perspektif Keuangan

e ROI 10,55% 5,13% 7,84%  Cukup 0

e Profit margin 4,70% 2,83% 3,76%  Kurang -1

* Operation ratio 90,75%  90,70%  90,72%  Baik 1
Perspektif Pelanggan

¢ Kepuasan pelanggan - - 3,71 Baik 1
Perspektif Bisnis Internal

e Inovasi 28,57% 33,33% 30,95% Baik 1

Perspektif Pembelajaran
dan Pertumbuhan

e Kepuasan karyawan - - 3,63 Baik 1
Sumber: Hanuma dan Kiswara (2011)

Selanjutnya, Kinerja PT. Natra Raya yang bergerak di bidang produksi
alat berat dan merupakan perusahaan manufaktur. Penilaian Kkinerja
memberikan hasil yang baik.

Tabel 1.2 Hasil Kinerja PT. Natra Raya

Sasaran Strategis Indeks Warna Keterangan
Perspektif Keuangan 108,38% Hijau Baik
Perspektif Pelanggan 114,28% Biru Sangat Baik
Perspektif Proses Bisnis Internal ~ 113,26% Biru Sangat Baik
Perspektif ~ Pembelajaran dan 78,15% Hijau Baik
Pertumbuhan

Sumber: Wahyuniawati (2019)
Kemudian, Kkinerja dari Trans Sarbagita menggunakan balanced
scorecard memberikan hasil yang baik secara keseluruhan. Trans Sarbagita

merupakan perusahaan jasa pada bidang transportrasi.



Tabel 1.3 Hasil Kinerja Trans Sarbagita

Perspektif Rata-rata Kriteria Skor

Perspektif Keuangan

¢ ROI 19,46% Baik 1
Perspektif Pelanggan

¢ Kepuasan Pelanggan 3,1 Baik 1
Perspektif Bisnis Internal

e Inovasi 3,35 Baik 1
Perspektif Pertumbuhan
dan Pembelajaran

¢ Kepuasan Karyawan 3,28 Baik 1

Sumber: Wiguna dan Wirawati (2017)

Berdasarkan penelitian Anand et al. (2005) Banyak negara yang sudah
menggunakan metode balanced scorecard dalam mengukur Kkinerja
perusahaan. Sebanyak 45,28% perusahaan yang ada di India telah
menerapkan balanced scorecard sebagai alat manajemen yang jika
dibandingkan dengan perusahaan yang ada di Amerika yang hanya sekitar
43,90%. Hampir 50% di negara India dan Amerika menggunakan balanced
scorecard sebagai alat pengukur kinerja perusahaan. Penggunaan balanced
scorecard sendiri mempunyai variabel yang baru yang muncul di tengah
penelitian sebelumnya.

Berdasarkan penelitian Anand et al. (2005) India mempunyai perspektif
baru dalam penggunaan balanced scorecard, yaitu perspektif lingkungan.
Perspektif ini muncul akibat adanya kebutuhan akan pengukuran Kinerja
perusahaan. Perspektif lingkungan dianggap penting karena Kinerja keuangan
dan lingkungan berkaitan. Jika, pengendalian lingkungan buruk akan
berdampak pada kinerja keuangan yang akan buruk. Perspektif lingkungan

lebih terlihat dampaknya terhadap reputasi perusahaan. Kasus di Indonesia



terkait dengan perspektif lingkungan, yaitu lumpur lapindo. Kasus yang
terjadi mulai dari 2006 sampai saat ini menimbulkan kerugian kepada
berbagai pihak. Kerugian berdampak pada citra perusahaan, kemudian
perusahaan harus mengganti kerugian kepada masyarakat yang menjadi
korban. Serta, pemerintah juga turun tangan dalam mengatasi kerugian atas
masalah ini (CNN Indonesia, 2019).

Teori yang digunakan dalam pengukuran performa perusahaan pada
balanced scorecard berbeda- beda. Diantaranya stakeholder theory dan goal
setting theory. Stakeholder theory memiliki ide utama teori ini adalah
perlunya organisasi untuk mengelola hubungan dengan kelompok-kelompok
pemangku kepentingan, vyaitu kelompok atau individu yang dapat
mempengaruhi atau dipengaruhi terkait pencapaian tujuan perusahaan
(Freeman, 2001). Kemudian, goal setting theory, konsep dasar dari teori ini
adalah seseorang mengetahui tujuannya yang akan mempengaruhi perilaku
kerjanya. Teori ini menjelaskan bahwa perilaku individu akan sesuai apa yang
menjadi tujuan dan niatnya (Kusuma dan Budiartha, 2014).

Berikut, beberapa contoh penelitian penilaian Kkinerja perusahaan
menggunakan balanced scorecard dengan goal setting theory, vyaitu
Perusahaan AJB X. AJB X merupakan perusahaan jasa yang bergerak di
bidang asuransi. Berikut penilaian kinerja Perusahaan AJB X:

Tabel 1.4 Hasil Kinerja AJB X

Perspektif Rata-rata Kriteria
Perspektif Keuangan Cukup Baik
e ROA 2,94%
e BOPO 71,18%




Tabel 1.4 (Lanjutan)

Perspektif Pelanggan Cukup Baik
e Kepuasan nasabah 3,76

e Market share 31,14%
Perspektif Bisnis Internal Baik
e NGR 33,33%

e AETR 6, 43%
Perspektif Pembelajaran dan Baik
Pertumbuhan

e Produktifitas karyawan Rp 240.609

e Persentase pelatihan 67,86%

karyawan 4,48

o Kepuasan karyawan
Sumber: Sudarto (2018)

Penelitian ini mengangkat empat perspektif yang ada dalam balanced
scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Kemudian,
tambahan dengan perspektif lingkungan, dimana perspektif lingkungan
mengambil penilaian terhadap apa yang sudah dilakukan terhadap
lingkungan. Hal ini dijelaskan dalam sustainability report ataupun laporan
internal perusahaan terkait aktivitas lingkungan.

Perspektif lingkungan dapat mempengaruhi pengambilan keputusan.
Perspektif lingkungan merupakan hal yang berkaitan dengan isu terhadap
lingkungan. Isu lingkungan dapat mempengaruhi nilai perusahaan, yaitu citra
perusahaan dimata publik. Isu terkait lingkungan dapat berupa pengelolaan
limbah, penebangan hutan, penggunaan sumber daya, dan lainnya. Isu
lingkungan terkait dengan adanya indikasi kerusakan lingkungan akibat
aktivitas perusahaan. Pengukuran terhadap perspektif lingkungan terkait

dengan cara pengurangan dampak kerusakan lingkungan. Seperti, adanya



1.2.

pemenuhan syarat dan sertifikasi ramah lingkungan, pengelolaan limbah
produksi, dan lainnya. Hal terkait perspektif lingkungan dijelaskan dalam
sustainability report (Muallifin dan Priyadi, 2016).

Perbedaan dari penelitian sebelumnya adalah penggunaan perspektif
lingkungan yang dilihat dari kontribusi yang telah dilakukan perusahaan
terhadap lingkungan. Penelitian yang menggunakan perspektif lingkungan
belum banyak dilakukan. Perspektif lingkungan dalam perkembangan
perekonomian sangat diperhatikan oleh banyak pihak karena di Indonesia
banyaknya terjadi krisis akibat tindakan perusahaan yang kurang
memperhatikan keadaan lingkungan dalam produksi.

Penelitian menetapkan PT. Sampoerna Agro Tbk sebagai objek
penelitian. Karena PT. Sampoerna Agro Tbk merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang perkebunan, selain itu adanya sustainability yang
dilakukan dalam menjalankan perusahaan. Serta, adanya pemenuhan terhadap

sertifikasi lingkungan yang dilakukan.

Perumusan Masalah
Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana hasil Kinerja
perusahaan yang diukur menggunakan perspektif lingkungan dan perspektif

balanced scorecard pada PT. Sampoerna Agro Tbk ?



1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja PT. Sampoerna Agro

Tbk dalam perspektif lingkungan dan perspektif balanced scorecard.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam cara
menilai Kinerja perusahaan untuk perusahaan. Khususnya dalam proposal ini

adalah PT. Sampoerna Agro Thk.

1.4.2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan mampu menjabarkan penilaian kinerja PT.
Sampoerna Agro Thk. Kemudian, diharapkan bagi PT. Sampoerna Agro Tbk
dapat melihat hasil penilaian untuk meningkatkan Kkinerja perusahaan di

bagian yang masih kurang baik.
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