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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Baturaja

Oleh:
YOGI FIRMANSYAH

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penerapan Sistem E-

filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Baturaja. Data penelitian

ini diperoleh dari kuesioner (Primer) yang dibagikan kepada Wajib Pajak yang

terdaftar di KPP Pratama Baturaja dengan metode sampling. Populasi penelitian

ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar sebagai Wajib Pajak di KPP

Pratama baturaja. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 110

responden. Hasil dari penelitian ini secara persialdapat diketahui bahwa penerapan

E-filingterhadap Wajib Pajak mempunyai nilai probabilitas signifikansi sebesar

0,000 < 0,05artinya Ha ditolak, H0 diterima dengan tingkat kesalahan sebesar 5%

atau0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Penerapan E-filingberpengaruh

terhadapKepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci :E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

The Influence Of The Implementation Of The E-Filing System On The
Compliance Level Of Individual Taxpayers In The Baturaja Pratama Tax

Service Office

By:
YOGI FIRMANSYAH

This study aims to analyze the effect of the application of the E-filing
system on taxpayer compliance at KPP Pratama Baturaja. The data of this study
were obtained from a questionnaire (Primary) which was distributed to taxpayers
registered at KPP Pratama Baturaja with a sampling method. The population of
this research is individual taxpayers who are registered as taxpayers at KPP
Pratama Baturaja. The sample used in this study were 110 respondents. The
results of this study partially can be seen that the application of E-filing to
taxpayers has a significance probability value of 0.000 <0.05 meaning Ha is
rejected, H0 is accepted with an error rate of 5% or 0.05, it can be concluded that
the application of E-filing filing has an effect on taxpayer compliance.

Keywords : E-Filing, Taxpayer Compliance, Individual Taxpayer
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan pada saat ini semakin pesat terutama ilmu

teknologi. Pemanfaatan teknologi informasi di maksud agar lebih efektif dan

penyampaian informasi dapat lebih cepat dan efesien. Pada perekonomian global

saat ini teknologi informasi melalui media online sudah banyak digunakan oleh

masyarakat bahkan sudah di gunakan juga pada instansi-instansi pemerintahan.

Hal ini dikarenakan dengan penggunaan teknologi informasi dapat mendukung

sistem pemerintahan yang lebih baik.Kondisi lingkungan perekonomian dituntut

berkembang dan dunia usaha yang selalu berubah membuat kemajuan teknologi

memiliki pengaruh yang sangat besar salah satu dibidang perpajakan.

Penerapan teknologi informasi pada perpajakan merupakan tantangan bagi

Direktorat Jenderal Pajak. Saat ini sistem perpajakan di Indonesia sudah mulai

menggunakan teknologi informasi. Hal ini dikarenakan perubahan zaman yang

semakin maju dan berkembang(Lina Nurlaela, 2016). Dengan penerapan

teknologi informasi dalam sistem perpajakan, maka akan memberikan kemudahan

bagi wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak(Amalia, 2016). Kemudahan

dalam menggunakan teknologi informasi merupakan hal yang penting, karena

dengan kemudahan wajib pajak akan lebih patuh dan peduli terhadap

pajak(Suherman et al., 2015). Selain 2 kemudahan dalam penggunaan teknologi,

kepraktisan dalam menggunakan teknologi informasi juga dibutuhkan,apabila



2

teknologi yang digunakan sulit dipahami dan tidak praktis maka wajib pajak akan

merasa kesulitan(Lado & Budiantara, 2018).

Pajak di Indonesia sebagai penerimaan negara tebesar dan pajak memiliki

tujuan mensejahterakan rakyat dengan memperbaiki serta membangun sarana

publik. Pajak merupakan iuran rakyat kepada Negara berdasarkan undang-undang

dengan tidak mendapat jasa timbal balik secara langsung tetapi dapat ditunjuk dan

digunakan untuk membiayai pengeluaran umum dan pembangunan. Realisasi

penerimaan pajak periode 2018 tercatat sebesar Rp 153,4 triliun ( 10,77 persen

dari APBN 2018 ), tumbuh 13,48 persen secara year-on-year ( atau tumbuh 14,81

persen jika tidak memperhitungkan penerimaan uang tebusan Tax Amnesty tahun

2017 ). Kondisi jauh lebih tinggi jika di bandingkan dengan pertumbuhan dengan

pertumbuhan penerimaan pajak periode periode yang sama tahun 2017 yang

sebesar 8,60 persen ( atau 7,33 persen tanpa Tax Amnesty )(Ismail et al., 2018).

Peningkatan yang sangat segnifikan dari pertumbuhan penerimaan pajak tersebut

menunjukan terjadinya percepatan momentum kegiatan ekonomi yang sangat

nyata. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, Direktorat Jendral Pajak

selalu berupaya mengoptimalkan pelayanan sehingga diharapkan dapat

meningkatkan kesadaran dan keinginan masyarakat untuk tertib sebagai wajib

pajak, salah satunya dengan melalukan reformasi perpajakan yaitu memanfaatkan

teknologi informasi dan komunikasi dengan menerapkan sistem e-filing(Winarsih

et al., 2020).
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Selama ini Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Baturaja telah

berusaha untuk meningkatkan pendapatan asli daerah agar realisasi yang telah

ditetapkan dapat melebihi target yang telah di tetapkan, akan tetapipada

kenyataannya realisai pendapatan asli daerah mengalami fluktuasi untukmencapai

target yang telah di tetapkan. Gambar berikut ini merupakan grafik daritarget dan

realisasi pendapatan asli daerah Baturaja, yaitu sebagai berikut :

Gambar 1.1 Grafik Target dan Realisasi Pendapatan Asli Daerah Baturaja

Sum

ber : Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Baturaja (2019)

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2015pencapaian

target 82,13%, tahun 2017 pencapaian target82,13% dan tahun 2018 pencapaian

target 83.38%artinya realisasi pendapatan asli daerah tidak mencapaitarget yang

telah di tetapkan, sedangkan pada tahun 2016 pencapaian target100,14% dan

tahun 2019 pencapaian target106,82% yang artinya realisasipendapatan asli

daerah mencapai target yang telah di tetapkan.Berikut ini merupakan data

perkembangan realisasi pendaptan asli daerah Kabupaten Baturajaselama lima

tahun terakhir, yaitu dari tahun 2015 sampai tahun 2019 yaitu sebagaiberikut :
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Tabel 1.2.

Data Perkembangan Realisasi Pendapatan Asli Daerah Baturaja Tahun

Anggaran 2015– 2019

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Baturaja (Tahun 2019)

Berdasarkan tabel 1.2 dapat di ketahui bahwa realisasi penerimaan

PADpada tahun 2015-2019 pendapatan sektor pajak mengalami peningkatan dan

ditahun 2019 mengalami penurunan yaitu sebesar 11,47%. Pendapatan

sektorretribusi mengalami fluktuasi, pada tahun 2016 mengalami penurunan

sebesar12,43% bandingkan tahun sebelumnya, pada tahun 2017 mengalami

kenaikansebesar 3,12% dan kembali mengalami penurunan pendapatan di tahun

2018 dan2019. Sementara pada kompenen PAD yang bersumber dari bagian laba

ataspenyertaan modal pada BUMN juga mengalami fluktuasi, dari tahun 2015-

2019 mengalami penurunanyaitu sebesar 4,50% dan 2,24%, kemudian

mengalamipeningktan yang signifikan pada tahun 2015-2019. Lain halnya

denganpendapatan lain-lain PAD yang sah yairu mengalami peningkatan yang

segnifikandari tahun 2015-2019.
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Melalui 3 keputusan Direktorat Jenderal Pajak Nomor Kep-88/pj/2014 pada

bulan mei tahun 2004 secara resmi diluncurkan sistem e-filing. Tepatnya pada

tanggal 24 januari 2005 bertepat di kantor kepresidenan Presiden Republik

Indonesia bersama-sama dengan Direktorat Jenderal Pajak meluncurkan produk

efiling/electronic filing system. Berdasarkan penelitian terdahulu menurut Lina

Nurlaela (2016) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penerapan

Sistem e-filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Garut. Data

penelitian ini diperoleh dari kuesioner (Primer) yang dibagikan kepada Wajib

Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Garut dengan metode sampling incidental.

Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar sebagai

Wajib Pajak di KPP Pratama Garut. Sampel yang digunakan pada penelitian ini

sebanyak 100 responden. Kuesioner di uji validitas dan uji reliabilitas sebelum

penelitian. Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi linier sederhana, uji R2

dan uji statistik t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan e-filing

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Kabupaten Garut. Besarnya pengaruh Penerapan e-filing terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak adalah 7,3%.

Penelitian lain Suratningsih & Merkusiwati (2018)Tujuan penelitian ini

yaitu untuk mengetahui bukti empiris apakah terdapat pengaruh penerapan sistem

e-filing dan Account Representative terhadap kepatuhan wajib pajak Orang pribadi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam

penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar Di Kantor 4

Pelayanan Pajak Pratama Denpasar Timur. Teknik pengambilan sampel
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menggunakan metode incidental sampling. Sumber data diperoleh melalui

kuesioner dan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem penerapan e-filling berpengaruh

positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Denpasar

Timur, sedangkan peran Account Representative tidak berpengaruh terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Denpasar Timur.

Berdasarkan survei, jumlah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di

Kantor Pelayanan Pajak Baturaja sudah banyak yang melaporkan SPT Tahunan

dengan menggunakan e-filing. Dengan adanya system e-filing ini akan membantu

memangkas biaya dan waktu yang dibutuhkan untuk mempersiapkan, memproses

dan melaporkan SPT ke Kantor Pelayanan Pajak Pratama Baturaja secara benar

dan tepatwaktu, sehingga akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi

dalam melaporkan SPT Tahunan. Terkait dengan hal itu berikut ini adalah

penggunaan system e-filing wajib pajak tahun 2016 – 2019.

Tabel I.3 Penggunaan System e-Filing di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Baturaja Tahun 2016 – 2019

Tahun Jumlah WP
Terdaftar

Jumlah
WP Wajib

SPT

Jumlah WP
Menggunakan
e-Filing

Jumlah WP
Menggunakan
e-Filing Lapor
Tepat Waktu

Persentasi
Kepatuhan

WP

2016 155.646 84.495 41.843 16.213 38,74 %

2017 165.714 65.828 56.766 24.185 42,60%

2018 174.642 72.128 57.940 41.126 70,98%

2019 186.034 79.696 58.285 52.409 89,91%
Sumber: KPP Pratama Baturaja, 2020, diolah kembali
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Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat, Wajib Pajak yang menggunakan system

e-filing untuk melaporkan SPT nya terus mengalami peningkatan dari tahun 2016

sampai tahun 2019 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur.

Namun dalam kenyataannya, masih terdapat banyak Wajib Pajak yang terdaftar

tidak memakai e-filing sebagai sarana untuk melaporkan SPT Tahunan. Padahal

penyampaian SPT sangat penting bagi Negara terkait kepatuhan Wajib Pajak

dalam pelaporan pembayaran pajak. Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa

pada kenyataannya proses untuk melakukan efisiensi kewajiban pajak melalui

system e-filing tidak semudah yang dibayangkan. Berdasarkan survey langsung

antara peneliti dan Wajib Pajak, masih banyak Wajib Pajak tidak menggunakan e-

filing karena alasan belum paham dan tidak tahu. Zona, salah seorang karyawan

swasta mengungkapkan lebih nyaman mengisi dan menyetor SPT Tahunan

manual dari pada menggunakan e-filing. “Dari kantor dikasihnya dalam bentuk

manual, lagi pula sosialisasi e-filing belum gencar dan saya masih kurang tahu

caranya,” katanya. Permasalahan utama jika sewaktu-waktu internet mengalami

error atau down sehingga data tidak terekam, hilang dan justru tidak masuk di

database DJP. “Kalau internet tiba-tiba gagal bagaimana, malah membuat masalah.

Mending langsung saja datangke KPP, manual, lebih aman tidak ada resiko, dari

pada elektronik walaupun harus antri,” ucapnya.

Sama halnya yang dikatakan oleh Wajib Pajak sebelumnya, Rio seorang

karyawan atau teknisi yang bekerja di salah satu perusahaan ini mengaku belum

paham dengan prosedur penggunaan e-filing karena harus mempunyai e-fin

terlebih dahulu. “Belum paham dan belum mencobanya. Lebih baik datang
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langsung ke KPP saja, simpel dan dekat dari kantor. Sosialisasinya harus

digencarkan lagi,” ucap dia. Hampir sama juga dengan beberapa Wajib Pajak

sebelumnya, Erman seorang karyawan di perusahaan mengaku lebih nyaman

melaporkan SPT Tahunan dengan dating langsung ke KPP karena telah terbiasa

dan lebih nyaman dari pada menggunakan e-filing yang dianggapnya terlalu rumit

dan kalau salah isi harus mengulang dari awal lagi. “Saya pernah menggunakan e-

filing untuk melaporkan SPT Tahunan, tetapi karena rumit, suka keliru saat

memilih fomulir dan pada saat mengisi NPWP yang mengharuskan saya mengisi

ulang lagi dari awal, belum lagi jika sedang berada diluar kota dengan koneksi

internet yang tidak mendukung. Lebih baik menyampaikan SPT Tahunan manual.

Tuturnya. Dari uraian di atas dapat dilihat kurangnya minat Wajib Pajak

menggunakan e-filing menyebabkan pelaporan SPT Tahunan secara e-filing tidak

maksimal. Pengetahuan Wajib Pajak merupakan aspek penting dalam

memaksimalkan e-filing. Hal ini memicu peneliti untuk mengetahui sejauh mana

penerapan sistem e-filing ini dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam

menyampaikan SPT Tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Baturaja.

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, sangat menarik bagi

penulis melakukan penelitian dengan judul“PENGARUH PENERAPAN

SISTEM E–FILING TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB

PAJAK ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK

PRATAMA BATURAJA”.
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1.2. Rumusan Masalah

Sesuai latar belakang masalah yang telah dibahas di atas, dapat dirumuskan

yaitu :Bagaimana pengaruh penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan

wajibpajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Baturaja.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut yaitu untuk mengetahui Pengaruh

penerapan Sistem e-filing Terhadap tingkat Kepatuhan Wajib pajak Orang Pribadi

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Baturaja.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah:

1) Bagi KPP Pratama Baturaja hasil penelitian ini di harapkan

dapatmemberikan kontribusi yang bermanfaat untuk KPP Pratama

Baturajadalam menilai penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak.

2) Bagi penelitian selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan

sebagai bahan referensi dan digunakan untuk penelitian sejenis di masa

yang akan datang.
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