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Abstrak 

 

STIGMA MASYARAKAT TERHADAP MANTAN PENGGUNA 

NARKOBA DI KELURAHAN 24 ILIR PALEMBANG 

 

Stigma dialami oleh mantan pengguna narkoba yang tinggal di Kelurahan 

24 Ilir Palembang. Terjadinya stigma karena adanya pandangan dan respon yang 

diberikan oleh masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba. Objek penelitian 

ini adalah masyarakat bertempat tinggal di Kelurahan 24 Ilir Palembang yang 

telah memenuhi kriteria penentuan informan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui dan memahami stigma masyarakat terhadap mantan pengguna 

narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang dan dikaji menggunakan teori stigma dari 

Erving Goffman. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan jenis 

deskriptif kualitatif. Informan utama dalam penelitian berjumlah delapan orang 

dan informan pendukung tiga orang. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dalam penelitian ini adalah dengan wawancara yang mendalam, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa stigma berasal dari penilaian 

masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba dilingkungannya, yang kemudian 

ditafsirkan oleh masyarakat menjadi stigma. Di Kelurahan 24 Ilir Palembang 

terdapat mantan pengguna narkoba yang memiliki usia dan pekerjaan yang 

bervariatif, faktor yang mendorong menggunakan narkoba terbagi menjadi dua, 

yaitu faktor lingkungan sosial dan pekerjaan. Sedangkan pengguna yang telah 

berhenti menggunakan narkoba karena beberapa faktor seperti pernah 

direhabilitasi, berhenti atas kehendak diri sendiri ataupun telah berkeluarga. 

Proses stigma yang terjadi di Kelurahan 24 Ilir Palembang berawal dari pergaulan 

mantan pengguna narkoba terhadap lingkungannya, setelah itu adanya pendapat 

masyarakat tentang mantan pengguna narkoba, kemudian stigma yang diterima 

mantan pengguna narkoba. Bentuk stigma yang ada di Kelurahan 24 Ilir 

Palembang dibagi menjadi empat, yaitu mantan pengguna merasa disalahkan oleh 

lingkungan sekitar atau merasakan viktimisasi, digosipkan, diejek dan bentuk 

yang positif  yaitu diberikan nasihat. 

 

Kata Kunci : Stigma, Masyarakat, Mantan pengguna narkoba 
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Abstract 

 

COMMUNITY STIGMA AGAINST FORMER DRUG USERS IN 

KELURAHAN 24 ILIR PALEMBANG 

 

Stigma is experienced by former drug users who live in Kelurahan 24 Ilir 

Palembang. The occurrence of stigma due to the views and responses given by the 

community to former drug users. The object of this research is the community 

residing in Village 24 Ilir Palembang that has met the criteria for determining 

informants. The purpose of this study was to find out and understand the stigma of 

society towards former drug users in Kelurahan 24 Ilir Palembang and was 

studied using the stigma theory from Erving Goffman. This research was 

conducted by qualitative method with qualitative descriptive type. The main 

informants in the study numbered eight people and the supporting informants 

were three people. The data collection techniques performed in this study are with 

in-depth interviews, observations and documentation. The results showed that 

stigma comes from people's assessment of former drug users in the environment, 

which is then interpreted by society to be stigmatised. In Kelurahan 24 Ilir 

Palembang there are former drug users who have varied ages and jobs, the 

factors that encourage drug use are divided into two, namely social and 

occupational environmental factors. While users who have stopped using drugs 

due to several factors such as having been rehabilitated, stopped on their own will 

or have a family. The stigma process that occurs in Kelurahan 24 Ilir Palembang 

starts from the association of former drug users to their environment, after which 

there is a public opinion about former drug users, then there is a stigma received 

by former drug users. The form of stigma in Kelurahan 24 Ilir Palembang is 

divided into four, namely former users feel blamed by the surrounding 

environment or feel viktimization, gossiped, ridiculed and a positive form that is 

given advice. 

 

Keywords : Stigma, Society, Former drug users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Narkoba merupakan singkatan dari Narkotika dan Obat/Bahan Berbahaya, 

yang digunakan oleh penegak hukum dan masyarakat. Ancaman penyalahgunaan 

narkoba sudah menjadi fenomena dan merupakan ancaman kemanusiaan (human 

threat) bagi warga tingkat lokal, regional, nasional, maupun global. Peredaran 

narkoba di Indonesia apabila ditinjau dari aspek yuridis adalah sah 

keberadaannya, akan tetapi dilarang penyalahgunaannya sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika, Psikotropika, dan Zat adiktif 

lainnya. Menurut data dari press release akhir tahun 2019 BNN, pada tahun 2019 

terjadi peningkatan peredaran narkoba sebesar 0,03% yang disebabkan oleh 

narkoba jenis baru (new psychoactive substances) yang di tahun sebelumnya 

belum terdaftar dalam UU No. 35 Tahun 2009 tentang narkotika dan Permenkes 

Nomor 13 tahun 2014. Peredaran narkoba di Indonesia telah memasuki tahap 

urgensi, artinya setiap provinsi memiliki kasus tentang penyalahgunaan narkoba. 

 

Diagram Batang 1.1 

Prevalensi Pengguna Narkoba di Sumatera Tahun 2019 

 

Sumber : BNN diolah peneliti, 2020 

Pada diagram batang 1.1 tentang angka prevalensi pengguna narkoba di 

provinsi yang ada di Pulau Sumatera menunjukan Provinsi Sumatera Utara, 

Sumatera Selatan dan Aceh adalah tiga provinsi dengan tingkat pengguna narkoba 
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tertinggi di Pulau Sumatera. Data tersebut memberikan arti bahwa narkoba 

menjadi salah satu masalah yang ada di masyarakat khususnya Sumatera Utara 

dan Sumatera Selatan yang menduduki dua tingkat tertinggi pengguna narkoba di 

Pulau Sumatera, namun di satu sisi ini juga menjadi tolak ukur bagaimana petugas 

penegak hukum di Indonesia berhasil dalam pemberantasan kasus narkoba. 

Peredaran narkoba di Indonesia terus meluas, narkoba tidak hanya dipasok 

dari dalam negeri saja, melainkan datang dari luar negeri, kondisi geografis 

Indonesia yang berupa kepulauan juga menjadi faktor banyaknya narkoba yang 

diselundupkan dari luar negeri ke Indonesia. Menurut Hariyanto (2018), Indonesia 

sebagai pasar utama narkoba yang didatangkan dari luar negeri, kurir-kurir 

narkoba merupakan warga negara asing bahkan warga negara Indonesia sendiri 

yang dipekerjakan oleh sindikat untuk menyelundupkan narkoba ke dalam negeri. 

Indonesia pada mulanya menjadi negara transit peredaran narkoba, kini telah 

dijadikan daerah tujuan operasi oleh jaringan narkoba internasional. Penggagalan 

peredaran narkoba telah banyak dilakukan oleh pihak kepolisian yang 

mengungkapkan banyaknya narkoba dipasok ke Indonesia, letak Indonesia yang 

strategis menjadikan gerbang untuk pemasok narkoba dari luar negeri melalui 

pelabuhan-pelabuhan kecil membuat pengedar narkoba dapat dengan leluasa 

menyelundupkan narkoba ke Indonesia. 

Dalam kaitanya dengan peredaran narkoba ini, di Provinsi Sumatera Selatan 

khususnya di Kota Palembang terdapat beberapa penangkapan kasus peredaran 

narkoba. Berdasarkan portal berita Kompas.com, Tim Fleet 1 Qiuck Respon 

(F1QR) Pangkalan TNI Angkatan Laut Palembang pada tanggal 28 Oktober 2019 

berhasil mengagalkan peredaran narkoba jenis sabu seberat 79 kilogram yang 

diselundupkan dari Malaysia di perairan Sungsang, Kabupaten Banyuasin. 

Penyebaran narkoba sudah semakin masuk ke masyarakat dengan modus 

peredaraan yang selalu diperbaharui oleh gembong dan pengedar. 

Seperti kota-kota besar lainnya, Kota Palembang memiliki beberapa 

kawasan yang tingkat peredaran narkoba tinggi, Menurut laporan Indonesia Drugs 

Report tahun 2019, titik kawasan rawan dan rentan narkoba di Kota Palembang 

berada di Kelurahan Sukarami, Kecamatan Sukarami, sedangkan informasi yang 

diperoleh dari TribunSumsel.com meski semua tempat rawan akan pengguna 
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narkoba, namun dikawasan Gandus, 13-14 Ilir Kecamatan Ilir Timur II dan 

Kemuning merupakan tempat tertinggi dalam peredaran narkoba. Selain itu ada 

beberapa tempat yang rawan pengguna narkoba, tempat-tempat tersebut adalah 

tempat keramaian dan padat penduduk. Menurut Saputra (2017), dalam perkotaan 

dan perkampungan, di tempat keramaian ataupun institusi pendidikan dapat 

menjadi target dari bandar dan pengedar narkoba untuk memasarkan produknya.  

Salah satu kawasan yang memiliki pengguna narkoba berada di kawasan 

Kelurahan 24 Ilir Palembang. Kondisi wilayah di Kelurahan 24 Ilir yang terletak 

di tengah Kota Palembang termasuk ke dalam wilayah padat penduduk karena 

berada di kawasan rumah susun vertikal pertama yang dibangun di kota 

Palembang sebagai tempat tinggal di kawasan Kelurahan 24 Ilir. Daerah rumah 

susun yang dibangun sejak tahun 1984 berada di tengah Kota Palembang, 

tepatnya di Jalan Brigjen H.M Dhani Effendi ini termasuk tempat tinggal 

masyarakat kategori menengah kebawah.  

 

Tabel 1.1 

Kasus Peredaran Narkoba di Wilayah Kelurahan 24 Ilir 
No. Tersangka  

dan Tahun 

Jenis 

Narkoba 

Lokasi Hukuman 

1. Kurir  

 (2017) 

Sabu Jalan Brigjen H.M Dhani 

Effendi, depan Hotel 

Granduta, 24 Ilir 

 

Paling singkat 4 tahun dan 

paling lama 12 tahun penjara 

2. Pengedar 

 (2017) 

Sabu Pertokoan Ilir Barat Permai, 

depan Hotel Princes, 24 Ilir 

Hukuman paling berat pidana 

mati, pidana penjara seumur 

hidup atau paling singkat 6 

tahun dan paling lama 20 

tahun. 

 

3. Pengedar  

(2017) 

Sabu Rumah Susun Blok 48, 

Kelurahan 24 Ilir 

Paling singkat 4 tahun dan 

paling lama 12 tahun penjara 

 

4.  Pengedar dan 

pengguna 

(2018) 

 

Sabu Rusun 24 Ilir 5 tahun kurungan dan 

maksimal 20 tahun kurungan 

5.  

 

 

Pengedar 

(2018) 

 

Sabu 

 

 

Jalan Candi Welang Lorong 

Kebon, 24 Ilir  

 

Paling singkat 4 tahun dan 

paling lama 12 tahun penjara 

       6.  

 

 

Pengguna       

(2019) 

 

Sabu 

 

 

Jalan Tuah Patinaya Rusun 

Blok 12 Lantai 1, 24 Ilir 

15 Tahun penjara, dikenakan 

pasal pembunuhan dan 

narkoba 

       7.  Pengedar 

(2020) 

Sabu 

 

Jalan Datuk M Akib, 24 Ilir 

 

Paling singkat 4 tahun dan 

paling lama 12 tahun penjara 
Sumber : Diolah peneliti, 2020 
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Data tabel 1.2 menunjukan bahwa tiga tahun terakhir pihak kepolisian 

berhasil mengungkapkan kasus penyalahgunaan narkoba di wilayah Kelurahan 24 

Ilir. Dari hasil tangkapan tersebut jenis narkoba yang banyak digunakan serta 

diedarkan adalah jenis sabu. Selain itu, beberapa tersangka yang berhasil 

diamankan pada periode tiga tahun terakhir adalah pengedar dan pengguna. 

Penanganan untuk pengguna narkoba di Kota Palembang terutama di 

Kelurahan 24 Ilir telah sesuai dengan prosedur yang berlaku. Informasi yang 

diperoleh dari InewsSumsel.id sepanjang tahun 2019 BNN Provinsi Sumatera 

Selatan telah merehabilitasi 939 pecandu narkoba dari 17 kabupaten/kota. 

Hukuman yang diberikan kepada tersangka yang terjerat kasus penyalahgunaan 

narkoba pun telah dijerat dengan hukum pidana. Pengguna narkoba yang 

tertangkap menggunakan atau menyimpan narkoba tersebut dikenakan pidana, 

pengguna narkoba dapat dikenakan pasal 1 angka 13 jo pasal 54 jo pasal 127, 

sedangkan sanksi pada pasal 127 adalah rehabilitasi atau penjara maksimal 4 

tahun. Pasal ini berlaku untuk pengguna yang dianggap sebagai korban, 

sedangkan pengguna jika ditangkap petugas dengan barang bukti narkoba kurang 

1 gram, akan menjalani rehabilitasi.  

Dengan dilakukannya rehabilitasi diharapkan mantan pengguna narkoba 

tidak menjadi ketergantungan terhadap narkoba. Namun, banyak penyalahguna 

narkoba yang takut untuk direhabilitasi padahal ini sudah tercantum dalam UU No 

35 Tahun 2009 Tentang Narkotika ayat (3) Pecandu narkotika yang telah cukup 

umur dimana dimaksud dalam pasal 55 ayat 2 yang sedang menjalani rehabilitasi 

medis 2 (dua) kali masa perawatan dokter dirumah sakit dan atau lembaga 

rehabilitasi medis yang ditunjuk oleh pemerintah tidak dituntut pidana. Ayat 4 

pasal 55 menjelaskan juga tentang rumah sakit dan/atau lembaga rehabilitasi 

medis sebagaimana dimaksud pada ayat 3 harus memenuhi standar kesehatan 

yang ditetapkan oleh menteri. 

Permasalahan yang dihadapi oleh mantan pengguna narkoba yang telah 

direhabilitasi atau menjalani hukuman pidana terutama di wilayah Kelurahan 24 

Ilir adalah menghadapi pandangan-pandangan yang diberikan oleh masyarakat di 

lingkungan sekitarnya. Pandangan tersebut berbentuk stigma merupakan akibat 

yang diberikan kepada seseorang dikarenakan perilakunya. Berdasarkan hasil 
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observasi awal di Kelurahan 24 Ilir, mantan pengguna narkoba yang ada di 

Kelurahan 24 Ilir disebut dengan istilah “make”, istilah ini diberikan kepada 

mantan pengguna narkoba oleh masyarakat di lingkungannya, sehingga terbangun 

justifikasi tertentu oleh masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba, padahal 

bisa jadi justifikasi tersebut membuat mantan pengguna narkoba menjadi tertekan. 

Sehingga ada masalah yang harus dihadapi oleh mantan pengguna narkoba di 

Kelurahan 24 Ilir. Masalah yang dihadapi mantan pengguna narkoba 

menyebabkan menjauhnya mantan pengguna narkoba dari kehidupan sosial 

sehingga rentan menjadi pecandu kembali. Mantan pengguna narkoba di 

Kelurahan 24 Ilir yang telah selesai di rehabilitasi, menjalani pidana maupun yang 

berhenti mengkonsumsi narkoba dengan kemauan diri sendiri mendapatkan 

pandangan-pandangan berupa stigmatisasi yang diberikan oleh masyarakat di 

Kelurahan 24 Ilir. 

Pandangan-pandangan masyarakat yang berbentuk stigma ini diberikan 

kepada mantan pengguna narkoba sehingga menyebabkan keluarga dari mantan 

pengguna narkoba di kawasan Kelurahan 24 Ilir juga terkadang merasakan efek 

yang diberikan kepada anggota keluargannya sebagai mantan pengguna narkoba, 

sehingga tidak jarang keluarga terkadang sulit untuk menerima kembali mantan 

pengguna narkoba yang menjadi anggota keluarganya. Pandangan-pandangan 

yang berbentuk stigma ini ada ketika pengguna menggunakan narkoba atau 

setelah mantan pengguna narkoba berhenti menggunakan narkoba dan 

mendapatkan rehabilitasi atau hukuman pidana.  

Stigma ini yang sekarang dihadapi oleh mantan pengguna narkoba serta 

keluarganya terutama di kawasan Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang. Selain 

mantan pengguna narkoba, keluarga yang anggota keluarganya menjadi mantan 

pengguna narkoba juga merasakan efek dari stigma yang diberikan masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui proses dan bentuk stigmatisasi yang 

dilakukan masyarakat di kelurahan 24 Ilir terhadap mantan pengguna narkoba. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka pandangan masyarakat dalam bentuk 

stigma yang diberikan kepada mantan pengguna narkoba penting untuk diteliti. 

Mantan pengguna narkoba di kawasan Kelurahan 24 Ilir sering menerima 

pandangan-pandangan yang diberikan masyarakat kepada dirinya, keluarga 
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mantan pengguna narkoba di kawasan Kelurahan 24 Ilir juga terkadang 

merasakan efek pandangan-pandangan yang diberikan kepada anggota 

keluargannya sebagai mantan pengguna narkoba.  

Berdasarkan uraian mengenai keadaan dilapangan tersebut yang mendorong 

peneliti untuk melakukan penelitian tentang pandangan-pandangan masyarakat 

berupa stigma terhadap mantan pengguna narkoba di kelurahan 24 Ilir Palembang. 

Penelitian ini dapat memberikan edukasi tersendiri bagi masyarakat untuk 

meminimalisir terjadinya pandangan yang diberikan masyarakat pada mantan 

penguna narkoba. Penelitian ini akan mengkaji secara mendalam mengenai 

pandangan-pandangan masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba di 

Kelurahan 24 Ilir Palembang yang diberi judul “Stigma Masyarakat Terhadap 

Mantan Pengguna Narkoba Di Kelurahan 24 Ilir Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian, maka rumusan masalah 

utama adalah “Bagaimana stigma masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba 

di Kelurahan 24 Ilir Palembang?” dari rumusan masalah utama tersebut 

diturunkan menjadi tiga pertanyaan penelitian, yaitu : 

1. Bagaimana potret mantan pengguna narkoba di Kelurahan 24 Ilir 

Palembang? 

2. Bagaimana proses terbentuknya stigma masyarakat terhadap mantan 

pengguna narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang? 

3. Apa bentuk stigma yang diberikan masyarakat terhadap mantan 

pengguna narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini untuk mengetahui dan memahami stigma 

masyarakat terhadap mantan pengguna narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Memahami potret mantan pengguna narkoba dilingkungan Kelurahan 

24 Ilir Palembang. 
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2. Memahami proses terbentuknya stigma masyarakat terhadap mantan 

pengguna narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang. 

3. Memahami bentuk stigma di masyarakat terhadap mantan pengguna 

narkoba di Kelurahan 24 Ilir Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan memperkaya bahan 

refrensi, menulis data serta sumber bacaan dalam pengembangan ilmu sosiologi, 

khususnya dalam bidang perencanaan sosial tentang penyandang masalah sosial 

terutama yang terkait dengan mantan pengguna narkoba dan sosiologi kriminalitas  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Melalui hasil penelitian ini diharapkan menjadi alternatif sebagai bahan 

masukan dalam memecahkan masalah-masalah sosial khususnya yang terkait 

stigma pada mantan pengguna narkoba yang ada di Kelurahan 24 Ilir Palembang. 
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