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ABSTRAK 

PENGARUH ANALISIS JABATAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. SEKAWAN KONTRINDO DI KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

Fahlevi Pratama, Dr. Hj. Zunaidah,S.E., M.Si; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Analisis Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sekawan Kontrindo Di Kota Palembang. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Karyawan pada PT. Sekawan Kontrindo ini yang 

berjumlah 95 orang dan pengambilan sampel menggunakan teknik Propotional 

Stratified Random Sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan melalui kuisioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan koefisien korelasi sebesar 0.691, Hal ini menunjukkan 

bahwa analisis jabatan mempunyai hubungan yang lemah terhadap kinerja 

pegawai. Dalam pengujian hipotesis diketahui bahwa Analisis Jabatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Sekawan 

Kontrindo Di Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Analisis Jabatan, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

The Effects of Job Analysis on Employees Performance of PT. Sekawan 

Kontrindo in Palembang City 

By: 

Fahlevi Pratama, Dr. Hj. Zunaidah,S.E., M.Si; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M 

 

This research aims to determine The Effects of Job Analysis on Employees 

Performance of PT. Sekawan Kontrindo in Palembang City. The population in 

this study was all Employees of PT. Sekawan Kontrindo in Palembang City which 

numbered 95 people and sampling using Propotional Stratified Random Sampling 

techniques. The data collection method used in this study uses primary data 

obtained through questionnaires. The analysis technique used is a simple linear 

regression analysis. The results of this study showed a correlation coefficient of 

0.691, this showed that Job Analysis has a weak relationship with the 

Performance of Employees of PT. Sekawan Kontrindo in Palembang City. In the 

hypothesis testing it is known that The Job Analysis has a positive and significant 

effect on the Performance of The Employees of PT. Sekawan Kontrindo in 

Palembang City 

 

Keywords : Job Analysis, Employees Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya 

manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan sumber daya 

manusia tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi 

sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi pemerintah. Karyawan 

merupakan asset utama organisasi dan mempunyai peran yang strategis didalam 

organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas organisasi. 

Manajemen sumber daya manusia pada era informasi  ini, menurut Dessler 

(2003:36) yaitu “Strategic Human Resource Management is the linking of Human 

Resource Management with strategic role and objectives in order to improve 

business performance and develop organizational cultures and foster innovation 

and flexibility”. Terlihat bahwa para pemimpin organisasi harus mengaitkan 

pelaksanaan manajemen sumber daya manusia dengan strategi organisasi untuk 

meningkatkan kinerja, serta mengembangkan budaya organisasi yang akan 

mendukung penerapan inovasi dan fleksibilitas. Sumber daya manusia merupakan 

faktor yang sangat sentral dalam organisasi. Apapun bentuk dan tujuannya, 

organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi dan misi untuk kepentingan manusia. 

Pentingnya sumber daya manusia dalam suatu organisasi, menuntut setiap 

organisasi mendapatkan karyawan yang berkualitas dan produktif untuk 

menjalankan organisasi. Salah satu cara untuk mengatasi hambatan dalam hal 

kebutuhan sumber daya manusia yang berkualitas adalah dengan cara melakukan 

analisis jabatan dengan baik oleh suatu organisasi. 
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Karyawan atau pegawai merupakan unsur terpenting dalam menentukan maju atau 

mundurnya suatu perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan 

karyawan yang sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus 

mampu menjalankan tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setiap 

perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, 

dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Kemampuan 

karyawan tercermin dari kinerja, kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal. 

Kinerja karyawan tersebut merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Sehingga kinerja karyawan adalah hal-hal yang patut 

diperhatikan oleh pemimpin perusahaan.  Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan (Mangkunegara, 

2017:67). Dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan ada beberapa faktor 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya yaitu analisis jabatan. 

Analisis jabatan memiliki peranan yang sangat penting dalam manajemen 

sumber daya manusia yaitu meningkatkan kinerja organisasi baik dari segi 

produktivitas, pelayanan maupun kualitas untuk mencapai tujuan utama 

organisasi. (Tanumihardjo, Hakim, & Noor, 2016 : 80). Analisis jabatan 

merupakan salah satu faktor yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

pada suatu perusahaan, dimana analisis jabatan merupakan cara yang sistematis 

yang mampu mengidentifikasi serta menganalisa persyaratan apa saja yang 

diperlukan dalam sebuah pekerjaan serta personal yang dibutuhkan dalam suatu 

pekerjaan sehingga sumber daya manusia yang dipilih mampu melaksanakan 

pekerjaan tersebut dengan baik. Dari hasil analisis jabatan tersebut maka 
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organisasi akan mampu menentukan karakteristik seperti apa yang harus dimiliki 

calon karyawan sebelum menempati jabatan tersebut, yang outputnya berupa 

spesifikasi jabatan dan deskripsi pekerjaan. Dimana dalam deskripsi pekerjaan 

tersebut memuat tugas, fungsi, wewenang dan tanggung jawab seorang karyawan. 

Sedangkan dalam spesifikasi pekerjaan memuat siapa yang akan melaksanakan 

pekerjaan tersebut, serta apa saja persyaratan yang dibutuhkan terutama yang 

menyangkut masalah skill individu. 

Asumsi yang memuat makna pentingnya analisis jabatan dijelaskan oleh 

(Schuler dan Jacksoon, 1996:55), (Sharman et al, 1998:67), dalam (Dessler, 

2016:89) bahwa analisis jabatan merupakan bagian yang sangat strategis dalam 

rangka memperjelaskan pekerjaan antar karyawan, bahwa belum tentu nama 

jabatan yang sama mempunyai konsekuensi pekerjaan yang sama persis dan 

penggolongan jabatan secara umum berbeda yang punya indikasi memperluas 

cakupan pekerjaannya. Tetapi bagaimanapun, analisis jabatan tetap menjadi 

kebutuhan organisasi untuk memperjelas setiap jabatan. Analisis jabatan ini akan 

memperjelas bagi pemimpin maupun anggota tentang muatan pekerjaan. Hanya 

dengan batasan yang jelas, maka memungkinkan bagi seseorang mengembangkan 

profesionalisme. Para karyawan diharap mampu meraih kinerja yang baik dengan 

melalui pemahaman analisis jabatan. Jika para karyawan dapat mencapai 

profesionalisme yang diharapkan maka karyawan dapat mencapai kinerja yang 

baik dan bekerja secara efesien. 

Aspek kehadiran merupakan salah satu faktor yang mendukung peningkatan 

kinerja karyawan. Aspek kehadiran jadi penting karena dapat dijadikan sebagai 
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patokan tanggungjawab seorang karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Selain 

itu aspek kehadiran juga berpengaruh pada keberhasilan perusahaan tersebut. 

Tabel 1. 1  

Persentasi Absensi Karyawan 

No Tahun Persentasi Absensi Tahun 

1 2016 15,5 

2 2017 16,6 

3 2018 15,9 

4 2019 19,5 

  Sumber : PT.Sekawan Kontrindo Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa tingkat absensi karyawan 

PT.Sekawan Kontrindo Palembang pada tahun 2016 tingkat absensi yaitu sebesar 

15,5%, sedangkan pada tahun 2017 tingkat absensi meningkat sebesar 1,1% pada 

tahun 2018 mengalami penurunan sebesar 0,1%  dan pada tahun 2019 absensi 

kembali meningkat sebesar 3,4%. Meningkatnya tingkat absensi karyawan dapat 

mempengaruhi pada ketercapaian kinerja karyawan dan pada akhirnya 

berpengaruh juga pada produktivitas kerja pada perusahaan itu, karena banyaknya 

karyawan tidak masuk kerja akan menyebabkan pekerjaan yang terbengkalai 

sehingga target pekerjaan yang harus diselesaikan tidak tercapai. Maka suatu 

perusahaan senantiasa harus memperhatikan kinerja karyawannya sehingga 

tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai. Selain tingkat kehadiran, kinerja 

karyawan dapat dilihat dari tingkat kedisplinan kerja yang dilakukan karyawan. 

Sebagai berikut : 
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Tabel 1. 2 

Tingkat Pelanggaran Disiplin Kerja Karyawan 

No Tingkat Pelanggaran 

Pegawai 

Tahun 

2016 

Tahun 

2017 

Tahun 

2018 

Tahun 

2019 

1 Tidak masuk kerja tanpa 

alasan. 

10% 13% 11% 15% 

2 Masuk kerja terlambat 

lebih dari 10 menit dari 

waktu yang ditentukan.  

 

12,4% 

 

14,7% 

 

13,8% 

 

15,1% 

Sumber : PT.Sekawan Kontrindo Palembang 

Hasil wawancara pada tanggal 24 Maret 2020 dengan bagian personalia 

PT.Sekawan Kontrindo Palembang penurunan kinerja karyawan diduga 

disebabkan oleh faktor internal dan faktor eksternal, yaitu : 

Tabel 1. 3 

Faktor Internal dan Faktor Eksternal Yang Mempengaruhi Kinerja 

Karyawan PT.Sekawan Kontrindo Palembang 

Faktor Internal Faktor Eksternal 

• Kurangnya karyawan yang bekerja sesuai 

dengan keterampilan yang dimiliki. 

• Adanya target yang meningkat yang tidak 

diimbangi produksi yang dihasilkan. 

• Adanya kejenuhan karyawan karena 

mengerjakan lebih dari satu pekerjaan. 

• Proses rekrutmen yang dilakukan kurang 

baik 

• Adanya kejenuhan karyawan karena selalu 

bekerja melebihi waktu kerja 

 

Sumber : Penelitian PT.Sekawan Kontrindo Palembang 

Apabila analisis jabatan dilakukan secara objektif sehingga mendapatkan 

karyawan yang sesuai dengan keterampilan dan kemampuannya yang dibutuhkan, 

maka akan menciptakan peningkatan kinerja karyawan. 
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Selain itu karyawan lama juga mungkin tidak membawa perubahan apapun 

pada perusahaan dan hanya bekerja seperti biasanya, karena kurangnya perbedaan 

dalam perusahaan sehingga tidak ada ide baru yang muncul untuk memberikan 

perubahan positif pada perusahaan, seperti tabel dibawah ini. 

Tabel 1. 4  

Data Karyawan Yang Diperlukan 

 

Bidang 

 

Jumlah 

 

Pendidikan 

Terakhir 

 

 

Jumlah Yang 

Dibutuhkan 

Manajer IT 1 S1 1 

HRD 1 S1 1 

Pajak 13 S1 15 

Karyawan 87 S1 100 

Kasir 1 S1 1 

Adm Komputer 1 S1 3 

Adm Keuangan 1 S1 3 

Keuangan I 1 SMA 5 

Keuangan II 1 SMA 5 

Adm Tender 2 S1 3 

Purchasing 2 SMA 3 

Receptionist dan 

Operasi 

1 S1 5 

Project Manajer 1 S1 2 

Sumber : PT. Sekawan Kontrindo Palembang 

Mengingat sangat pentingnya analisis jabatan bagi perusahaan. Diharapkan 

dengan adanya jabatan dan efektif akan berdampak pada perkembangan 

perusahaan kedepannya untuk memperoleh sumber daya yang berkualitas di 

PT.Sekawan Kontrindo Palembang. 

Berdasarkan latar belakang masalah seperti yang telah di uraikan di atas, 

penulis ingin meneliti lebih lanjut di PT.Sekawan Kontrindo Kota Palembang, 

untuk mengetahui analisis jabatan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu 

penulis menyimpulkan atau mengambil judul ”Pengaruh Analisis Jabatan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Sekawan Kontrindo Dikota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang rumusan masalahnya adalah bagaimana pengaruh 

analisis jabatan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sekawan Kontrindo. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah  diatas, maka tujuan yang hendak dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana analisis 

jabatan berpengaruh pada kinerja karyawan PT. Sekawan Kontrindo. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah pengetahuan informasi, 

maupun acuan dalam penelitian berupa yang berkaitan dengan analisis jabatan dan 

kinerja karyawan.  

Bagi perusahaan yang bersangkutan, diharapkan dapat dijadikan referensi 

atau masukkan untuk kebijakan-kebijakan perusahaan pada periode selanjutnya. 

Bagi lembaga, sebagai referensi dan bahan acuan bagi mahasiswa/mahasiswi 

khususnya di Universitas Negeri Sriwijaya dalam menyusun laporan akhir untuk 

yang akan datang.  
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