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ABSTRAK 

 

PT. Madina Investama Sejahtera yakni perusahaan yang bergerak di bidang industri 

land and property dimana pemilihan lokasi pembangunan perumahan yang 

dilakukannya tidak memiliki pembanding yang jelas antar satu lokasi dan lainnya. 

Tujuan dari penelitian ini yakni menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting Rank (SMARTER) dalam sistem pendukung keputusan 

pemilihan lokasi pembangunan perumahan. Ada sebelas kriteria yang digunakan 

sebagai tolak ukur dalam pemilihan lokasi yaitu: surat menyurat, jarak dengan 

aspal, bukan lahan sengketa, fisik dasar tanah, harga, jaringan listrik, sumber air, 

sarana/prasarana, jarak dengan sarana/prasarana, luas lahan, dan tempo 

pembayaran. Metode SMARTER memiliki kelebihan dalam pembobotan karena 

menggunakan teknik Rank Order Centroid (ROC) sehingga jarak antar kriteria 

dapat terjaga. Metode SMARTER berhasil memberi rekomendasi alternatif terbaik 

dari berbagai macam alternatif. Penelitian ini menghasilkan suatu sistem 

pendukung keputusan dengan menerapkan metode perhitungan SMARTER dalam 

proses pemilihan lokasi pembangunan perumahan yang berdasarkan dengan kriteria 

yang telah ditetapkan. Dari total 27 alternatif yang ada, didapatkan hasil bahwa 

lokasi Jerambah Gantung, Selindung menjadi rekomendasi lokasi terbaik yang 

diberikan oleh sistem menggunakan perhitungan SMARTER. 

 

Kata Kunci; Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Lokasi Pembangunan 

Perumahan, Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank, SMARTER. 
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ABSTRACT 

 

PT. Madina Investama Sejahtera is a company engaged in the land and property 

industry where the selection of housing development locations does not have a clear 

comparison between one location and another. The purpose of this study is to apply 

the Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) method 

in the decision support system for the selection of housing development sites. There 

are eleven criterias used as benchmarks in the selection of locations, namely: 

correspondence, distance to asphalt, not disputed land, physical land base, price, 

electricity network, water sources, facilities/infrastructure, distance to 

facilities/infrastructure, land area, and payment period. The SMARTER method has 

advantages in weighting because it uses the Rank Order Centroid (ROC) technique 

so that the distance between criteria can be maintained. The SMARTER method has 

succeeded in providing the best alternative recommendations from various 

alternatives. This research creates a decision support system by applying the 

SMARTER calculation method in the process of selecting housing development sites 

based on predetermined criteria. From a total of 27 alternatives, it was found that 

the location of Jerambah Gantung, Selindung was the best location 

recommendation given by the system using the SMARTER calculation. 

 

Keywords; Decision Support System, Selection of Housing Development Location, 

Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank, SMARTER 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rumah merupakan sebuah bangunan layak huni yang dijadikan 

tempat tinggal dan juga memiliki fungsi sebagai tempat pembinaan 

keluarga, menjadi cerminan harkat dan martabat bagi penghuninya, serta 

menjadi sebuah aset bagi pemiliknya sebagaimana telah tertulis dalam 

Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2011 tentang 

Perumahan dan Kawasan Permukiman. Oleh sebab itu, untuk memiliki 

sebuah tempat tinggal yang layak huni merupakan sebuah keinginan dari 

setiap manusia guna menjaga kelangsungan akan hidupnya dan 

keluarganya. Dalam mencari sebuah rumah yang layak huni tentunya tidak 

bisa dilakukan dengan sembarangan. Menurut Direktur Jenderal 

Penyediaan Perumahan Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat (PUPR) Khalawi Abdul Hamid, berdasarkan Suistainable 

Development Goals (SDGs), setidaknya ada empat faktor yang harus 

dipenuhi agar rumah tersebut dapat dikatakan sebagai rumah yang layak 

huni, yaitu mulai dari struktur, luas, sanitasi, dan juga air bersih 

(Kementrian PUPR, 2019). 

Seperti yang telah tertulis di dalam Undang – Undang Republik 

Indonesia Nomor 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan 

Permukiman, perumahan merupakan kumpulan dari rumah-rumah sebagai 

bagian dari permukiman, baik di dalam perkotaan maupun perdesaan, yang 
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tentunya disertai dengan sarana, prasarana, dan manfaat umum sebagai hasil 

dari usaha untuk pemenuhan rumah yang layak huni. Oleh sebab itu, dengan 

adanya perumahan merupakan suatu jawaban bagi masyarakat yang 

mengalami kesulitan untuk mencari rumah yang layak huni. 

PT. Madina Investama Sejahtera merupakan suatu perusahaan 

properti yang memiliki fokus untuk melakukan pengembangan terhadap 

perumahan di kota Pangkalpinang sebagai kota yang sedang berkembang 

dengan laju pertumbuhan penduduknya yang kian bertambah. Kota 

Pangkalpinang merupakan ibukota Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

yang memiliki luas wilayah 118,41 km2. Apabila dibandingkan dengan 

wilayah Provinsi, luas wilayah kota ini hanya sebesar 0,72% dan merupakan 

wilayah kota/kabupaten terkecil di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

(BPS Pangkalpinang, 2019). 

Dalam melakukan penentuan lokasi pembangunan perumahan, PT. 

Madina Investama Sejahtera melakukan survey langsung terhadap lokasi 

dan melakukan penilaian terhadap kriteria yang digunakan secara manual 

dan sama sekali tidak memiliki berkas data hasil survey yang dilakukan. 

Adapun kriteria – kriteria yang digunakan dalam menentukan lokasi 

pembangunan perumahan antara lain, surat menyurat, jarak dengan aspal, 

bukan lahan sengketa, fisik dasar tanah, harga, jaringan listrik, sumber air, 

sarana/prasarana, jarak dengan sarana/prasarana, luas lahan, dan tempo 

pembayaran. Dalam hal pengambilan keputusan, ketika dihadapkan dengan 

kondisi untuk memilih satu atau dua lokasi dari berbagai lokasi yang telah 

dilakukan survey, perusahaan melakukan pengambilan keputusan terhadap 
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lokasi yang akan dibangun perumahan tanpa adanya bobot pembanding 

yang jelas antara lokasi satu dengan yang lainnya. Dalam hal pengambilan 

keputusan seperti ini, penting sekali untuk memiliki dan mengetahui bobot 

dari setiap kriteria karena dengan bobot tersebut kita dapat menilai setiap 

kriteria dari prioritas yang tertinggi hingga yang terendah. Tentu dengan 

kondisi seperti ini memiliki resiko terjadinya kesalahan dalam pemilihan 

lokasi pembangunan yang menyebabkan masyarakat sebagai pembeli 

kurang berminat untuk membeli rumah pada lokasi tersebut sehingga pihak 

perusahaan mengalami kerugian. 

Oleh karena itu, agar dapat memudahkan proses pengambilan 

keputusan untuk menentukan lokasi pembangunan perumahan oleh PT. 

Madina Investama Sejahtera dan mengurangi resiko pengambilan 

keputusan yang kurang tepat, maka dikembangkan sebuah sistem 

pendukung keputusan dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) yang dapat menampilkan 

peringkat dari berbagai lokasi yang telah dilakukan survey berdasarkan nilai 

bobot dari kriteria yang digunakan sehingga dapat mengetahui dengan jelas 

perbedaan nilai dari tiap lokasi dan yang tentunya dapat membantu direktur 

perusahaan dalam mengambil keputusan.  

Metode SMARTER (Simple Multi- Attribute Rating Technique 

Exploiting Ranks) ialah hasil pengembangan dan modifikasi daripada 

metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique). Metode 

SMARTER mendapatkan mofidikasi pada bagian pembobotan kriteria 

dimana pembobotan dilakukan dengan perhitungan Rank Order Centroid 
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(ROC). Teknik ROC pada metode SMARTER ini mempunyai kelebihan 

dalam pengaplikasian pembobotan kriteria, bobot dikalkulasikan memakai 

rumus dari teknik ROC sehingga dapat menjaga konsistensi antar kriteria 

(Yunita, 2017). 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yunita dalam 

jurnalnya yang berjudul “Implementasi Metode Simple Multi-Attribute 

Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) Pada Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Lokasi Perumahan” menjelaskan bahwa dengan 

menerapkan metode SMARTER dapat membantu dalam penentuan 

pemilihan lokasi perumahan dengan melakukan input terhadap nilai-nilai 

kriteria yang digunakan serta nilai bobot hasil dari perhitungan teknik ROC 

sangat mempengaruhi nilai perangkingan pada metode SMARTER. Dari 

penjelasan diatas, maka penulis mengambil judul penelitian “Penerapan 

Sistem Pendukung Keputusan Dalam Pemilihan Lokasi Pembangunan 

Perumahan di Pangkalpinang Menggunakan Metode SMARTER Pada 

PT. Madina Investama Sejahtera”. 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan metode 

SMARTER dalam Sistem Pendukung Keputusan pemilihan lokasi 

pembangunan perumahan di Pangkalpinang pada PT. Madina Investama 

Sejahtera. 
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1.3 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi tim survey lokasi, dapat melakukan pencatatan terhadap 

hasil survey yang dilakukan sehingga data dapat tersimpan di 

dalam sistem. 

2. Bagi direktur perusahaan, dapat melihat hasil perangkingan dari 

lokasi yang telah dilakukan survey serta untuk membantu 

direktur perusahaan dalam mengambil keputusan yang tepat. 

1.4 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah yang dibuat oleh penulis agar 

pembahasannya dapat lebih terstruktur dan tidak menyimpang, antara lain: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan lokasi pembangunan 

perumahan. 

2. Pengguna dari sistem ini adalah tim survey lokasi dan direktur 

perusahaan PT. Madina Investama Sejahtera 

3. Kriteria dan penilaian merupakan kebijakan dari PT. Madina Investama 

Sejahtera dan perusahaan dapat mengubahnya sesuai dengan kebutuhan 

dari perusahaan itu sendiri. 

4. Kriteria yang digunakan antara lain adalah: 

1. Surat menyurat 

2. Jarak dengan aspal 

3. Bukan lahan sengketa 
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4. Fisik dasar tanah 

5. Harga 

6. Jaringan listrik 

7. Sumber air 

8. Sarana/Prasarana 

9. Jarak dengan sarana/prasarana 

10.  Luas lahan 

11.  Tempo pembayaran. 
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