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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peranan PT XL Axiata Tbk di Bidang Sosial dan Ekonomi
Kota Palembang Tahun 2009-2020. Adapun permasalahan dalam penelitian ini
adalah bagaimana perkembangan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang dan
bagaimana peranan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang. Tujuan dari penelitian
ini adalah menjelaskan perkembangan PT XL Axiata di kota Palembang dan
peranannya terhadap sosial ekonomi kota Palembang tahun 2009- 2020. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode historis dengan langkah-
langkah: heuristik, kritik sumber, interprestasi data, dan historiografi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa PT XL Axiata Tbk yang berfokus pada jasa
layanan dan produk telekomunikasi di kota Palembang tidak hanya berfokus pada
operasional bisnis saja, melainkan juga memenuhi kewajiban melalui tanggung
jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat. Dengan adanya program ini,
perusahaan dapat memaksimalkan perannya di berbagai bidang terutama sosial
ekonomi yang dibutuhkan oleh masyarakat. Peranan ini berupa program CSR
perusahaan maupun kegiatan yang situasional yang menyesuaikan kebutuhan
masyarakat di kota Palembang.

Kata kunci: Peranan, PT XL Axiata Tbk, Masyarakat, Palembang
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ABSTRACT

This research is titled "The Role of PT XL Axiata Tbk in the Field Social and
Economic Of Palembang City in 2009-2020. The problems in this study are how
the development of PT XL Axiata Tbk in the city of Palembang and how the role
of PT XL Axiata Tbk in the city of Palembang. The purpose of this study is to
explain the development of PT XL Axiata in palembang city and its role in the
socio-economic city of Palembang in 2009-2020. The methods used in this study
are historical methods with measures: heuristics, source criticism, data
interpretation, and historiography. The results of this study show that PT XL
Axiata Tbk which focuses on telecommunication services and products in
Palembang city not only focuses on business operations, but also fulfills
obligations through corporate social responsibility to the community. With this
program, the company can maximize its role in various fields, especially socio-
economic needed by the community. This role is in the form of corporate CSR
programs and situational activities that adjust the needs of the community in the
city of Palembang.

Keywords: Role, PT XL Axiata Tbk, Society, Palembang
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bidang teknologi komunikasi menjadi sorotan yang sangat
menarik bagi para pakar komunikasi, salah satunya ialah Everett M. Rogers
dalam Kurnia (1986:2) yang menyatakan teknologi komunikasi adalah perangkat
keras pada struktur organisasi yang memiliki nilai- nilai sosial, yang memberikan
kesempatan setiap individu untuk mengumpulkan, memproses, dan mengadakan
transfer informasi dengan individu lain.

Penggunaan sarana komunikasi telah dimulai sejak masa kerajaan Hindu-
Budha yang sering disebut era komunikasi tulisan dan masih sangat tradisional.
Bentuk komunikasi yang digunakan masih sangat tradisional seperti prasasti
berupa tulisan maupun catatan pada batu dan dinding gua yang biasanya berisi
tentang peristiwa pada saat prasasti itu ditulis. Biasanya tulisan atau catatan ini
berasal dari bahasa Sansekerta. Selain itu, daun lontar juga menjadi opsi lainnya.
Sesuai dengan namanya, alat komunikasi ini merupakan daun dari pohon lontar.
Daun lontar dipilih karena tahan lama dan mudah ditulis, isinya juga biasanya
menceritakan tentang kehidupan pada masa itu (Nuryanto, 2012: 11).

Memasuki abad ke-17, era komunikasi cetakan dengan produk mesin
cetak menjadi nuansa baru bagi sejarah komunikasi Indonesia. Seorang misionaris
Gereja Protestan membawa alat percetakan dari Belanda yang awal mulanya
digunakan untuk penerbitan literatur Kristen untuk kepentingan Zending.
Kemudian alat percetakan ini semakin meluas dan mulai digunakan untuk pertama
kalinya oleh VOC di bawah pemerintahan Gubernur Jendral Baron Van Inhoff
berupa produk pertama yakni dokumen perjanjian Bongaya yang ditandatangi
oleh Laksmana Cornelis Speelman dan Sultan Hassanudin dengan isi sebagai
berikut (Chaniago & Umairah, 2018: 28).

1. Makassar mengakui monopoli VOC dengan wilayah yang dipersempit
menjadi Goa saja.

2. Makassar harus membayar ganti rugi atas peperangan ke dalam bentuk hasil



bumi kepada VOC yang diserahkan setiap tahun.

3. Sultan Hasanuddin harus mengakui Arung Palakka sebagai Raja Bone.

4. Gowa tertutup bagi orang asing selain VOC.

5. Benteng benteng yang pernah ada hancur dihancurkan, kecuali Benteng
Rotterdam.

Telegraf merupakan bentuk komunikasi baru yang menandai dimulainya
era telekomunikasi. Telekomunikasi berasal dari dua suku kata, yaitu tele berarti
jarak jauh, dan komunikasi berarti aktivitas untuk mengirimkan informasi maupun
berita. Telekomunikasi dapat didefinisikan sebagai suatu usaha penyampaian
informasi jarak jauh dengan menggunakan media atau alat elektronik. Telegraf
menjadi solusi bagi komunikasi jarak jauh tanpa memikirkan jarak fisik atar
komunikator. Sehingga bentuk telekomunikasi sebelumnya yang hanya lewat
tulisan seperti surat kabar dan dokumen pada era cetakan mulai mengalami
perkembangan yang pesat pada era ini. Di Indonesia, telegraf mulai digunakan
oleh pemerintah Hindia Belanda pada 23 Oktober 1855. Telegraf menjadi
penghubung antara Batavia dan Buitenzorg (Bogor) (Wahid, 2020: 120).

Namun euforia kehadiran telegraf ini menjadi kekhawatiran bagi
sebagian pihak, sebab akan semakin mempercepat akses komunikasi di tengah
masyarakat ditambah lagi dengan kehadiran telepon dan radio melengkapi era
telekomunikasi pada perkembangan telegraf selanjutnya. Seperti kasus radio
sebagai media menyebarkan berita penting di dalam dan luar negeri. Kuatnya
peran radio ini sebagai media komunikasi menimbulkan kekhawatiran bagi
Belanda yang kala itu belum menerima kemerdekaan Indonesia, sehingga pada
agresi militer kedua Belanda melakukan serangan dan memblokade penggunaan
Radio Republik Indonesia (RRI) (Sufi, 1999:2).

Di sisi lain, dari perspektif Indonesia keberadaan telekomunikasi ini
sangat berperan penting pada masa kemerdekaan hingga sekarang ini. Peran
berbagai media komunikasi seperti telepon, surat kabar, telegram dan media
utama radio yaitu Radio Republik Indonesia menjadi penyebar kemerdekaan
hingga ke pelosok negeri. Selain itu, adanya kemajuan teknologi ini juga

berdampak pada pemerintahan selanjutnya seperti peluncuran satelit pertama pada



tahun 1976 yang ditandai dengan peluncuran satelit Palapa 1 (Dewanto, 2013: 31).
Seiring perkembangan waktu, teknologi komunikasi di Indonesia
semakin dibutuhkan masyarakat seperti radio, televisi, komputer, telepon dan
telepon genggam sehingga menumbuhkan peluang bisnis yang potensial di bidang
industri telekomunikasi. Pada tahun 1993, mulai berkembangnya industri GSM
(Global System for Mobile Communication) dengan proyek percontohan seluler
digital pertama di PT Telkom di pulau Batam dan Bintan. Hingga maraknya geliat
operator GSM mulai dari PT Satelit Palapa Indonesia (Satelindo) (1994), Telkom
menyusul dengan mendirikan Telkom (1995), dan PT Excelcomindo Pratama
(1996). Hingga akhir tahun 1999, terdapat 2,5 juta pelanggan seluler di Indonesia
(www.usni.ac.id diakses tanggal 08-08-2021 pukul 13.00).

Semenjak masuknya teknologi seluler (GSM), teknologi kartu prabayar
di ujung tahun 2002 dan penggunaan teknologi CDMA di akhir tahun 2002,
masyarakat Indonesia semakin berbondong-bondong beralih menggunakan
telepon seluler dan nirkabel dibandingkan telepon tetap kabel karena dinilai
sangat fleksibel. Terutama telepon seluler ini digunakan di tengah mobilitas
mereka yang tinggi menyebabkan telepon seluler sebagai barang yang selalu
dibawa dan begitu dibutuhkan untuk keperluan komunikasi. Namun konsekuensi
yang dihadapi yakni semakin melambatnya pertumbuhan teknologi komunikasi
konvensional khususnya telepon tetap kabel yang telah lama digunakan di
Indonesia (Muslim dkk, 2010: 37).

Hal di atas berdampak baik pada operator telekomunikasi Indonesia
meraih pendapatan hingga 25 trilyun dan sebanyak 40 persen atau Rp.
10,5trilyun, didapat dari penjualan operator ponsel di tahun 2001. Kemudian
tahun 2004 dan 2005, pendapatan yang berasal dari industri telekomunikasi di
Indonesia sebesar US 2,5 milyar dan 2,8 milyar yang menunjukkan terjadi
pertumbuhan 1,4% pada kedua tahun tersebut. Industri telepon seluler dalam
kurun 15 tahun terakhir mengalami perkembangan signifikan di Indones ia yang
ditunjukkan dengan pelanggan telepon seluler yang terus meningkat dari tahun ke

tahun (Naeruz dkk, 2018: 2).


http://www.usni.ac.id/

Geliat bisnis seluler Indonesia membuat banyak investor asing ingin
masuk ke Indonesia. Beberapa operator dari Asia seperti Axiata Group Berhad,
Singapore Telecommunication Ltd (Singtel) dan Maxis Communication Bhd dari
Malaysia telah membeli saham dan memulai bisnisnya untuk operator seluler di
Indonesia meliputi PT XL Axiata Tbk, Telkomsel dan juga Indosat yang
sebelumnya berbentuk BUMN telekomunikasi dan akhirnya diprivatisasi karena
sebagaian besar saham dimiliki Qatar Telecom Group sebesar 65 % sementara
pemerintah hanya memiliki 15 % dari total keseluruhan (Naeruz dkk, 2018: 2).

PT XL Axiata Tbk adalah salah satu perusahaan telekomunikasi yang
paling berkembang di era ini. PT XL Axiata Tbk memulai bisnis sebagai
perusahaan jasa umum dan dagang dengan nama PT Grahametropolitan Lestari di
tanggal 6 Oktober 1989. Ketika perseroan masuk ke industri telekomunikasi pada
tahun 1996 melalui izin operasi GSM 900 dan mulai meluncurkan layanan GSM
di Indonesia sehingga PT XL Axiata Tbk menjadi perusahaan swasta yang
menyediakan layanan telepon seluler pertama di Indonesia. Perkembangan
selanjutnya, nama perusahaan diubah menjadi PT Excelcomindo Pratama melalui
perjanjian kerjasama antara grup Rajawali dan tiga investor asing yaitu Mitsui,
AIF, dan NYNEX (Maulita & Syamsuddin, 2020: 138).

Penelitian-penelitian sebelumnya dapat menjadi referensi terhadap
penelitian ini sehingga dapat memperluas analisis dan teori agar dapat mengkaji
penelitian yang dilakukan. Merry Noor Humaeroty Yagin, mahasiswa Hubungan
Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Padjajaran yang menjelaskan
dalam penelitiannya yang berjudul Implementasi Program 1.000 Sekolah
Broadband sebagai Corporate Social Responsibility PT. XL Axiata Tbk yang
menunjukkan pelaksanaan program ini telah dilaksanakan berdasarkan tahapan
CSR menurut Hohnen (2007) melalui perencanaan, implementasi, dan evaluasi.
Peluncuran program 1.000 Sekolah Broadband ditandai dengan pelaksanaan press
conference pada 2 November 2016 secara serentak di seluruh Indonesia yang
melibatkan sekolah, murid dan media. Bentuk evaluasi dilakukan berdasarkan

monitoring dan dilaporkan kepada top management untuk dilakukan perbaikan.



Penelitian lainnya yakni Amanda Dellania, mahasiswa Ilmu Komunikasi,
Universitas Hasanuddin yang menjelaskan penelitian berjudul Peran Public
Relations dalam Penyelenggaraan Program Corporate Social Responsibility di PT
XL Axiata Tbk, dia menjelaskan sejarah dan gambaran umum PT XL Axiata Tbk
dan XL Future Leaders sebagai CSR bidang edukasi persembahan XL Axiata
memajukan Indonesia. Dia menjabarkan secara detail program, inovasi dan
hambatan XL Future Leaders sebagai salah satu program CSR XL Axiata yang
telah memberdayakan 1.286 mahasiswa dalam kurun 9 tahun terakhir yang
dipersiapkan sebagai calon pemimpin global masa depan.

Hal menarik lainnya ialah selama pandemi Covid-19 tahun 2020, PT.
XL Axiata Tbk juga berkontribusi aktif terhadap perbaikan kondisi Indonesia
beberapa di antaranya seperti bantuan subsidi kuota Internet untuk siswa dan
mahasiswa, program inkubasi Sispreneur dalam mendukung perempuan pelaku
usaha mikro selama pandemi, penyaluran donasi 100 juta melalui Palang Merah
Indonesia, serta pembagian sembako kepada masyarakat yang terdampak Covid-
19 di beberapa kota termasuk Palembang. PT XL Axiata Tbk menyadari bahwa
kesuksesan besar yang diraihnya juga didukung oleh masyarakat itu sendiri.
maka pada penelitian ini sangat menarik apabila membahas mengenai
perkembangan PT XL Axiata Tbk dan peranannya di kota Palembang pada tahun
2009-2020.

Penelitian ini juga memiliki daya tarik karena PT XL Axiata Tbk
merupakan salah satu perusahaan telekomunikasi terbesar yang ada di Indonesia,
namun seiring dengan perkembangan trend dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat, PT XL Axiata Tbk senantiasa melakukan inovasi dan terobosan untuk
mempertahankan eksistensinya. Sehingga topik peranan PT XL Axiata Tbk pada
tahun 2009 hingga 2020 di kota Palembang sangat menarik untuk diketahui.
Mengingat juga PT XL Axiata Tbk juga beberapa kali mendapatkan penghargaan
seperti Asia Corporate Excellence Sustainability Award 2014 di Singapura.

Melalui pemaparan latar belakang di atas, maka penelitian ini dibahas
lebih lanjut dengan judul: “Peranan PT Xl Axiata Tbk Terhadap Bidang Sosial
dan Ekonomi Kota Palembang Tahun 2009- 2020 .



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka penulis dapat
merumuskan permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimana perkembangan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang pada tahun
2009 20207
2. Bagaimana peranan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang pada tahun 2009-
20207?

1.3 Batasan Masalah

Agar dapat mengetahui permasalahan yang akan diteliti jelas dan terarah,
maka perlu adanya batasan untuk penulisan kali ini. Beberapa batasan perlu
memiliki ruang lingkup yang meliputi:
1. Skup Tematikal

Skup ini adalah pembatasan dalam penulisan agar tetap pada fokus
pembahasan dan tidak keluar dari tema yang telah ditentukan di awal.
Penulisan ini mengambil tema perkembangan perusahaan telekomuniasi PT XL
Axiata Tbk kemudian yang dibahas dalam penulisan ini ialah “Peranan PT XL
Axiata Tbk Terhadap di Kota Palembang Tahun 2009-2020”. Jadi fokus
pembahasannya adalah Perkembangan PT XL Axiata Tbk dan Peranannya di Kota
Palembang pada Tahun 2009-2020.
2. Skup Spasial

Skup ini merupakan skup pembatasan wilayah yang menjadi objek dalam
penelitian yang akan dibahas. Penelitian ini memiliki skup spasial yang berfokus
pada wilayah kota Palembang dan lokasi yang menjadi tempat penelitian adalah
XL Center Palembang yang beralamat di JI. Angkatan 45 No.818 Palembang
30137.
3. Skup Temporal

Skup ini berfokus dalam membatasi kurun/periodesasi waktu terhadap
objek atau peristiwa yang akan diteliti. Penelitian ini memiliki kurun waktu 11
tahun yakni 2009 hingga 2020. Skup temporal dari tahun 2009-2020 karena pada
tahun 2009 PT XL Axiata Tbk resmi mengubah nama perusahaan dari PT



Excelcomindo Pratama Tbk berganti nama menjadi PT XL Axiata Tbk. Selain itu
laporan tahunan perusahaan juga mulai rutin dipublikasikan pada tahun 2009.
Begitupun tahun 2020, PT XL Axiata Tbk mengalami perkembangan yang pesat
terhadap pertumbuhan perusahaannya yang mencapai pendapatan hingga 5%
yakni 19,66 triliun dan sangat berkontribusi aktif baik dalam bidang pendidikan,
sosial maupun ekonomi masyarakat, sehingga hal ini akan memudahkan proses
penelitian untuk melihat performa dan peranan perusahaan dala m 11 tahun
terakhir berdasarkan laporan resmi perusahaan serta kontribusi yang mereka

lakukan terhadap masyarakat di Indonesia khususnya kota Palembang.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian sebagai berikut:

1. Menjelaskan perkembangan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang pada
tahun 2009-2020

2. Menjelaskan peranan PT XL Axiata Tbk di kota Palembang pada tahun
2009- 2020

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan baru dalam
perkembangan ilmu pendidikan dan pengetahuan terkhusus bagi masyarakat kota
Palembang yang berkaitan dengan sejarah perkembangan kota Palembang dalam
lingkup perekonomian agar dapat menjadi referensi yang berguna bagi
masyarakat.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi peneliti, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti dalam
melakukan penelitian lebih lanjut terhadap kota Palembang yang menjadi
salah satu kota metropolitan di Indonesia yang mengalami perkembangan
sangat pesat di berbagai bidang terutama perekonomian sehingga dapat

dijadikan kajian yang menarik dan terbaru.



b) Bagi masyarakat, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk
menumbuhkan rasa solidaritas untuk menjadikan kota Palembang lebih baik
di masa depan.

c) Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat menjadi sarana untuk memperluas ilmu

pengetahuan tentang sejarah perekonomian di kota Palembang.
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