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PENERAPAN CRM PADA SISTEM INFORMASI PERSEDIAAN

DALAM PENGELOLAAN PRODUKSI DAN PEMASARAN

JAMUR TIRAM

Oleh

Anggy Lumongga Siregar 09031381821004

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengelola data produksi dan pemasaran pada

sistem informasi persediaan jamur tiram di Desa Bitis dengan menerapkan strategi

Customer Relationshiop Management (CRM). Di Desa Bitis, terdapat

pembudidayaan jamur tiram yang dilakukan secara mandiri oleh petani Desa

Bitis. Namun para pembudidaya belum memiliki aktifitas spesifik dalam

pencatatan mengenai persediaan jamur tiram yang siap panen serta strategi khusus

dalam pengelolaan produksi dan pemasaran. Serta media perantara yang belum

efektif untuk menyampaikan saran dan kritik mengenai jamur tiram yang diterima

pelanggan. Pada penelitian ini penulis merancang sebuah sistem informasi

berbasis web dengan menerapkan strategi CRM dimana dalam pembuatan sistem

informasi ini menggunakan metode FAST (Framework for the Application of

System Technique) untuk mendukung proses bisnis pada produksi jamur tiram.

Bahasa pemrograman pada perangkat lunak pemodelan sistem adalah PHP dan

MySql sebagai DBMS. Hasil penelitian menggunakan sistem informasi

persediaan dengan penerapan CRM ini, menunjukkan bahwa pemrosesan data

oleh pembudidaya semakin cepat dan tersedianya sarana bagi pelanggan dalam

bertransaksi. Kemudian kemudahan bagi pembudidaya menjalankan proses

bisnisnya dalam informasi jumlah persediaan dan proses perekapan data produksi.

Lalu tersedianya fasilitas forum, pelanggan dapat menyampaikan pertanyaan,

kritik dan saran yang dapat dijawab langsung oleh admin. Serta meningkatnya

hubungan baik pada pelanggan lama dan pelanggan baru.

Kata kunci : CRM, Sistem Informasi Persediaan, Jamur Tiram, Produksi,
Pemasaran, FAST, PHP, MySQL.
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IMPLEMENTATION OF CRM ON INVENTORY INFORMATION

SYSTEM IN PRODUCTION AND MARKETING MANAGEMENT

OYSTER MUSHROOM

By

Anggy Lumongga Siregar 09031381821004

ABSTRACT

The purpose of this research to manage production and marketing data on oyster
mushroom inventory information system in Bitis Village by implementing a
Customer Relationship Management (CRM) strategy. In Bitis Village, there are
oyster mushroom cultivated independently by Bitis Village farmers. However, the
cultivators do not have activities in recording the stock of ready-to-harvest oyster
mushrooms and specific strategies in managing production and marketing. As
well as the ineffective intermediary media to convey suggestions and criticisms
about oyster mushrooms that received by customers. In this research, the authors
designed a web-bases information system by implementing a CRM strategy where
in making this information system using the FAST (Framework for the Application
of System Technique) methodology to support business processes in the
production of oyster mushrooms. The programming language of the system
modeling software is PHP and MySQL as DBMS. The results of the research
using an inventory information system with the application of CRM, indicate that
data processing by cultivators is getting quickly and the availability of facilities
for customers to transact. Then can help cultivators to run their business
processes in information on the amount of inventory and the process of recording
production data. Than with the forum facility, customers can submit question,
criticisms and suggestions that can be answered directly by the admin. As well as
increasing good relations with old customers and new customers.

Keyword : CRM, Inventory Information System, Oyster Mushrooms,
Production, Marketing, FAST, PHP, MySQL.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses perkembangan pada dunia bisnis yang semakin melaju pesat dan

seiring berkembangnya sistem informasi dan teknologi informasi membuat para

pelaku bisnis semakin berlomba-lomba dalam meningkatkan kualitas

perusahaanya. Salah satu cara untuk menjaga kelangsungan bisnis adalah dengan

memaksimalkan proses pemasaran, meningkatkan manajemen pengelolaan

produksi serta tetap menjaga hubungan baik dengan pelanggan ataupun calon

pelanggan. Dengan memanfaatkan sistem informasi dan teknologi informasi saat

ini, suatu bisnis dapat berkembang secara mudah, cepat, tepat dan akurat.

Dalam mengembangkan suatu bisnis, dibutuhkan orientasi pemasaran

terhadap pelanggan, yaitu berupa identifikasi terhadap kebutuhan pelanggan

sebelum menjalankan suatu produksi. Persediaan barang pada suatu bisnis juga

haruslah memenuhi kebutuhan pelanggan, dengan cara menganalisa dan

menyesuaikan jumlah produksi serta barang yang dibutuhkan. Maka dengan

mengidentifikasi kebutuhan pelanggan, diharapkan pelanggan mendapatkan

kepuasan yang merupakan kunci terhadap suatu bisnis yang lebih maju dan

berkembang. Dengan demikian dibutuhkan suatu sistem untuk mengelola hasil

produksi dan diperlukan strategi bisnis dalam pemasaran untuk menjaga

hubungan baik dengan pelanggan yang sering lebih di kenal dengan Customer

Relationship Management (CRM).
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Bose (2002) menggambarkan fungsi CRM penting dan vital dari

pemasaran berorientasi pelanggan adalah mengumpulkan dan mengumpulkan

informasi terkait tentang pelanggan untuk memberikan layanan yang efektif.

CRM merupakan strategi tentang bagaimana mengoptimalkan profitabilitas dan

menitikberatkan pada semua hal yang terkait dengan fokus pelanggan.

Manajemen hubungan pelanggan melibatkan analisis pencapaian dan penggunaan

pengetahuan pelanggan untuk menjual barang dan jasa.

Di Desa Bitis Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim terdapat

produsen jamur tiram yang dibudidayakan secara mandiri oleh petani Desa Bitis.

Namun, saat ini pembudidaya jamur tiram tidak memliki aktifitas spesifik dalam

pencatatan mengenai persediaan jamur tiram yang siap panen serta strategi khusus

dalam pengelolaan produksi dan pemasaran. Pemasaran produk masih dilakukan

secara konvensional dengan cara pelanggan memberikan informasi mengenai

tempat dan produk ke calon pelanggan lain. Dengan pemasaran semacam ini,

menyebabkan peluang untuk mendapatkan calon pelanggan secara maksimal

kurang terpenuhi. Tingkat permintaan yang tinggi juga menyebabkan

pembudidaya kesulitan untuk mengelola proses produksi mengenai jumlah panen

jamur tiram. Sehingga jumlah jamur tiram yang tersedia sering kali kurang untuk

memenuhi permintaan pelanggan.

Permasalahan lain juga belum adanya mekanisme pencatatan terhadap

persediaan barang dari hasil data produksi, serta informasi yang kurang mengenai

prediksi persediaan hasil jamur yang siap panen per harinya. Jumlah persediaan

hasil jamur tiram siap panen dapat diketahui dari jumlah produksi yang dilakukan,

dengan mempertimbangkan kemungkinan penyusutan jamur tiram yang biasa
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terjadi. Penyebaran informasi yang tidak efektif ini membuat pelanggan tidak

mengetahui informasi-informasi terbaru sehingga mempengaruhi pelanggan untuk

beralih ke pembudidaya lain. Pelanggan juga sulit untuk menyampaikan keluhan

ataupun pengaduan jika terjadi suatu kesalahan/cacat dari jamur tiram yang

diterima sehingga penindak lanjutan dari permasalahan pelanggan pun menjadi

lamban.

Dengan permasalahan yang ada, penulis akan mengembangkan sebuah

sistem informasi persediaan dengan menerapkan strategi CRM yang merupakan

salah satu cara untuk menangani masalah-masalah yang telah dijelaskan diatas

dan menggunakan Framework for the Application of System Technique (FAST)

sebagai metode pengembangan sistemnya. Penelitian ini dapat membantu

pembudidaya menjalankan proses bisnisnya dalam memberikan informasi

mengenai jumlah persediaan hasil jamur tiram serta mempermudah dalam

mengelola proses perekapan data produksi dan pemasaran jamur tiram. Kemudian

memudahkan pelanggan dalam bertransaksi.

Pada penelitian ini, penulis menerapkan metode Analytic CRM yang mana

dalam implementasinya menggunakan lembar kuisioner dengan mengajukan

beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan layanan yang dilakukan pada media

website yang dibangun untuk melihat apakan ada korelasi antara penggunaan

CRM melalui website yang dibangun terhadap kepuasan atau loyalitas pelanggan

terhadap produk yang ditawarkan. Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan,

penulis menarik kesimpulan untuk mengangkat masalah tersebut dalam Tugas

Akhir dengan judul “Penerapan CRM pada Sistem Informasi Persediaan

dalam Pengelolaan Produksi dan Pemasaran Jamur Tiram”.
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1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang ada tujuan yang akan dicapai dalam

penelitian ini adalah membangun sistem informasi persediaan yang menerapkan

strategi CRM yang dapat membantu pembudidaya dalam pencatatan data

persediaan hasil panen jamur tiram dan pengelolaan produksi serta pemasaran.

1.3 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penilitian ini antara lain :

1. Memberikan keuntungan serta kemudahan dalam bertransaksi dengan

harapan meningkatkan hubungan baik dan kepercayaan terhadap

pelanggan.

2. Mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi terbaru

mengenai persediaan panen jamur tiram yang dihasilkan.

3. Membantu pembudidaya jamur tiram dalam proses bisnis yang lebih

efektif dan memudahkan pembudidaya dalam pengelolaan persediaan

jamur tiram serta data produksi dan pemasaran dengan cepat dan tepat.

4. Memberikan kemudahan kepada pembudidaya jamur tiram dalam

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan

pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan

dibahas, yaitu :

1. Proses pencatatan data pelanggan, data produksi, pengelolaan

pemasaran, serta proses prediksi hasil jamur tiram yang siap panen.
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2. Layanan yang dikelola meliputi informasi pengelolaan produksi,

layanan pemasaran dan transaksi.

3. Menyediakan sarana untuk menyebarkan informasi lewat media sosial

online kepada pelanggan pelanggan lama dan calon pelanggan.

4. Menyediakan layanan forum komunikasi dan diskusi antara sesama

pelanggan dan konsumen maupun produsen.
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