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ABSTRAK 

 

FIF merupakan sebuah perusahaan yang mengelola bisnis dengan beberapa 

cabang bisnis dibawahnya. FIFGROUP merupakan perusahaan yang menyediakan 

layanan jasa pembiayaan dana. Salah satunya FIFASTRA yang hanya difokuskan 

pada pembiayaan dan untuk kendaraan roda dua. Pembiayaan kredit motor 

FIFGROUP secara langsung menjalin hubungan kerja bersama dealer resmi motor 

dengan merk Honda, yang memiliki surveier untuk melakukan survey calon 

nasabah berdasarkan kelengkapan syarat-syarat yang diajukan sebagai persyaratan 

dan kondisi lingkungan rumahnya. Surveier bertugas untuk menganalisa dan 

melakukan pengecekan data-data, serta berkas pendukung yang diajukan oleh 

calon konsumen sebagai syarat dalam pengajuan kredit motor, berdasarkan 

kriteria tertentu yang telah menjadi standar pada FIFGROUP. Berdasarkan 

observasi yang telah diajukan peneliti pada FIFGROUP, saat ini pihak perusahaan 

memiliki sistem seleksi kelayakan konsumen yang dirasa kurang efektif. Oleh 

karena itu dibutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan untuk melakukan 

seleksi kelayakan calon kosumen kredit motor pada FIFGROUP dan menerapkan 

metode C4.5 untuk mengelompokkan konsumen berdasarakan kriteria yang telah 

menjadi standar perusahaan untuk melakukan penilaian terhadap kelayakan calon 

konsumen yang layak untuk diberikan pinjaman kredit. Bahasa yang digunakan 

pada perangkat lunak pemodelan sistem ialah PHP dan MySql sebagai DBMS. 

Hasil analisis yang dilakukan pada Sistem Pendukung Keputusan Kelayakkan 

Konsumen pada PT FIFGROUP Menggunakan Metode C4.5 bisa memberikan 

rekomendasi bagi admin untuk mempertimbangkan apakah pengajuan dari 

pelanggan layak untuk disetujui atau tidak, dan mempermudah pelanggan dalam 

mengajukan kredit kendaraan bermotor serta dapat melihat status pengajuannya. 

 

Kata Kunci : SPK, Kelayakkan Konsumen, PHP, MySQL, dan  Metode C4.5 
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ABSTRACT 

 

 

FIF is a company that manages a business with several branches of business 

underit.FIFGROUP is a company that provides fund financing services. One of 

them is FIFASTRA which is only focused on financing and for two-wheeled 

vehicles. FIFGROUP motorcycle credit financing directly establishes a working 

relationshpwith official motorcycle dealers with the Honda brand, which has a 

surveyor to conduct surveys of prospective customers based on the completeness 

of the conditions submitted as requirements and environmental conditions of their 

homes. Surveyors are tasked with analyzing and checking data, as well as 

supporting files submitted by prospective consumers as a condition in motor 

credit applications, based on certain criteria that have become standard on 

FIFGROUP. Based on observations that have been submitted by researchers at 

FIFGROUP, the company currently has a consumer eligibility selection system 

that is considered less effective. Therefore, a decision support system is needed to 

conduct a selection of eligibility for motor credit comment candidates on 

FIFGROUP and apply the C4.5 method to group consumers based on criteria that 

have become the company's standard to assess the eligibility of prospective 

consumers who are eligible for credit loans. The languages used in system 

modeling software are PHP and MySql as DBMS. The results of the analysis 

conducted on the Consumer Care Decision Support System at PT FIFGROUP 

Using Method C4.5 can provide recommendations for admins to consider whether 

the submission from the customer is worthy of approval or not, and make it easier 

for customers to apply for motor vehicle loans and can see the status of their 

application. 

 

Keywords: SPK, Consumer Use, PHP, MySQL, and C4.5 Methods 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

FIFGROUP saat ini menaungi PT. Federal International Finance dan PT. 

Astra Multi Finance. FIFGroup Merupakan Perusahaan yang bergerak di bisnis 

layanan pembiayaan. motor khusus Honda. Baik motor baru maupun second 

berkualitas. Dalam melaksanakan kegiatan jasa layanan pembiayaan khususnya 

kredit sepeda motor, FIFGROUP bekerjasama dengan dealer resmi Honda dan 

menugaskan surveier untuk melakukan survey konsumen dimulai dari 

kelengkapan berkas yang diajukan sebagai persyaratan dan kondisi lingkungan 

rumahnya.  

Dalam proses pengajuan kredit motor, konsumen atau calon konsumen 

pertama-tama mengajukan dan mengisi form pengajuan kredit motor pada 

FIFGROUP melalui sales atau pegawai marketing. Kemudian Surveyer 

melakukan survey ke rumah calon konsumen untuk menganalisa dan melakukan 

pengecekan data-data, serta berkas pendukung yang diajukan oleh calon 

konsumen sebagai syarat dalam pengajuan kredit motor, berdasarkan kriteria 

tertentu yang telah menjadi standar pada FIFGROUP. Setelah semua persyaratan 

dan berkas lengkap, barulah surveier melanjutkan ketahap selanjutnya dengan 

menyerahkan berkas calon konsumen  kepada CA (Customer Area) untuk ditinjau 

kembali apakah calon konsumen layak dan telah memenuhi kriteria yang telah 

ditetapkan oleh FIFGROUP dalam pengajuan kredit motor. 
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Permasalahan yang dihadapi adalah proses yang berlangsung cukup lama 

dan merepotkan karena surveyor terkadang harus bolak balik ke rumah konsumen 

untuk melengkapi data persyaratan yang kurang serta untuk melihat langsung 

kondisi tempat tinggal dari konsumen serta melihat semua aspek yang diperlukan 

dalam menimbang kelayakan pemberian kredit motor bagi konsumen. 

Sementara itu, tidak semua konsumen yang telah mengajukan kredit 

kendaraan motor, dapat layak untuk disetujui pengajuan kreditnya. Hal ini 

didasarkan pada riwayat pengajuan dari beberapa tahun kebelakang, bahwa 

banyak konsumen yang telah mengajukan kredit motor namun pada kenyataannya 

tidak dapat melakukan pembayaran angsuran secara lancar dan banyak juga yang 

menunggak, sehingga hal ini berakibat pada kerugian perusahaan.  

Untuk menangani masalah tersebut, peneliti memanfaatkan pohon 

keputusan (decision tree) metode algoritma C4.5, dalam melakukan analisis awal 

untuk menilai kelayakan calon konsumen yang dikomparasi terhadap riwayat 

konsumen dari dua tahun kebelakang. Dari hasil analisis ini maka sistem akan 

mengeliminasi konsumen yang tidak layak sehingga akan mempermudah dan 

mengurangi beban surveyor dalam melakukan proses survey pada konsumen yang 

layak saja yang merupakan hasil rekomendasi dari sistem dengan metode 

algoritma C4.5. Dengan demikian surveyor akan sangat terbantu dalam 

pekerjaannya serta proses yang berlangsung akan lebih singkat dan lebih cepat 

dan tentu saja hal ini sangat diharapkan oleh calon konsumen.   

Algoritma C4.5 digunakan dalam penelitian ini karena algoritma C4.5 

dapat menghasilkan pohon keputusan yang mudah diinterprestasikan, memiliki 



3 

 

 

tingkat akurasi yang dapat diterima, efisien dalam menangani atribut bertipe 

diskret dan numerik atau angka. Selain itu banyak juga referensi penelitian-

penelitian yang menggunakan algoritma C4.5 yang dapat digunakan sebagai 

rujukan oleh peneliti sehingga memudahkan dalam pembuatan sistem keputusan 

kelayakan konsumen.  

 Dengan demikian berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis 

mengangkat permasalahan tersebut menjadi laporan tugas akhir dengan judul 

“Sistem Pendukung Keputusan Kelayakkan Konsumen pada PT.FIFGROUP 

Menggunakan Metode C4.5”. 

 

1.2 Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, maka tujuan yang akan 

dicapai dalam penelitian ini adalah membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan yang dapat membantu FIFGROUP dalam menentukan kelayakkan 

konsumen kredit motor. 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dapat dicapai dari penelitian yang dilakukan, 

antara lain: 

1. Mempermudah calon konsumen dalam mengajukan kredit motor. 

2. Mempermudah dalam pengelolaan data pengajuan kredit motor serta 

mempermudah dalam pengambilan keputusan untuk menentukan 

kelayakan calon konsumen. 
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1.4 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti memfokuskan pada poin-poin tertentu agar 

penelitian dapat lebih maksimal, antara lain: 

1. Kriteria yang menjadi dasar penilaian kelayakkan konsumen pada 

yaitu, pekerjaan, penghasilan, status rumah dan status penjamin . 

2. Output yang dihasilkan adalah Sistem Pendukung Keputusan dalam 

penentuan kelayakan kredit motor bagi konsumen. 
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