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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh masih memiliki beberapa permasalahan pada
saat perkuliahan daning yang mempengaruhi pada tingkat kepuasan mahasiswa pada saat
mclaksanakan perkuliahan daring, seperti kesulitan mengakses perkuliahan online
dikarenakan sinyal tidak stabil/buruk, keterbatasan kuota internet, portal e-lcaming sering
mengalami server down, bighlubutton yang tersedia di e-leaming terkadang terjadi eror,
keluhan banyaknya tugas yang diberikan oleh dosen, kesulitan untuk memahami materi
secara maksimal, mahasiswa merasa jenuh karcna perkuliahan dilakukan hanya dirumah
tanpa bisa berinteraksi langsung dengan teman dan dosen. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring pada masa
pandemi COVID-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. Jenis
penclitian yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif dengan metode kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan teknik kuesioner, observasi dan dokumentasi.
Penclitian ini menggunakan teori Berry dan Parasuraman yang terdapat lima dimensi
kepuasan mahasiswa dalam kaitannya dengan mutu pendidikan, yaitu keandalan, daya
tanggap, kepastian, empati dan berwujud. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan mahasiswa dalam perkuliahan daring pada masa pandemi COVID-19 di Fakultas
limu Sosial dan Imu Politik Universitas Sriwijaya dinilai puas. Pada penelitian ini penulis
menyarankan bagi mahasiswa pentingnya meningkatkan semangat belajar, dosen bisa
membuat model pembelajaran yang bervariasi dan menarik untuk mengurangi kebosanan,
meningkatkan komunikasi yang baik antar mahasiswa maupun mahasiswa dengan dosen,
diharapkan fakultas bisa memberikan subsidi kuota dan pengurangan UKT, mengadakan

evaluasi terhadap portal e-leaming setiap tahunnya dan pentingnya persiapan yang baik
sebelum mengikuti perkuliahan daring,.

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Mahasiswa, Perkuliahan Daring dan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya
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ABSTRACK

This rescarch is motivated by the implementation of online class that have several
problems which affect the level of student satisfaction when carrying out online class, such
as difficulty accessing online class due to unstable/bad signals, limited intemet quota, e-
learning portals ofien experience server down, bigblubutton available on E-learning
sometimes has crrors, complaints about the number of assignments given by lecturers,
difficulties in understanding the material to the Sullest, students feel bored because lectures
arc carried out only at home without being able to interact directly with friends and
lecturers. The purpose of this study was to determine the level of student satisfaction in
online class during the COVID-19 pandemic at the Faculty of Social and Political
Sciences, Sriwijaya University. The type of research used in this research is descriptive
with quantitative methods. Data was collected by using questionnaire, observation, and
documentation techniques. This study uses the theory of Berry and Parasuraman which
contains five dimensions of student satisfaction in relation to the quality of education,
namely reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles. The results of this
study indicate that the level of student satisfaction in online lectures during the COVID-19
pandemic at the Faculty of Social and Political Sciences, Sriwijaya University is
considered satisfied. In this study, the authors suggest for students the importance of
increasing enthusiasm for learning, lecturers can create varied and interesting leaming
models to reduce boredom, improving good communication among students and students
with lecturers, it is hoped that the faculty can provide quota subsidies and UKT reductions,

conducting an evaluation of the e-leaming portal every year and the importance of good
preparation before taking online lectures.

Keywords: Student Satisfaction Level, Online Class and Faculty of Social and Political
Sciences Sriwijaya University
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Penyebaran virus COVID-19 (Corona Virus Desease) saat ini menjadi penyebab
angka kematian tertinggi di dunia, yang sangat berpengaruh terhadap aktivitas dan
kehidupan di seluruh dunia termasuk juga Indonesia. Semua negara telah menerapkan
kebijakan pembatasan jarak sosial atau yang lebih dikenal dengan sebutan social
distancing untuk mengurangi dan membatasi perjalanan ke tempat-tempat ramai dan
kontak langsung dengan orang lain. Hal ini tentu saja membawa perubahan di segala
bidang kehidupan, yang berujung pada ditutupnya banyak fasilitas pelayanan berupa
pusat pendidikan dan perbelanjaan.

Kebijakan yang dikeluarkan untuk membatasi penyebaran Corona Virus Disease
(COVID-19) telah berdampak pada berbagai bidang kehidupan di seluruh dunia,
terutama di bidang pendidikan. Pemerintah Indonesia melalui Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan dan Kementerian Agama Republik Indonesia telah menerapkan
kebijakan belajar dari rumah pada pertengahan Maret 2020, yaitu Surat Edaran Tahun
2020 Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Pendidikan Dalam Masa Darurat
Corona Virus Disease (COVID-19). Belajar dari rumah memungkinkan pembelajaran
dilakukan tanpa bertemu fisik dan berjarak dengan menggunakan akses internet yang
baik. Hal ini relevan dengan pencegahan penyebaran COVID-19 melalui social
distancing dan physical distancing.

Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Negeri Sriwijaya merespon
penerapan belajar dari rumah dengan mengeluarkan kebijakan yang ditetapkan oleh

Dekan berupa Surat Edaran Nomor 0965/UN9.1.8/SE/2020 Tentang Pencegahan



Wabah Corona Virus Disease (COVID-19) di Lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan

lImu Politik Universitas Sriwijaya yang dikeluarkan pada tanggal 19 Maret 2020,

diuraikan sebagai berikut: Mengacu pada Surat Edaran Rektor Universitas Sriwijaya

Nomor : 003/UN9/SE/BUK.HT/2020 Tanggal 16 Maret 2020 tentang Pencegahan

Wabah Corona Virus Desease (COVID-19) di Lingkungan Universitas Sriwijaya,

dengan ini Dekan Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya

memutuskan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan Perkuliahan dianjurkan menggunakan daring (IT)

2. Pelaksanaan Seminar Proposal dan Komprehensif Ditunda

3. Pelaksanaan Yudisium/Pelantikan Sarjana Baru Ke-147 ditunda sampai dengan
adanya ketentuan lebih lanjut.

Pelaksanaan perkuliahan menggunakan daring (IT) menjadi fokus penelitian karena
selama masa pandemi saat ini pembelajaran dilakukan secara online yang menjadi
alternatif baru dalam mencegah virus tersebut. Sebagaimana yang kita ketahui bahwa
seluruh dosen dan mahasiswa di Indonesia telah melakukan proses pembelajaran secara
daring atau online akibat adanya pandemi COVID-19.

Fakultas lImu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya memiliki 3 program
pendidikan yakni Strata-1 (S1), Strata-2 (S2) dan Strata-3 (S3). Program Strata-1 (S1)
mempunyai 4 jurusan yakni llmu Administrasi Publik, Sosiologi, Ilmu Komunikasi dan
IImu Hubungan Internasional. Program Strata-1 (S1) terletak di dua lokasi kampus
yakni di Palembang dan di Indralaya. Program Magister (S2) mempunyai 2 jurusan
yakni Magister Administrasi Publik dan Magister Sosiologi. Program S3 yakni jurusan
Administrasi Publik. S2 dan S3 hanya ada di kampus Palembang. Berikut data jumlah

mahasiswa aktif Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Sriwijaya.



Tabel 1.1 Jumlah Mahasiswa Aktif Strata-1 (S1) FISIP UNSRI Kampus Indralaya

No Jurusan/Program Studi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Jumlah

1. | llmu Administrasi Publik - 40 120 | 123 | 154 | 159 596

2. | Sosiologi 28 53 | 113 | 121 | 122 | 129 566

3. | lmu Komunikasi 12 54 | 133 | 154 | 135 | 167 655

4. | llmu Hubungan - 89 | 139 | 143 | 136 | 135 642
Internasional

Sumber : diolah penulis dari data pengadministrasian pendidikan, 8 juni 2021

Tabel 1.2 Jumlah Mahasiswa Aktif Strata-1 (S1) FISIP UNSRI Kampus Palembang
No Jurusan/Program Studi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Jumlah

1. | llmu Administrasi Publik - 35 67 58 94 79 333
2. | Sosiologi 2 40 54 57 52 39 244
3. | llmu Komunikasi 14 36 83 73 111 | 116 433
4. | llmu Hubungan - 43 76 69 91 84 363

Internasional
Sumber : diolah penulis dari data pengadministrasian pendidikan, 8 juni 2021

Tabel 1.3 Jumlah Mahasiswa Aktif S2 dan S3 FISIP UNSRI

No | Jurusan/Program Studi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Jumlah
1. | Magister Administrasi - - 3 12 22 81 118
Publik (S2)
2. | Magister Sosiologi (S2) - - 2 9 10 14 35
3. | Administrasi Publik (S3) - - - - 14 22 36
Total keseluruhan mahasiswa yang aktif 4.021

Sumber : diolah penulis dari data pengadministrasian pendidikan, 8 juni 2021

Model pembelajaran tentunya berubah dari yang konvensional menjadi daring
(online). Bagaimanapun mahasiswa harus siap menerima kondisi perubahan gaya
pembelajaran yang mendadak menjadi online, karena ini menjadi fenomena yang baru
bagi mahasiswa. Mahasiswa harus menerima kenyataan terhadap perubahan gaya
permbelajaran ini. Kehidupan di kampus akan terasa berubah dan berbeda karena
terjadinya perubahan perilaku baru dalam proses pembelajaran, perbedaan interaksi dan
sebagainya.

Kegiatan pembelajaran daring memiliki beberapa permasalahan. Berdasarkan hasil
wawancara online penulis ke beberapa mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik
Universitas Sriwijaya angkatan 2018 dan 2019 dalam mengikuti perkuliahan daring

memiliki beberapa kesulitan, diantaranya portal e-learning sering mengalami server



down sehingga mahasiswa kesulitan untuk masuk portal e-learning atau kesulitan pada
saat absensi, bigblubutton yang tersedia di e-learning terkadang terjadi eror sehingga
terjadi kesulitan membuka camera atau microfon bermasalah, keluhan banyaknya tugas
yang diberikan oleh dosen, kesulitan untuk memahami materi secara maksimal,
mahasiswa merasa jenuh karena perkuliahan dilakukan hanya di rumah tanpa bisa
berinteraksi langsung dengan teman dan dosen, mahasiswa juga kesulitan dalam
mengakses pembelajaran online dikarenakan sinyal tidak stabil/buruk dan keterbatasan
kuota internet.

Firdausya (2020) berdasarkan hasil survei yang dilakukan KPAI (Komisi
Perlindungan Anak Indonesia) yang dilaksanakan survei tersebut pada 13 sampai
dengan 27 April 2020 dengan total responden sebanyak 1.700 siswa di 20 provinsi di
Indonesia. Dalam rapat Komisi 10 DPR pada Juni 2020, komisioner KPAI Retno
Listyarti mengungkapkan bahwa masalah pembelajaran online saat ini salah satunya
adalah kuota internet. Tidak hanya siswa, namun orang tua/wali siswa juga terbebani
dengan kuota internet apalagi yang ekonomi keluarganya terdampak oleh pandemi
COVID-19. Kendala-kendala dengan kuota internet terjadi di Papua karena terdapat
54% siswa dari 608 siswa yang masih terkendala internet. Selain di Papua, di kota
besarpun yakni Kota Bogor masih terdapat 11% siswa yang terkendala dengan kuota
internet. Selain itu, hasil survei juga menyatakan bahwa pelaksanaan pembelajaran
daring (online) berlangsung tanpa adanya interaksi guru dan siswa yang dinyatakan
sebanyak 79,9%. Terjadi interaksi antara siswa dengan pengajarnya selama
pembelajaran daring dinyatakan responden hanya 20,1%. Keluhan banyaknya tugas
yang diberikan dalam jangka waktu yang singkat membuat siswa menjadi kelelahan.
Mayoritas siswa yakni sebanyak 95,4% menggunakan smartphone untuk melaksanakan

pembelajaran daring, 23,9% siswa menggunakan laptop dan 2,4% siswa menggunakan



komputer pribadi, sehingga akibat berjam-jam menatap layar komputer tidak sedikit
siswa yang mengeluh kelelahan karena matanya sakit. Sebanyak 53,6% responden
menyatakan tidak memiliki wifi di rumahnya dan sebesar 46,4% responden menyatakan
memiliki wifi di rumahnya. Dari hasil survei, sebanyak 1.700 responden menyatakan
76,7% puas dengan pelaksanaan pembelajaran yang dilakukan secara daring, sementara
hanya 23,3% siswa menyatakan senang dengan perubahan gaya pembelajaran menjadi
daring. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan KPAI tersebut dapat dinyatakan bahwa
pelaksanaan pembelajaran daring memiliki beberapa permasalahan, dimana beberapa
permasalahan tersebut dapat mempengaruhi kepuasan belajar siswa. Maka dalam hal ini
penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai tingkat kepuasan dalam
perkuliahan daring dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam
Perkuliahan Daring Pada Masa Pandemi COVID-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan limu

Politik Universitas Sriwijaya”

. Rumusan Masalah
Bagaimana Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam Perkuliahan Daring Pada Masa

Pandemi COVID-19 di Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Sriwijaya?

. Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis melakukan batasan penelitian yakni:
1. Fokus penelitian adalah mahasiswa yang melakukan perkuliahan (jadwal mata
kuliah) secara daring.
2. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif program pendidikan Strata-1
(S1) angkatan 2018 dan 2019 Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas

Sriwijaya.



D. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui bagaimana Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam Perkuliahan Daring
Pada Masa Pandemi COVID-19 di Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas

Sriwijaya.

E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
baru mengenai Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam Perkuliahan Daring Pada Masa
Pandemi COVID-19 di Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan dan
informasi tentang Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam Perkuliahan Daring Pada
Masa Pandemi COVID-19 di Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Sriwijaya.
b. Bagi Tenaga Pendidik dan Tenaga Manajemen
Diharapkan pendidik bisa mengetahui Tingkat Kepuasan Mahasiswa dalam
Perkuliahan Daring Pada Masa Pandemi COVID-19 di Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Sriwijaya untuk menjadi bahan evaluasi bagi pendidik
dan tenaga manajemen untuk proses pembelajaran yang lebih baik lagi.
c. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi dan

kepustakaan bagi mahasiswa jurusan llmu Administrasi Publik.
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