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RINGKASAN

STRATEGI PEMASARAN UMKM SAAT MASA PANDEMI COVID-19
MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA KARYAWAN PHK DI
KOTA PALEMBANG

Pandemi Covid-19 mempengaruhi berbagai sektor terutama pada sektor
perekonomian masyarakat di Kota Palembang yang bekerja sebagai karyawan.
dengan diberlakukannya PSBB, WFH, dan Social Distancing menyebabkan
prilaku konsumen saat ini berubah, maka penting bagi para pelaku UMKM untuk
merubah strategi pemasaran. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan memahami strategi pemasaran UMKM saat masa pandemi Covid-19 melalui
media sosial instagram pada karyawan PHK di Kota Palembang. Penelitian ini
dikaji dengan menggunakan konsep bauran pemasaran (marketing mix) dari
Kotler dan Armstrong. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif dengan jenis deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan
teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, wawancara studi pustaka dan
dokumentasi dengan enam (6) pelaku bisnis UMKM sebagai informan utama.
Adapun hasil dari penelitian ini diketahui bahwa strategi pemasaran yang dapat
dilakukan oleh para pelaku bisnis UMKM saat masa pandemi Covid-19 ada empat
yaitu strategi dalam menentukan produk, strategi dalam harga, strategi dalam
menentukan tempat dan strategi dalam menentukan promosi.

Kata Kunci: Pandemi Covid-19, UMKM, Instagram

Pembimbing I Pembimbing II
g Merv Yanti, S.Sos. MA
NIP. 19580825 198203 1 003 NIP. 19770504 200012 2 001

Ketua Jurusan Sosiologi Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya

NIP. 19750603 200003 2 001



Summary

MSME MARKETING STRATEGY IN THE COVID-19 PANDEMIC
THROUGH INSTAGRAM SOCIAL MEDIA FOR TELEPHONE
EMPLOYEES IN PALEMBANG CITY

The Covid-19 pandemic affects various sectors, especially in the economic
sector of the people in Palembang City who work as employees. With the
enactment of PSBB, WFH, and Social Distancing causing current consumer
behavior to change, it is important for MSME actors to change marketing
strategies. The purpose of this study was to find out and understand the marketing
strategy of MSMEs during the Covid-19 pandemic through Instagram social
media for laid-off employees in Palembang City. This research is studied by using
the marketing mix concept from Kotler and Armstrong. The method used in this
study is a qualitative method with a qualitative descriptive type. This study uses
data collection techniques based on observations, library research interviews and
documentation with six (6) MSME business actors as the main informants. As for
the results of this study, it is known that there are four marketing strategies that
can be carried out by MSME business players during the Covid-19 pandemic,
namely strategies in determining products, strategies in pricing, strategies in
determining places and strategies in determining promotions.

Keywords: Covid-19 pandemic, MSMEs, Instagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut World Health Organization (WHO) menyatakan Corona virus ini
dinamakan sebagai Covid-19 (CoV) yaitu merupakan virus yang dapat menginfeksi
suatu sistem pernapasan pada manusia. Virus Corona ini awalnya mengakibatkan
sakit flu biasa kemudian menjadi penyakit yang lebih parah yaitu, Sindrom
Pernafasan Timur Tengah (MERS-CoV) dan Sindrom Pernafasan Akut Parah
(SARS-CoV). Virus Corona ini terjadi karena penularan antara hewan dan manusia
yang bisa disebut dengan zoonotic. Virus Corona atau Covid-19 ini sebagali
penyakit baru yang terjadi di Kota Wuhan, Cina pada akhir tahun 2019. Diketahui
disana menjual berbagai jenis daging hewan, termasuk hewan yang seharusnya
tidak dikonsumsi seperti ular, kelelawar dan berbagai jenis tikus. Virus Corona atau
Covid-19 ini awalnya bermula dari Pneumonia atau radang paru-paru kemudian
menginfeksi sistem pernapasan pada manusia, kemudian virus ini menyebar

keseluruh dunia dengan sangat cepat (Putra & Dana, 2016).

Tidak sedikit yang mengalami kasus infeksi Pneumonia ini ditemukan di
pasar hewan. Virus corona atau Covid-19 diduga dari memakan daging kelelawar
dan hewan lainnya yang akhirnya menjadi infeksi dan penularan. Virus corona
sebenarnya sering terjadi di dalam dunia kesehatan hewan, namun beberapa jenis
yang dapat terinfeksi pada manusia sampai mengalami penyakit radang paru-paru.
Berdasarkan keterangan dari Kementerian Kesehatan Indonesia, perkembangan
terjadinya virus di kota Wuhan mulai pada tanggal 30 Desember 2019 dimana
Wuhan Municipal Health Committee mengeluarkan pernyataan “urgent notice on
the treatment of pneumonia of unknown cause”. Sudah terdapat sekitar 188 negara
yang terkonfirmasi terkena virus Corona. Salah satunya adalah negara Indonesia

dengan terjadinya penyebaran virus Corona telah membawa



dampak yang besar pada perekonomian Indonsia, baik dari sisi perdagangan,

investasi dan pariwisata (P utra & Dana, 2016).

Tabel 1.1
Persebaran Covid-19 di Indonesia
Provinsi Kasus Sembuh Meninggal
Jawa Timur 67.613 58.770 4.740
Jakarta 149.018 134.272 2.882
Jawa Tengah 63.610 43.316 2.544
Jawa Barat 63.043 51.727 1.025
Sumatra Utara 16.424 13.724 637
Kalimantan Timur 21.752 18.513 627
Kalimantan Selatan 13.824 12.397 548
Sumatra Selatan 10.085 8.329 545
Sulawesi Selatan 22.402 19.269 512
Riau 21.847 19.404 500
Bali 15.182 13.791 455
Sumatra Barat 21.440 17.881 438
Banten 14.440 9.398 372
Aceh 8.458 6.818 342
Sulawesi Utara 7.666 5.830 260
Nusa Tenggara Barat 4.916 4.109 252
Kalimantan Tengah 7.458 5.148 215
Lampung 4.491 2.665 191
Yogyakarta 7.612 5.266 162
Kepulauan Riau 6.033 4.705 151
Papua 12.339 5.459 142
Sulawesi Tenggara 7.057 5.968 116
Gorontalo 3.290 3.109 95
Papua Barat 5.521 4.930 94
Bengkulu 2.244 1.672 93
Maluku Utara 2.496 2.029 84
Sulawesi Tengah 2.308 1.407 82
Maluku 4.769 3.852 68
Jambi 2.534 1.548 42
Nusa Tenggara Timur 1.508 774 30
Sulawesi Barat 1.541 1.367 26
Kalimantan Barat 2.688 2.347 24
Kalimantan Utara 2.006 1.176 23

Kepulauan Bangka
Belitung

Sumber: (Kementerian Kesehatan)
Terakhir diperbaharui pada 10 Desember 2020 16.00 WIB.

1.318 1.005 19

Berdasarkan tabel 1.1 persebaran Covid-19 di Indonesia menurut
Kementrian Kesehatan tahun 2020 jumlah kasus tertinggi terjadi di Jakarta
sebanyak 149.018 jiwa. Kemudian jumlah kasus tertinggi ke dua di jawa timur
sebanyak 67.613 jiwa. Untuk jumlah kasus tertinggi yang ke tiga terjadi di Provinsi
Jawa Tengah sebanyak 63.610 jiwa. Sedangkan untuk Sumatera Selatan memiliki

jumlah kasus 10.085 jiwa dan terus bertambah.
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Kemudian, Kota Palembang menjadi salah satu kota yang terkena dampak
dari penyebaran Covid-19. Untuk saat ini di Kota Palembang sendiri masih terjadi
penyebaran virus corona pasien yang positif di Kota Palembang bertambah
sebanyak 37 orang total untuk saat ini menjadi 1539 orang dari data Dinas
Kesehatan (Dinkes) Kota Palembang. Untuk pasien yang meninggal dunia tidak
terjadi penambahan, tetap berjumlah 73 orang meninggal dunia. Kasus positif virus
corona, ODP, PDP, sembuh dan meninggal terkonfirmasi di 18 kecamatan dan 88
kelurahan di Kota Palembang. Jumlah ODP di Kota Palembang saat ini bertambah

sebanyak 6 orang dengan total 5799 orang (Rosa, 2020).

Pandemi Covid-19 ini memberi dampak yang sangat berat di semua sektor
terutama pada bisnis kecil atau yang disebut juga Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM). Banyak yang terpaksa merumahkan karyawan dengan adanya masalah
ini dapat menyebabkan masalah-masalah sosial yang terjadi di masyarakat seperti
pengangguran, kemiskinan, krisis ekonomi dan tindak kriminal yang terjadi di
masyarakat. Pemerintah dan masyarakat saat ini dituntut siap dalam menghadapi
situasi darurat untuk mengantisipasi dampak dari Covid-19 terutama pada sektor
bisnis. Dengan diberlakukannya penerapan Work From Home (WFH) dan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) untuk para karyawan baik swasta maupun
pemerintah sehingga hal ini sangat berpengaruh pada Usaha Mikro Kecil dan
Menengah.

Menteri Keuangan Sri Mulyani menyatakan, jika Covid-19 ini dapat segera
ditangani maka pertumbuhan ekonomi Indonesia dapat meningkat di atas 4%.
Namun, pihak pemerintah harus bersiap apabila pandemi ini masih terus terjadi
maka situasi perekonomian Indonesia lebih memburuk lagi. Penyebab penurunan
pertumbuhan ekonomi yaitu, karena menurunnya konsumsi pada rumah tangga dan
turunnya omset penjualan UMKM. Menteri Keuangan Sri Mulyani menyatakan
bahwa akibat dari kondisi ini berimbas pada penurunan konsumsi rumah tangga
sekitar 3,2 persen sampai 1,2 persen. Penurunan tersebut disebabkan oleh turunnya
daya beli masyarakat karena efek dari PHK yang akhinya masyarakat mengalami

penurunan pendapatan (Intan, 2020).

Universitas Sriwijaya



Pada UMKM, terdapat permasalahan yang terjadi seperti kurangnya bahan
baku, menurunnya penjualan, terhambatnya produksi dan distribusi, kesulitan
modal, dan kurangnya pengetahuan teknologi informasi sehinggga jaringan usaha
terhambat yang kemampuan para palaku bisnis untuk menghadapi suatu perubahan
khususnya dalam hal transaksi menjadi terhambat karena yang awalnya
menggunakan cara manual sekarang dituntut harus serba digital dan juga wisatawan
berkurang karena mereka yang berkunjung ke suatu destinasi biasanya membeli
oleh-oleh khas daerah yang dikunjungi. Namun, wisatawan yang berkunjung
berkurang jadi omset UMKM juga menurun drastis. Sudah sekitar 400 perusahaan
yang melakukan pemutusan hubungan kerja (PHK) terhadap karyawan di Kota
Palembang. Ada yang melakukan PHK dan ada juga yang merumahkan
karyawannya akibat pandemi Covid-19 dan rata-rata mendominasi dari sektor
perdagangan atau bisnis (Agustin, 2020).

Tabel 1. 2
Dampak Covid-19 ke UMKM

Dampak Presentase %
Omset Penjualan Menurun 56,0 %
Kesulitan Modal Usaha 22,0 %
Kendala Distribusi Produk 15,0 %
Kesulitan Bahan Baku 4,0%

Sumber : Setiawan (2020) dan Kemenkop-UKM (2020)

Berdasarkan tabel 1.2 menurut Kemenkop UKM pada dampak UMKM
tertinggi yaitu mengalami penurunan omset penjulaan selama masa pandemi Covid-
19 sebanyak 56,0%. adapun kesulitan modal pada usaha sebanyak 22.0%, selain itu
terjadi pda kendala distribusi produk sebanyak 15,0% dan kesulitan bahan baku
yang di dapat untuk produk sebanyak 4,0%.

Jika semua cara telah usahakan agar tidak terjadinya PHK tetapi tetap tidak
bisa dicegah, maka wajib untuk merundingkan terkait PHK pada para pelaku bisnis,
pengusaha, serikat pekerja, serikat buruh atau dengan pekerja. Pada situasi yang

terjadi saat ini pemerintah meminta agar pengusaha tidak melakukan PHK,
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terutama yang rentan terkena dampak pandemi Covid-19 (Prajnaparamitha &
Ghoni, 2020). Butuh inovasi tepat dan cepat guna menciptakan aktivitas baru agar
bisa memastikan kelanjutan suatu usaha, sehingga dapat mengurangi dampak
negatif pada sektor ekonomi. Bisa menggunakan media sosial dalam memanfaatkan
kemajuan teknologi sebagai online shop untuk alternatif atau solusi dari akibat
penutupan secara paksa terhadap pelaku usaha bisnis atau karyawan baik

perusahaan atau UMKM oleh pemerintah.

Para UMKM banyak kehilangan lapak yang disebakan WFH dan PSBB.
Dari data Bank Indonesia, tahun 2016 sektor UMKM membantu dunia bisnis di
Indonesia dengan banyak membutuhkan tenaga kerja sehingga mengurangi
pengangguran. Namun, untuk ini tidak sedikit bisnis kecil yang akhirnya harus
memaksa mereka untuk tutup selamanya. Persoalan ini kemudian membuat banyak
pembisnis menguatkan promosi dan penjualan produknya dengan berbagai cara

salah satunya melalui media sosial terutama pada instagram.

Pada awalnya instagram merupakan sebuah aplikasi untuk berbagi foto dan
mengambil gambar yang kemudian menggunakan filter digital untuk mengubah
tampilan efek foto dan membagikannya di media sosial instagram itu sendiri.
Namun melihat kondisi saat ini, instagram akhirnya ikut dalam membantu bisnis
kecil yang mengalami dampak Pandemi Covid-19. Saat ini instagram
mengeluarkan beberapa fitur baru guna membantu mempromosikan bisnis kecil.
Dengan berbagai fitur-fitur yang disediakan ini, instagram ingin membantu para
pelaku bisnis supaya mudah ditemukan oleh konsumen dan dapat menjangkau
konsumen lebih luas lagi. Salah satu fitur yang diluncurkan instagram pada saat
masa Pandemi untuk membantu UMKM adalah fitur gift card, fitur ini yaitu

semacam stiker yang diletakkan di stories pengguna instagram.

Pengguna instagram yang menggunakan fitur gift card dapat mendukung
bisnis dengan cara mengklik stiker tersebut. Jadi, ketika followers mengetuk stiker
ini di stories atau profil bisnis akun mereka, akan langsung diarahkan ke laman
mitra penyedia gift card tersebut (Farhana, 2020). Para pengguna lainya dan
pembeli dapat membagikan stiker gift card ini juga di stories mereka dengan begitu,

lebih banyak orang yang ikut juga mendukung UMKM tersebut. Namun, agar
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mendapatkan respon yang di inginkan dipasar sasaran. Para pelaku bisnis UMKM
sebaiknya menentukan terlebih dahulu empat P yaitu Product (Produk), Price
(Harga), Place (Tempat), dan Promotion (Promosi) dengan begitu bisnis UMKM

yang akan dijalankan lebih jelas sehingga dapat mengurangi risiko kerugian.

Pemerintah menetapkan kebijakan Social Distancing dan PSBB
menyebabkan beberapa toko offline harus tutup yang kemudian membuat
masyarakat berada dirumah mereka dan merubah perilaku konsumen, hal ini inilah
yang sangat penting bagi UMKM untuk merubah strategi pemasaran. Selain fitur
gift card masih ada beberapa fitur lainnya yang disedikan instagram untuk
menunjang aktivitas tersebut. Instagram mengembangkan beberapa fitur yang
terkait dengan bisnis yaitu Ferdy Nandes, Head of Emerging Bisnis, SMBs dan
Facebook. Instagram South-East Asia, menyatakan bahwa ada lima fitur instagram
terbaru yang bisa dimanfaatkan oleh pelaku bisnis UMKM dalam memasarkan
produknya. Fitur-fitur instagram ini seharusnya sangat berguna sekali bagi para
pelaku UMKM sebagai tempat untuk mempromosikan produk-produk yang mereka
jual (Lynna, 2020).
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Gambar 1.3

Fitur Gift Card

DUHUNG
BISNIS
HECIL

Sumber: Screenshoot aplikasi instagram (2020).

Gambar 1.4

Penggunaan Fitur Gift Card oleh pelaku UMKM

@SENAJUICE.ID

— |

Sumber: Screenshoot akun pengguna fitur gift card (2020).

Dari Maret sampai 5 April 2020 sekitar 1.262 karyawan di Kota
Palembang yang melakukan PHK dan dirumahkan karyawannya. Karena sangat
terbatasnya aktivitas perekonomian yang mengakibatkan banyak perusahaan
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maupun industri melakukan penutupan operasional akibat pandemi Covid-19
(Muhani, 2020). Adanya perubahan ini, menyebabkan masyarakat harus
beradaptasi dalam hal memperoleh penghasilan guna memenuhi kebutuhan.
Menurut Mega sebagai Kabid UKM Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera
Selatan , Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Sumatera Selatan terus tumbuh
selama masa pandemi Covid-19 hingga desember 2020 angkanya menjadi dua kali
lipat dibandingkan tahun 2019 yang hanya 162 ribu UKM, kemudian per desember
2020 sudah mencapai 472 ribu UKM. Paling banyak terjadi penambahan di Kota
Palembang dan sekitarnya. Naiknya jumlah UKM dalam analisisnya disebabkan
banyak karyawan yang terkena PHK maupun dirumahkan sementara. Lamanya
menganggur membuat para pekerja yang di PHK berpikir untuk membuka usaha
sendiri (MC Kota Palembang, 2021).

Tabel 1.3 Data perkembangan UKM Per Kecamatan Kota Palembang
sampai dengan Tahun 2020

No Kecamatan Unit Usaha Total
' Mikro Kecil Menengah Unit Usaha
1. llir Barat | 732 1.958 402 2.668
2. Bukit Kecil 652 1.258 258 1.745
3. Ilir Barat |1 689 1.478 299 2.042
4, Gandus 464 682 119 843
5. Sukarami 1.299 3.259 712 4,777
6. Kemuning 545 1.113 212 1.448
7. Hir Timur | 1.353 3.997 963 5.821
8. Alang-Alang Lebar 529 1.041 201 1.349
9. Hir Timur 11 934 2.462 591 3.544
10. Hir Timur 111 679 1.221 222 1.700
11. Kalidoni 521 1.026 120 1.246
12. Sako 719 1.606 318 2.219
13. Sematang Borang 462 684 134 858
14, Seberang Ulu | 670 1.229 302 1.789
15. Kertapati 455 563 96 689
16. Seberang Ulu 11 923 2.094 445 3.040
17. Jakabaring 575 1.175 176 1.506
18. Plaju 454 629 127 790
Jumlah 12.655 27.475 5.697 45.827

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang, (2020)

Berdasarkan tabel 1.3 perkembangan UKM per kecamatan Kota Palembang
sampai dengan tahun 2020 didominasi oleh daerah ilir timur | dengan total sebanyak
5.821 unit usaha. Kemudian, sukarami sebanyak 4.777 unit usaha dan di daerah

seberang ulu Il sebanyak 3.040 unit usaha. Total jumlah unit usaha pada tabel
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tersebut sebanyak 45.827 unit usaha, jumlah tersebut diduga sudah bertambah

selama masa pandemi di Kota Palembang.

Oleh karena itu, instagram hadir sebagai bagi para pedagang UMKM untuk
dapat memasarkan atau mempromosikan produk dagangannya tanpa harus
membukan gerai tokonya secara offline yang dikhawatirkan memperparah
penyebaran virus Covid-19. Selain itu, pada penelitian ini penulis juga ingin
memperkenalkan fitur gift card sebagai salah satu fitur dalam aplikasi instagram
yang dipertemukan bagi para pedangang UMKM dalam mempromosikan
produknya. Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti, peneliti
menemukan tiga orang karyawan PHK di Kota Palembang kemudian membuka
bisnis UMKM pada saat masa pandemi Covid-19 melalui media sosial instagram.

Dari permasalahan ini, peneliti tertarik untuk memilih topik tersebut. Alasan
peneliti memilih Kota Palembang karena merupakan salah satu Kota yang
mengalami dampak penurunan drastis dalam bidang perekonomian. Namun,
inisiatif instagram dalam rangka mendukung usaha kecil selama masa Pandemi
Covid-19 ini dapat dikatakan belum dimanfaatkan dengan baik oleh pelaku bisnis,
padahal ini dapat menjadi peluang yang sangat baik jika para pelaku bisnis tersebut
mampu memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh pihak instagram.
Masyarakat khusunya kelompok UMKM dipandang belum optimal dalam
perekonomian digital, maka masyarakat membutuhkan upaya untuk membuka
akses kepada mereka agar kegiatan perekonomian yang memanfaatkan teknologi
pada media sosial instagram bisa membantu para pelaku bisnis (Putra & Dana,
2016).

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah adalah pernyataan yang akan di buktikan kebenarannya
melalui penelitian sosial yang dilakukan oleh peneliti, munculnya rumusan masalah
akibat adanya gejala atau masalah sosial yang kemudian dibuktikan secara
akademis. Berdasarkan latar belakang penelitian yang dijabarkan tersebut, adapun
rumusan masalah utama pada penelitian ini yaitu, bagaimana strategi yang

digunakan dalam pemasaran UMKM saat masa pandemi Covid-19 pada karyawan
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PHK di Kota Palembang ? kemudian, peneliti menurunkan pertanyaan penelitian

yakni :
1. Apa saja strategi yang digunakan UMKM saat masa pandemi Covid-19 di
Kota Palembang ?

2. Bagaimana fitur gift card pada aplikasi instagram dapat mendukung
UMKM pada masa pandemi Covid-19 di Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan hal apa yang ingin dicapai pada suatu
penelitian agar dapat terbukti kebenarannya terkait masalah yang akan diteliti.
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan hendak

dicapai dari penelitian ini adalah ;
1.3.1 Tujuan Umum

Untuk mengetahui dan memahami strategi pemasaran UMKM saat masa
pandemi Covid-19 melalui media sosial instagram pada karyawan PHK di Kota

Palembang.
1.3.2 Tujuan Khusus

1. Untuk mengetahui dan memahami apa saja strategi yang digunakan UMKM

saat masa pandemi Covid-19 pada karyawan PHK di Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui dan memahami fitur gift card pada aplikasi instagram
dapat mendukung UMKM pada masa pandemi Covid-19 di Kota
Palembang.

Universitas Sriwijaya



11

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yaitu dampak positif yang diberikan oleh suatu

penelitian sosial yang telah dilakukan. Manfaat penelitian ini sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
memperluas bahan referensi pada ilmu sosiologi dalam memanfaatkan kemajuan
teknologi dan media sosial dalam mata kuliah sosiologi ekonomi, kewirausahaan
dan masalah sosial sehingga kemudian di mengimplementasikan terkait aplikasi
instagram Sebagai Strategi Pemasaran UMKM Saat Masa Pandemi Covid-19 di

Kota Palembang.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pikiran
terhadap pihak-pihak yang berkepentingan, baik masyarakat, mahasiswa

maupun dosen.

2. Sebagai sumber referensi bagi peneliti berikunya dalam melakukan

penelitian yang ada hubungannya dengan penelitian ini.
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