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ABSTRAK

FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PELAKSANAAN PEMERIKSAAN PAJAK
DIWILAYAH PALEMBANG

Oleh:
Tika Handayani

Penulisan skripsi ini mengambil judul Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi
Pelaksanaan Pemeriksaan Pajak di Wilayah Palembang. Hal ini
dilatarbelakangi dengan melihat penerapan Undang — undang pajak di Indonesia
saat ini dalam melaksanakan pemungutan pajak dengan sistem Self Assessment.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor — faktor yang mempengaruhi
pelaksanaan pemeriksaan pajak adalah lebih bayar, kerugian, administrasi, dan
penggabungan dan penutupan usaha. Dalam kurun waktu lima tahun pada kantor
pelayanan pajak pratama Palembang, lebih bayar merupakan hal yang paling
mempengaruhi dan sering menjadi alasan wajib pajak di periksa. Beberapa hal
yang menjadi hambatan dalam pelaksanaan pemeriksaan, diantaranya
pengetahuan wajib pajak, perbandingan jumlah fiskus atas wilayah kerja.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi pihak
kantor pelayanan pajak Palembang, wajib pajak dan bahan masukan akademisi
bagi penelitian pemeriksaan pajak selanjutnya.

Kata kunci : Pemeriksaan, Lebih bayar, Administrasi, Kerugian, Penutupan dan
Penggabungan Usaha



ABSTRACT

FACTORS - FACTORS AFFECTING INSPECTION OF TAX
PALEMBANG REGION

By :
Tika Handayani

This took the title of thesis writing Factors - Factors Affecting Implementation of
the Regional Tax Inspection Palembang. This is motivated by looking at the
implementation of Law - Tax Law in Indonesia at this time in carrying out tax
collection to the Self Assessment system.

The results showed that the factors - factors that affect the implementation of
the tax is more pay, damages, administrative, and merger and closure of
businesses as well as in the past five years at the tax office pratama Palembang,
the overpayment is the most affecting and often the reason for mandatory taxes in
check. Some of the things that become obstacles in the implementation of the
inspection, including knowledge of the taxpayer, the tax authorities in the number
of work areas.

The authors hope this paper would be able to contribute to the tax office
Palembang, taxpayers and academic input materials for further study of the tax.

Keywords: Inspection, more pay, Administration, Loss, Closure and Merger
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BAB I

PENDAHULUAN

I.1. Latarbelakang

Sebagian besar negara di dunia saat ini sedang mengalami permasalahan
diberbagai sektor khususnya sektor ekonomi tidak terkecuali negara Indonesia.
Oleh karena itu, pemerintah Indonesia mengupayakan pembenahan dengan
melirik potensi penerimaan negara yang besar. Dan pajak merupakan salah satu
potensi penerimaan dalam negeri yang menjadi prioritas utama karena mampu
mendominasi penerimaan negara. Perwujudan dalam membantu pembiayaan
negara dan pembangunan nasional salah satunya peran serta masyarakat secara
langsung bersama-sama mengumpulkan dana melalui pembayaran pajak.

Pajak diartikan sebagai pungutan yang dilakukan oleh suatu negara kepada
warga negaranya berdasarkan Undang-undang dimana atas pungutan tersebut
negara tidak memberikan kontraprestasi langsung kepada sipembayar pajak. Pada
umumnya negara yang memiliki administrasi pemerintahan yang modern seperti
Indonesia mengandalkan penerimaan perpajakan sebagai penopang APBN-nya.

Dalam hal pemungutan pajak, sebagian besar negara didunia memiliki sistem
perpajakan masing- masing yang mendukung kelancaran penerimaan negara dari
sektor pajak. Tidak terkecuali Negara Indonesia, Sistem pemungutan pajak telah
berubah sejak adanya tax reform/reformasi perpajakan ditahun 1983, dimana

sistem official assessment berubah menjadi self assessment. Dalam sistem official



assessment, wajib pajak bersikap pasif, menunggu perhitungan besarnya pajak
dari- pihak fiskus, sedangkan dalam sistem self assessment, wajib pajak diberi
wewenang untuk menghitung, memperhitungkan, menyetor dan melaporkan
sendiri pajaknya.

Bagi pemerintah, sistem self assessment lebih menguntungkan karena biaya
pemungutannya lebih kecil dibandingkan dengan sistem official assessment.
Dengan berlakunya sistem self assessment maka pihak fiskus berkewajiban untuk
memberikan pelayanan dan pengawasan yang lebih optimal, karena secara
alamiah tidak ada orang yang secara sukarela membayar pajaknya.

Dalam sistem self assessment, Wajib Pajak diharapkan peran aktifnya dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya (tax compliance). Namun dengan latar
belakang kondisi masyarakat Indonesia yang beragam dan secara rata-rata masih
kurang memahami ketentuan perpajakan, maka sistem tersebut mempunyai risiko
tersendiri, yaitu adanya kemungkinan kesalahan penerapan peraturan perpajakan
dan kemungkinan adanya wajib pajak melakukan penyimpangan atas pelaporan
pajaknya.

Oleh karenanya dibutuhkan suatu instrumen yang tujuannya adalah untuk
menguji kepatuhan dan pemenuhan kewajiban perpajakan, yaitu dengan
melakukan tindak pemeriksaan pajak. Sesuai dengan Surat Edaran Direktur
Jendral Pajak Nomor : SE — 85/PJ/2011 Tentang Kebijakan Pemeriksaan untuk

menguji kepatuhan kewajiban perpajakan.



Pandiangan (2011:7), “Ketidakpatuhan wajib pajak dalam menyampaikan
SPT dengan alasan tidak punya waktu dan merasa sudah kehilangan pekerjaan”.

Martowardojo (2011 : 9), “Tingkat kepatuhan pajak masyarakat masih sangat
rendah, hasil yang jauh dari yang diharapkan dalam sistem self assessment yang
memberikan kepercayaan kepada wajib pajak”.

Dari pernyataan diatas, bahwa apabila terdapat celah atau peluang sedikit
saja, maka wajib pajak akan berusaha menghindar dari kewajiban perpajakannya.
Dan sebagai konsekuensi sistem self assessment, maka dibutuhkan penegakan
hukum yang tegas yakni dengan pemeriksaan, penyidikan dan penagihan.
Pemeriksaan pajak menjadi satu hal yang penting sebagai alat pengontrol, yaitu
untuk mengetahui apakah peraturan perpajakan telah diterapkan sebagaimana
mestinya oleh Wajib Pajak atau belum. Peraturan Menteri Keuangan Republik
Indonesia Nomor PMK.03/2011 adalah “ Pemeriksaan adalah serangkaian
kegiatan menghimpun dan mengolah data, keterangan, dan/atau bukti yang
dilaksanakan secara objektif dan profesional berdasarkan suatu standar
pemeriksaan untuk menguji kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan dan/atau
untuk tujuan lain dalam rangka melaksanakan ketentuan peraturan perundang
undangan perpajakan”.

Secara garis besar, sebagaimana disebutkan dalam Surat Edaran Dirjen Pajak
No. SE-29/PJ/2011, target pemeriksaan pajak untuk tahun 2011 dibagi menjadi 2
(dua). Pertama, berkenaan dengan pemeriksaan untuk menguji kepatuhan

pemenuhan kewajiban perpajakan. Kedua, berkaitan dengan pemeriksaan untuk



tujuan lain dalam rangka melaksanakan ketentuan peraturan perundang-undangan
perpajakan. Ketidakpatuhan wajib pajak yang tidak mengikuti standar atau
ketentuan umum perpajakan menjadi penyebab fiskus melakukan pemeriksaan
pajak.

Dalam skala mikro, kondisi kota Palembang sangat strategis dengan
penduduk yang padat dan memiliki mobilitas kegiatan ekonomi yang tinggi
sehingga memiliki kemungkinan peluang wajib pajak tidak membayar tepat
waktu atau bahkan tidak membayar sama sekali atau juga tidak memenuhi
ketentuan umum perpajakan yang pada akhirmya dilakukan pemeriksaan pajak
oleh fiskus kepada wajib pajak.

Berdasarkan data yang diperoleh dari kantor pelayanan pajak untuk wilayah
Palembang terdapat 273.000 wajib pajak yang terdaftar. Sedangkan yang
menyampaikan SPT hanya 48,83% untuk tahun 2011. Pelaksanaan kegiatan
pemeriksaan yang merupakan perwujudan koreksi dari self assessment sytem
terhadap wajib pajak, haruslah memiliki alasan atau beberapa faktor penyebab
fiskus melakukan pemeriksaan.

Dari uraian diatas penulis merasa perlu untuk melakukan penelitian mengenai
faktor — faktor yang mempengaruhi pelaksanaan kegiatan pemeriksaan pajak
diwilayah Palembang. Oleh karena itu, penulis akan melakukan penelitian dengan

judul “Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Pelaksanaan Pemeriksaan

Pajak Di Wilayah Palembang”.
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I.2. Perumusan Masalah

1. Faktor - faktor apa saja yang mempengaruhi pelaksanaan pemeriksaan,
dan faktor manakah yang lebih dominan mempengaruhi pelaksanaan
pemeriksaan pajak diwilayah Palembang?

2. Apa saja yang menjadi kendala dalam pelaksanaan pemeriksaan pajak, dan
Bagaimana upaya yang dilakukan KPP Pratama wilayah Palembang dalam
mengatasi hambatan-hambatan tersebut?

I.3. Tujuan penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui Faktor-faktor apa yang mempengaruhi pelaksanaan
pemeriksaan, dan faktor yang lebih dominan terhadap pelaksanaan

pemeriksaan pajak diwilayah Palembang?

2. Untuk mengetahui faktor-faktor penghambat apa yang dihadapi KPP
Pratama wilayah Palembang dalam pelaksanaan pemeriksaan pajak, dan
Bagaimana upaya yang dilakukan KPP Pratama wilayah Palembang

dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut?

I.4. Manfaat Penelitian

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak antara
lain :

a.  Bagi pihak fiskus

Memberikan informasi kepada pihak fiskus sebagai pertimbangan bahan

masukan untuk merumuskan perbaikan dalam pelaksanaan pemeriksaan
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pajak serta untuk meningkatkan lagi pengawasan dan pembinaan dalam
memeriksa Wajib Pajak yang lalai dalam menjalankan kewajiban
perpajakannya.

a. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman, meningkatkan
pengetahuan dan menambah wawasan penulis mengenai pelaksanaan
kegiatan pemeriksaan pajak.

b. Bagi kalangan Akademis- Institusi akademis, staf pengajar dan mahasiswa

Menambah wawasan keilmuwan mengenai faktor - faktor yang

mempengaruhi pelaksanaan pemeriksaan wajib pajak.

L. 5. Sistematika Skripsi

Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi
penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar
belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
sistematika penulisan skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan mengenai teori — teori yang merupakan dasar

bagi penyusunan skripsi ini. Penulis hanya menuliskan teori-teori



BAB HI

BAB IV

BAB V

yang mempunyai relevansi yang mendukung proses penulisan.
Dalam bab ini diuraikan Tinjauan pustaka yang berhubungan
dengan konsep perpajakan, fungsi pajak, sistem pemungutan pajak,
dan pemeriksaan pajak.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian membaha; mengenai rancangan penelitian,
definisi operasional, ruang lingkup penelitian, jenis dan sumber
data, metode pengumpulan dan teknik analisis data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan menguraikan hasil dan pembahasan mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan pemeriksaan pajak
di wilayah Palembang, beberapa hambatan dalam pelaksanaan
pemeriksaan dan upaya yang dilakukan KPP Pratama Palembang
mengatasi hambatan itu sendiri.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas didalam
penelitian ini dan juga memberikan saran — saran sebagai masukan
bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur, KPP

Pratama Palembang Ilir Barat, KPP Pratama Palembang Seberang
Ulu dan Wajib Pajak.
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