‘
N o

PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR PEMBERIAN
KREDIT PADA SENTRA KREDIT KECIL PT. BANK BNI °
(PERSERO) TBK. PALEMBANG

Skripsi Oleh:

MUHAMMAD RIDWAN
- 01061003017

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat
Guna mencapai gelar

Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
S INDRALAYA
s R TAHUN 2011



\\;301.94/0&0?
oS

' PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR PEMBERIAN
oy j KREDITPADA SENTRAKREDIT KECIL PT. BANK BNI
(PERSERO) TBK. PALEMBANG

%

Skripsi Oleh:

MUHAMMAD RIDWAN
01061003017

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat
Guna mencapai gelar

Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
INDRALAYA
TAHUN 2011



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
INDERALAYA
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
NAMA : MUHAMMAD RIDWAN
NIM : 01061003017
JURUSAN : AKUNTANSI
MATA KULIAH : SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR

PEMBERIAN KREDIT PADA SENTRA
KREDIT KECIL PT. BANK BNI (PERSERO)
TBK. PALEMBANG

PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal 9/?—/20” Ketua - m

Yulia Saftiana, SE, M.Si, Ak
NIP. 196707011992032003

©7, 201! M
Tanggal /Z! Anggota

Eka Meirawati, SE, M.Si, Ak
NIP. 196905251996032001

ii



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

NAMA : MUHAMMAD RIDWAN

NIM : 01061003017

JURUSAN : AKUNTANSI

MATA KULIAH : SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR

PEMBERIAN KREDIT PADA SENTRA KREDIT
KECIL PT. BANK BNI (PERSERO) TBK.
PALEMBANG

Telah dilaksanakan ujian komprehensif pada tanggal 25 Januari 2011 dan telah memenuhi
syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif

Inderalaya, 25 Januari 201 |

Ketua, Anggota, Anggota,
Yulia Saftiana, SE, M.Si, Ak. Eka Meirawati, SE, M.Si, Ak Mukhtaruddin SE, M.Si, Ak.
NIP. 196707011992032003 NIP. 196905251996032001 NIP. 196712101994021001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Drs. Burhanuddin, M.Acc, Ak.
NIP. 195808281988101001



Motto:
“Keris tidak akan bisa menjadi hebat jika hanya
ditempa sekali!!”. (Pandji Pragiwaksono)

"When you're hurt and scared for so long, the fear
and pain turn to hate and the hate starts to change

the world"

"Maybe God has a bigger plan for me than I had
for myself."

Karya Kecil ini Kupersembahkan Untuk :
© Bapak dan Ibu Tercinta



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, dan atas segala
Rahmat-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengendalian Intern Atas Prosedur Pemberian Kredit Pada PT. Bank BNI
(Persero) Tbk. Palembang”

Skipsi ini disusun sebagai salah satu mata kuliah dalam jurusan Akuntansi.
Topik yang saya angkat dalam pembahasan skripsi ini adalah mengenai
Pengendalian Intern Atas Prosedur Pemberian Kredit Pada Sentra Kredit Kecil

PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang.

Skripsi ini menjelaskan bagaimana suatu pengendalian intern diterapkan dalam
operasi perusahaan. Membandingkan implementasi prosedur yang telah diterapkan
dengan unsur-unsur pengendalian intern yang baik. Sehingga perusahaan dapat
menjadikan prosedur sebagai suatu pedoman dalam proses penyaluran kredit. Selain itu,
perusahaan dapat mengevalusi apakah prosedurnya telah memiliki pengendalian intern

yang baik atau belum.

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan dan
kelemahannya. Oleh karena itu, kritik dan saran para pembaca akan saya terima
dengan senang hati demi penyempurnaan skripsi ini di masa yang akan datang.

Semoga skripsi ini bermanfaat, bagi saya khususnya dan bagi pembaca pada

umumnya.

Penulis,

Muhammad Ridwan



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan Syukur penulis panjangkan ke hadirat Allah S.W.T. karena atas

rahmat dan karuniaNya, skripsi yang berjudul “Pengendalian Intern Atas Prosedur
Pemberian Kredit Pada Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk.

Palembang.” dapat diselesaikan sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar

sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua

pihak yang telah membantu dan dukungan baik moril maupun material dalam

penulisan skripsi ini, antara lain:

1.
2,

Lo A -

10.

1.
12.

13,

Prof. Dr. Badia Perizade, M.B.A, Rektor Universitas Sriwijaya.

Prof. Dr. Syamsurijal AK, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
Drs. Burhanuddin, M.Acc, Ak. Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Yulia Saftiana, SE, M.Si, Ak. Ketua Pembimbing Skripsi.

Eka Meirawati, SE, M.Si, Ak. Anggota Pembimbing Skripsi.
Mukhtaruddin, SE, M.Si, Ak. Dosen Penguji Ujian Komprehensif.

H. Aspahani, SE, MM, Ak. Dosen Pembimbing Akademik

Semua Bapak/Ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama
penulis mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
Pimpinan dan staf karyawan Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero)
Tbk. Palembang.

Kedua ibu bapakku yang tercinta dan saudara-saudaraku yang telah
memberikan dukungan moril dan pendanaan.

Staf pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Sahabatku (Redok, Deni, Riki, dan Gumulya) dan teman-temanku
semuanya yang tidak bisa saya sebutkan satu-satu namanya terimakasih
atas dukungan kalian semua.

Kakak tingkat dan adik-adik jurusan akuntansi yang telah memberi banyak

motivasi dan bantuan dalam penulisan skripsi ini.

Vi



14. Teman lingkungan rumah yang sudah bersedia membantu saya dalam
menyelesaikan skripsi ini.
Semoga Allah S.W.T. membalas budi baiknya dan berkah kepada kita

semua, Amin.

Penulis,

Muhammad Ridwan

vii



—

LI 5‘__“, s QutWISAYA

Ny S Y1
BEETAR TSI R AL

BALANMAN JUDNM Lot oy s s s s saessshes suases i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSIL.....ccccoiiitiiierenreneerreeireesresseeesreeseesnnes ii
HALAMAN PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF .............. iii
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......ccccovvireecteeceecceeeneeeieeens iv
s i S 2 7 0 U — \%
UCAPAN TERIMA KASIH.....ootiiteteeieieteceeriecreeeecrreeeeeteesaesseesseesseesaesssenns vi
DAFTAR ISTsssmumannmumusvaesmisnmsisinisonmmessimssasnesnnenmmeonsessssasmsoncasames viil
DAFTAR GAMBAR ..ottt s e seeeeeeessesssasessessens sesss xi
DAFTAR TABEL......oooiiiristeeeereeeetercteseeteisse e eeseeeesessessesseseeseeseesseseessseas Xii
ABSTRAKSL shssnsmnsssussnsmmssvsissansissiommenssassomnessasassnonssmenesmserossassssismssrsssssss wuasss Xl1il
ABSTRAC T ...ttt ettt essee e et oo Xiv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI/TIDAK PLAGIAT ..o XV
BABI PENDAHULUAN
1.1. Latar BelaKANG vsussissismsssuisnmenonseesnserensassnsaysssssssss isessssssessssssmsnnnn. 1
1.2. Rumusan Masalah ...........ccvueuueeueieeinieeneeeeesee oo 6
1.3. Tujuan Penelitian ...........occovuueeveeruneoeeeeeeeeeeeeseeeeeeeooooeoeoeoooeoooe 6
1.4. Manfaat Penelitian ............c.oeueeiueionioeeeeeseeeneeseeeooeoeoooooooo 7
1.5. Metodologi Penelitian............c.uuveveeveeeveeeeeneeresseooooooooooooo 7
1.5.1. Ruang Lingkup Permasalahan ..............cooovveovooooooooo 7
1.5.2. Teknik Pengumpulan Data...........oooommrreorrooooooo 8
1.5.3. Teknik Analisis ..........oooevvveererveoeoneeeneseooooooooooo 9
1.6. Sistematika Pembahasan SKIIPST. et 9



BABII LANDASAN TEORI

2.1

22

23

3.1.
3.2,
B:3s
3.4.
3.5,

Lembaga Keuangan Bank .........c.civeirmvinnienieniniiiiiene 12
2.1.1.  Pengertian Bank .......cccceviiennininineiininnns 12
2.1.2.  Penggolongan Bank .......cccceeeeiniiiiennieneninicnennniciciciininnes 13
2.1.3, Usaha Pokok Bankusususammscssrussmusssmssssosmssvvssvossweesss 14
PENGEHAITAN TIETH oupmsssusmesvsssmmvuovmmsanivmmemmavammssmssanassnsosrassnssasmsonsiiia 15
2.2.1. Pengertian Pengendalian Internisssssmssmsunusssussssssssmssossse 15
2:2:2 Tujuan Pengendalian Intern ........cccocveeveveenieninniinrineennenne. 17
2.2.3. Unsur Pengetidalian Interncassssssmmemmmsnassossavsamns 18
2.2.4. K ¢terbatasan Penigendalian JAEH, ...oumcwummemssemsserssormsseness 27
2.2.5. Pengujian Pengendalian Intern.........ccoeceveeiiicveinnccniennnenn. 29
Pengendaliaf Ifiteérh Kredit .o ommsamsmmmssmmmosssmmsnommmaississmsme 30
23.1 Pengertian Kredit ........cocveeveeeivienniiecnicnnnninniieneieenceeeeenes 30
2:3:2 Pengertian pengendalian Intern Kredit........c..ccocceeiecuennne. 30
2.3.3 Pentingnya Pengendalian Intern Kredit ........c.ccceeeueeniennns 31
234 Tujuan Pengendalian Intern Kredit.........ccoveveuveenrecnennnnnen. 31
2.3.5 Rencana Kebijakan Kredit .........cccueevueeeeeeiieieiinneinicceennnens 32
2.3.6 Analisis Permohonan Kredit.......cccccovevuevenrinrerniveeeceirnnnnnn. 33
2.3.7 PENoaWAHSHN KICAIl. oo Rt et osanannsns 37
2.3.8 Kolektabilitas Kredit.........ccocerevivenreceiinineceeceeeeeneneen 37
239 JeniS=JeMs KEeditusumismmsmsuiomessesesnonssssoressssssormarssenyes 39
2.3.10 Penyelamatan Kredit........cooovevveeiiiiniieceeieeeeee e 39

S ATBN susustsssinsansmsensarsnsnesessasssns sssasmssn R sEEESRELTTS AR RS S e eommene emsemem s 41
Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan ..................o.ovevomevooomoooooooooo 43
JENIS USANA.....ouieiieiieceireiie e e 45
StUKLUr OTGANISAST ...vvuvvverveereeeeeieceeeeereeeees s 45
UTaian TUGAS ......uccuuceeruerientneenseeeeeeecesssesseses s 48



3.6.  Penerima KIredit ccocoeeeeeercereesiernneresrsnressessssssnssssenssssssssssssassssesssssansasssssssssas 50

3.7. Persyaratan Umum Permohonan Kredit........cooviiiiiinininneecscsnsiiinens 52
3.8.  Sistem Pemberian Kredit.........ccooeveveniiniinininenieninneenienininiinnnnininees 54
3.8.1 Bagian yang Terkait .......cocovermmeinnennnciniiiciniencens 54
3.8.2 Prosedur Pemberian Kredit .......cccoueeveeemininienninnniencnnncscinnncinanee 54
383 Dokumen sy gesnssmsrmvanesmsnesdh R 57
3.8.4 Catatan AKUNIANSI ....ccccceeeerrisersnnsseissesssesssessnssntessasssensssssssessessacens 58
3.9  Sistem Pengembalian Kredit.......ccccocevrrrurvumiinnmninnininseecenicscncniincnene 59
3.9.1 Bagian Yang Terkait.......cocovirrremieniiennnieniniieneneninicne 59
3.9.2 Prosedur Pengembalian Kredit.....uussssussnsssossssessnsoravsmsssassasssvasse 59
e K vic Q61 0T —— 61
3.9.4 Catatan AKUNTANS ....ommessessissimmmummomsmamasesmirems s 61

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1. Pengendalian Intern Atas Kredit  mumssanmmsmsmsmsmomansmsuessssssosnsns 63
4.1.1.  Lingkungan Pengendalian.........cceceevveevicirernieecneecncnneenneennenen. 63
4.1:2. Penilaian Risiko susvmmmnmmsmmmsssansmmassssmmsrasisais 64
4.1.3. Informasi dan Komunikasi..........cceeverrvrerrrrireieenrciennieesseeennenn. 66
4.1.4.  Aktivitas Pengendalian.........ccoeveeecueeeciiueeiecineeeeeceeeeeeceeec e 68
d:1-9  BENEAWARER. s S RS 71

4.2  Analisis Prosedur Pemberian Kredit........cceoveevuieiiiniinnicieeieeeeeeeeeeeenne 72

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN ...ttt ettt eae s e ese e eaesse s e s esesesseeseseeas TS

312 AN consnvesnsssssmeasiiaasianitssbossansmonnsramssnansensmnsersrssyisssusARs RS RSO ERSEESSBSRES 76

DAFTAR PUSTAKA ..ottt e e e ee e 77



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Sentra Kredit Kecil Bank BNI .......................

Gambar 3.2 Alur Proses Pengelolaan Kredit

xi

.....................................................



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 6 Perilaku Utama Insan BN ........eeuuviveiviieiieiiveeveeeiiiicisisssseseessseeenes

Tabel 3.2 Persyaratan Umiu Pertiohotian Kedit «oumevemmssssmssmsmesssmesssses

Xii



PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR PEMBERIAN
KREDIT PADA SENTRA KREDIT KECIL PT. BANK BNI (PERSERO)
TBK. PALEMBANG

ABSTRAKSI
(Muhammad Ridwan, 76 Halaman)

Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang adalah suatu
sentra kredit yang melayani kebutuhan debitur akan dana segar. Seiring dengan
semakin banyaknya masyarakat memulai usaha, maka kebutuhan akan suatu
pendanaan dinilai sangat vital untuk pengembangan ekonomi, khususnya ekonomi
mikro.

Dalam rangka untuk memenuhi permintaan masyarakat akan dana, maka
Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang menyediakan
berbagai program kredit untuk melakukan penyaluran pendanaan terhadap
masyarakat. Masyarakat yang membutuhkan pendanaan tentunya harus mengikuti
prosedur-prosedur dari pihak bank dalam rangka memenuhi permintaannya.

Prosedur dalam proses memperoleh kredit tidak dimaksudkan untuk
mempersulit debitur tetapi sebagai upaya pencegahan agar kelak tidak terjadi
kredit macet. Maka dari itu diperlukan suatu analisis atau penilaian terhadap
pengendalian intern suatu bank terhadap proses pemberian kredit. Prosedur
pemberian kredit tidak hanya sebagai suatu syarat, tetapi juga harus memiliki
unsur pengendalian terhadap dana yang akan dikucurkan.

Kata kunci: Pengendalian Internal, Kredit, Bank
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INTERNAL CONTROL PROCEDURES FOR LENDING TO SENTRA
KREDIT KECIL PT. BANK BNI (PERSERO) TBK. PALEMBANG

ABSTRACT
(Muhammad Ridwan, 76 pages)

Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang is a loan
center that will serve the needs of debtor. As more people start a business, hence
the need for a financing considered vital to economic development, especially
micro-economics.

In order to meet the people demands of fund, the Sentra Kredit Kecil PT.
Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang provides a variety of credit programs to
make the distribution of funding to the people. People who need funding must
follow the procedures of the bank in order to meet of their demand.

Procedures in the process of obtaining credit is not intended to complicate
the debtor but as a preventive effort to avoid future bad loans. Therefore required
an analysis or assessment of internal control of a bank to loan processing. Lending
procedures not only as a requirement, but also must have an element of control
over the funds to be disbursed.

Keywords: Internal Control, Credit, Bank
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tujuan dari pembangunan nasional adalah untuk mewujudkan suatu
masyarakat adil dan makmur serta merata secara materiil dan spiritual, yang
dilaksanakan dalam rangka pembangunan masyarakat Indonesia seutuhnya dan
pembangunan masyarakat Indonesia seutuhnya. Salah satu usaha pemerintah
dalam mewujudkan tujuan pembangunan nasional yaitu dengan mengarahkan
sebagian usaha pada pembangunan ekonomi, dimana pemerintah memberikan
bimbingan dan pengarahan terhadap pembangunan ekonomi serta menciptakan
iklim yang sehat bagi perkembangan dunia usaha yang dilakukan melalui
serangkaian langkah dan kebijakan untuk mencapai laju pertumbuhan
perekonomian sesuai yang diharapkan. Salah satunya dalam sektor perbankan.

Menurut Undang-undang No.10 tahun 1998 tentang perbankan pengertian
bank yaitu:

”Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk

kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf

hidup orang banyak.”

Dari definisi di atas, bank merupakan lembaga keuangan yang bertugas
melayani seluruh lapisan masyarakat dengan memberikan dan menyediakan jasa-
jasa perbankan. Bank juga merupakan bagian yang penting dalam perekonomian

negara. Hampir seluruh kegiatan perekonomian memerlukan bank sebagai

1



penyedia jasa, terutama jasa peminjaman kredit. Sebagai “Agent of Development”
dan sekaligus sebagai lembaga pemberi jasa, perbankan merupakan penghubung
atau perantara untuk mempertemukan antara masyarakat pemodal dengan pikak
yang membutuhkan dana. Hal ini sejalan dengan usaha pokok perbankan yaitu
memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran
uang.

Dalam dunia perbankan saat ini bidang perkreditan masih merupakan
sumber pendapatan utama. Hampir seluruh pendapatan yang diterima oleh bank
berasal dari dana-dana yang dihimpun dari masyarakat yang sebagian besar
dialokasikan untuk kredit. Pendapatan yang diterima kredit yang dilakukan oleh
bank yakni berupa pendapatan bunga merupakan sumber dana terbesar. Oleh
karena itu wajar jika bidang perkreditan diberikan perhatian yang besar.

Tujuan dalam pemberian kredit adalah untuk mendapatkan hasil yang
tinggi dan terjaminnya keamanan bagi nasabah penyimpan sebagai sumber dana
terbesar dalam pemberian kredit. Kredit yang aman akan memberikan dampak
positif pada bank sehingga tingkat kepercayaan masyarakat akan bertambah.
Dalam rangka mencapai tujuan inilah alasan mengapa bank memerlukan dan
menyusun sistem pengendalian.

Kurangnya pengendalian dapat menyebabkan pegawai menjadi lalai dalam
mengerjakan tugasnya. Dampak terburuk dari kurangnya perhatian terhadap
pengendalian adalah tidak sedikit pula bank-bank mengalami likuidasi. Seperti
kita ketahui terdapat bermacam-macam risiko yang harus dihadapi oleh bank,

salah satunya adalah risiko kredit yang dapat menyebabkan pinjaman yang



diberikan tidak dapat menghasilkan keuntungan optimal, baik bagi bank maupun
bagi debitur, sehingga mengakibatkan pinjaman tersebut tidak dapat dikembalikan
oleh nasabah atau yang lebih dikenal dengan istilah kredit macet.

Dari risiko yang telah diuraikan diatas, maka bank memiliki dasar untuk
merancang suatu pengendalian intern yang baik dalam prosedur pemberian kredit.
Pengendalian intern yang baik meliputi pengendalian di seluruh aspek aktivitas
perusahaan. Pengendalian tersebut meliputi prosedur atau kebijakan yang
diterapkan perusahaan, khususnya menyangkut pemberian kredit yang harus
dipatuhi oleh seluruh elemen perusahaaan, serta bagaimana implementasi dari
seluruh struktur organisasi di dalamnya, dengan tugas dan tanggungjawabnya
masing-masing, dalam menjalankan prosedur tersebut.

Untuk menghindari maupun memperkecil risiko yang mungkin terjadi,
maka diperlukan peran manajemen sebagai pengelola dan pengendali terhadap
seluruh aktivitas perusahaan. Adapun beberapa fungsi manajemen yang dapat
dibedakan dalam melakukan kegiatannya, diantaranya adalah fungsi perencanaan,
fungsi pengorganisasian, fungsi pergerakan dan fungsi pengendalian. Dimana
fungsi-fungsi tersebut mempunyai hubungan yang erat satu sama lainnya,
sehingga manajemen harus berusaha untuk mengelola sumber-sumber ekonomi
ynang tersedia secara efektif dan efisien juga waspada terhadap semua indikasi
dan berani mengambil reaksi terhadap risiko yang timbul.

Pengendalian intern adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan

komisaris, manajemen, dan personel lain yang didesain untuk memberikan

keyakinan memadai tentang pencapaian 3 tujuan berikut ini:



1. Keandalan pelaporan keuangan.

2. Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku.

3. Efektivitas dan efisiensi operasi. (Mulyadi, 2007)

Dengan kata lain, fungsi pengendalian merupakan fungsi yang mengatur
dan mengukur apakah kegiatan telah sesuai dengan rencana sehingga dapat
diketahui sejauh mana pencapaian tujuan dan bagaimana penyimpangan yang
terjadi sehingga memungkinkannya dilakukan suatu tindakan. Dengan
dilakukannya pengendalian diharapkan tercapainya efisiensi dan efektifitas
operasi perusahaan.

Oleh sebab itu, menarik untuk diteliti bagaimana implementasi suatu
pengendalian intern dalam suatu proses pemberian kredit. Hal itu mencakup
persyaratan apa saja yang dikeluarkan oleh bank dalam memberikan atau
mencairkan kredit pada nasabah, disertai hal-hal apa saja yang harus diperhatikan
dan yang harus terus dimonitor oleh bank terutama bagi debitur dengan pinjaman
nominal yang tinggi, serta tindakan penanggulangan dan follow-up yang diambil
apabila ternyata masih terjadi kredit macet.

Penelitian ini difokuskan pada unit Sentra Kredit Kecil PT. Bank Negara
Indonesia (persero) Tbk. yang merupakan bank milik Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang memiliki wilayah operasi Sumatera Bagian Selatan mencakup
Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu dan Bangka Belitung. Bank ini mulai

beroperasi sejak tahun 1946 dan sudah memiliki ikatan yang kuat dengan

pembiayaan terhadap masyarakat..



Dari uraian di atas maka sebagai pokok permasalahan dalam penulisan
skripsi ini, penulis memilih masalah yang berhubungan dengan cara kerja struktur
pengendalian intern atas pemberian kredit dengan judul “Pengendalian Intern

Atas Prosedur Pemberian Kredit Pada Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI

(Persero) Tbk. Palembang.”



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan penulis maka dapat dirumuskan
permasalahan yang dihadapi, yaitu:
1. Apakah prosedur pemberian kredit yang ditetapkan oleh Sentra Kredit
Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang telah memiliki unsur
pengendalian intern yang baik?
2. Bagaimana implementasi pengendalian intern atas prosedur pemberian

kredit tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam

penulisan skripsi adalah:

1. Untuk mengetahui sejauh mana penerapan pengendalian intern dalam
prosedur pemberian kredit oleh Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI
(Persero) Tbk. Palembang.

2. Untuk dapat melihat implementasi dari pengendalian intern dalam
prosedur pemberian kredit yang dijalankan oleh Sentra Kredit Kecil PT.
Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang.

3. Agar dapat memberkan saran yang perlu diterapkan untuk mencapai
pengendalian intern atas pemberian kredit yang memuaskan dan
mencari jalan keluar yang terbaik apabila terjadi penyimpangan atau

kesalahan dalam penerapan pengendalian intern pada Sentra Kredit

Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan adalah:

1. Bagi Peneliti
Untuk memperluas pengetahuan dan wawasan penulis mengenai
pengendalian intern yang diterapkan di dunia perbankan, khususnya
mengenai masalah kredit.

2. Bagi Pembaca
Sebagai bahan informasi dan membantu dalam pengambilan keputusan
bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

3. Bagi Perusahaan
Sebagai salah satu informasi bagi pimpinan perusahaan atau pengambil

keputusan dalam pemberian kredit di masa menatang.

1.5 Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari ruang lingkup
pembahasan, jenis dan sumber data yang digunakan, metode pengumpulan data,

serta teknik analisis data yang digunakan.

1.5.1 Ruamg Lingkup Permasalahan
Penelitian akan dilakukan dengan mengambil objek yaitu Sentra Kredit
Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang. Dalam ruang lingkup

permasalahan penulis memfokuskan pembahasan yang ditekankan pada masalah



struktur pengendalian intern atas prosedur pemberian kredit pada Sentra Kredit

Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang.

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data

Jenis data yang digunakan adalah data subjek berupa opini responden yang
berasal dari analis-analis kredit BNI SKC Palembang, data fisik dan dokumenter
berupa lembar perjanjian kredit dari bank yang bersangkutan yang bersumber dari
data primer maupun data sekunder, baik dari hasil wawancara maupun pencarian
informasi tambahan dari buku maupun internet yang menunjang literatur
penelitian.

1. Data Primer

Penulis melakukan wawancara kepada pejabat di bagian kredit dengan

mengajukan pertanyaan-pertanyaan seputar kredit yang diberikan oleh

Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang.

Selanjutnya peneliti melakukan observasi atau pengamatan terhadap

aktivitas perusahaan dalam proses pemberian kredit, dimulai dari proses

permohonan kredit, analisa kredit, dan penarikan kredit.

2. Data Sekunder

Data yang ditetapkan penulis secara tidak langsung berupa bukti catatan

prosedur perkreditan, laporan perkembangan usaha perkreditan, serta

laporan historis Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk.

Palembang periode Januari 2009 sampai Desember 2009. Data sekunder

pada penelitian juga sumber-sumber dari internet berupa jurnal, artikel



maupun buku yang membahas mengenai pengendalian intern dan prosedur

kredit.

1.5.3 Teknik Analisis

Penulis menggunakan analisis deskriptif kualitatif yang dimulai dari
melakukan penilaian atas pengendalian intern pemberian kredit pada saat
permohonan sampai dengan penarikan kredit, melakukan pengolahan data,
penguraian hasil penelitian secara deskriptif dan terakhir, peneliti melakukan
evaluasi atas kebijakan prosedur pemberian kredit yang dilakukan oleh Sentra
Kredit Kecil PT. Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang. Data dan informasi yang
dianalisis sesuai dengan kenyataan yang terjadi di perusahaan. Data-data yang ada
di dalam perusahaan dibandingkan dengan praktek dan prosedur yang sesuai
dengan standar yang ditetapkan perusahaan kemudian ditark kesimpulan yang
bersifat kualitatif berdasarkan perbandinagan antara teori dan fakta yang ada di

lapangan.

1.6 Sistematika Pembahasan Skripsi
Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan skripsi ini,

maka akan diuraikan secara singkat sistematika pembahasan pada masing-masing

bab yaitu sebagai berikut:



BAB I

BABII:

BABIII :
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PENDAHULUAN

Bab ini merupakan awal penulisan skripsi yang akan menguraikan
pokok-pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi yang
meliputi : latar belakang penulisan, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika

pembahasan.

LANDASAN TEORI PENGENDALIAN INTERN PADA
PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT BANK

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian dan arti
pentingnya peranan pengendalian intern, prinsip-prinsip
pengendalian intern yang baik, komponen atau unsur-unsur
pengendalian intern dalam hubunganna dengan pemberian kredit,

serta prosedur umum pemberian kredit.

GAMBARAN UMUM SENTRA KREDIT KECIL PT. BANK
BNI (PERSERO) Tbk. PALEMBANG

Bab ini menguraikan secara singkat sejarah Sentra Kredit Kecil PT.
Bank BNI (Persero) Tbk. Palembang, visi dan misi, struktur
organisasi dan pembagian tugas serta tanggung jawab manajemen.
Dalam ban ini juga akan diuraikan kebijakan pengelolaan kredit
yang terdiri dari sistem dan prosedur kerja bagian kredit, produk

kredit, perkembangan dalam jumlah kredit, dan pengendalian



BABIV:

BABV
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dalam pemberian kredit dalam Sentra Kredit Kecil PT. Bank BNI

(Persero) Tbk. Palembang.

EVALUASI PENGENDALIAN KREDIT ATAS PROSEDUR
PEMBERIAN KREDIT PADA SENTRA KREDIT KECIL PT.
BANK BNI (PERSERO) Tbk. PALEMBANG

Bab ini akan menyajikan tentang analisis atas prosedur pemberian
kredit yang ada pada bank serta implementasinya yang dikaitkan

dengan prinsip-prinsip pengendalian intern yang baik.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah fiilakukan. terhadap
permasalahan yang telah dirumuskan, maka ditarik kesimpulan
yang menyeluruh dan kemudian diberikan beberapa saran yang
mungkin berguna untuk mengatasi masalah yang ada seseuai

dengan kondisi perusahaan.
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