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I

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.

Di era globalisasi saat ini, setiap perusahaan diharapkan mampu 

mempertahankan kelangsungan usahanya sesuai dengan konsep going concern. 

Oleh karena itu, untuk menjamin hal tersebut, perusahaan menerapkan berbagai 

kebijaksanaan yang dapat mengarahkan mereka dalam mencapai tujuannya, 

dimana persaingan yang semakin ketat mengharuskan setiap perusahaan bekeija

sebaik mungkin untuk memaksimalkan kinerjanya. Semua usaha ini dilakukan

dalam rangka mencapai efektivitas tujuan perusahaan secara umum, yaitu untuk

memaksimalkan laba yang dicapai, melalui peningkatan penjualan produk

perusahaan dan efisiensi biaya dalam pelaksanaan proses produksi yang 

dipengaruhi kemajuan teknologi dan globalisasi bisnis sehingga menyebabkan 

konsumen semakin jeli dalam membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Informasi yang diperoleh dari konsumen pun akan menjadi masukan bagi 

manajemen perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan kepada 

konsumen. Dengan begitu kepuasan konsumen dapat terpenuhi sehingga hal 

tersebut memberikan nilai tambah bagi perusahaan dimata konsumen.

Selain informasi yang diperoleh dari konsumen, untuk menjamin kualitas

produk yang dihasilkan dan untuk kelancaran proses produksi maka dapat 

diterapkan suatu cara yang tepat yaitu opercitional measurement. Banyak 

perusahaan berpendapat bahwa financial measurement lebih penting daripada 

operational measurement, dilain pihak ada juga yang berpendapat bahwa apabila

1
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operational measurement dijalankan dengan baik maka kondisi keuangan akan 

lebih baik pula.

Untuk mencapai tujuan perusahaan maka diharapkan adanya peningkatan 

penjualan dan efisiensi biaya. Peningkatan penjualan teijadi karena ada kepuasan 

dari pelanggan. Apabila kepuasan pelanggan terpenuhi, maka teorinya pelanggan 

akan semakin loyal terhadap perusahaan. Hal ini dapat terwujud dengan 

menyediakan produk yang berkualitas baik melalui penetapan standar yang harus 

dipenuhi selama pelaksanaan proses produksi sampai dengan produk itu 

dihasilkan. Apabila pengendalian atas pelaksanaan standar ini dilaksanakan 

dengan baik, niscaya perusahaan akan menghasilkan produk yang berkualitas 

sesuai dengan permintaan konsumen dengan harga yang bersaing.

Dilain pihak, efisiensi biaya selama proses produksi berlangsung dilakuakan

dengan meminimalkan semua biaya yang timbul dari awal pelaksanaan proses

sampai selesainya proses produksi, dimana biaya - biaya yang timbul selama

proses produksi ditekan serendah mungkin tanpa mengabaikan kualitas produk

yang dihasilkan.

Jika perusahaan telah menjalankan hal — hal yang telah dijadikan standar, 

maka perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lain dengan keunggulan yang 

dimilikinya. Untuk itu, manajemen perusahaan harus mampu mengatur segala 

sesuatu yang dapat mempengaruhi seluruh proses dalam perusahaan. Termasuk 

salah satunya adalah melakukan pengawasan dan pengendalian terhadap berbagai 

fungsi yang ada didalam perusahaan karena pada kenyataannya tidak

dapat beijalan sebagaimana mestinya. Untuk mengurangi atau bahkan 

mencegah timbulnya resiko ketidaktaatan terhadap kebijaksanaan perusahaan

semua

rencana
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tersebut, dibutuhkan suatu pengendalian. Salah satu tujuan dari pengendalian 

adalah untuk mencegah timbulnya kerugian pada pihak perusahaan yang pada 

umumnya disebabkan oleh kecurangan, ketidakcermatan dan inefisiensi.

Persediaan merupakan salah satu jumlah aktiva perusahaan yang besar dan 

yang menentukan dalam kelangsungan operasi perusahaan yang akan selalu 

berputar dan terus mengalami perubahan, untuk itu diperlukan suatu pengendalian 

yang baik terhadapnya. Yakni persediaan yang dikelola secara efektif, ekonomis 

dan efisien. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan dapat terus menjaga 

kesinambungan* operasinya.

Salah .satu cara yang tepat dalam melakukan pengendalian adalah dengan 

melakukan pengauditan operasional atas manajemen persediaan tersebut. Dimana 

audit operasional menjadi salah satu alat yang tepat bagi perusahaan untuk 

mengukur kinerjanya. Untuk memastikan apakah semua prosedur yang telah 

ditetapkan telah dipatuhi dan dilaksanakan sebagaimana mestinya guna 

mencapaian tujuan perusahaan. Audit operasional dimaksudkan untuk menilai 

secara objektif, sampai sejauh mana suatu badan usaha berhasil menggunakan 

sumber daya yang dimilikinya seefektf, seekonomis dan seefisien mungkin untuk 

mencapai sasaran atau tujuan perusahaan.

PT. Pupuk Sriwijaya Palembang merupakan salah satu perusahaan yang 

beregerak dibidang manufaktur dimana kegiatan utamanya yakni menyediakan 

pupuk dan menyalurkannya ke daerah-daerah yang membutuhkan. Oleh sebab itu, 

persediaan pupuk menjadi salah satu unsur yang penting dan perlu diaudit.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis mencoba menyusun skripsi dengan 

judul “Audit Operasional Atas Manajemen Persediaan Pupuk Urea Dalam

unsur

3



Upaya Meningkatkan Efektivitas, Ekonomis dan Efisiensi pada PT. Pupuk 

Sriwijaya (Persero) Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah.

Setiap perusahaan dalam usaha mencapai tujuannya seringkali menghadapi 

berbagai permasalahan yang timbul dari dalam perusahaan itu sendiri maupun 

permasalahan yang timbul dari luar. Untuk mencegah dan mengurangi 

permasalahan yang timbul, maka harus dilaksanakan suatu audit operasional yang 

bertujuan untuk memeriksa efektivitas, ekonomis dan efisiensi kegiatan. Selain 

itu, audit juga bertujuan untuk menilai apakah prosedur dan metode operasi yang 

diterapkan sudah beijalan dengan baik sehingga efisiensi dan efektivitas d i masa 

yang akan datang dapat ditingkatkan. Demikian pula dengan PT. Pupuk Sriwijaya

Palembang tidak lepas dari permasalahan yang dapat mengganggu kegiatan

operasional perusahaan.

Berdasarkan penilaian tersebut, maka sebagai pedoman pembahasan hasil

penelitian penulis mengidentifikasikan permasalahan sebagai berikut:

1. Apa kriteria yang digunakan dalam pengukuran efektivitas, ekonomis, dan 

efisiensi pada aktivitas pengelolaan persediaan pupuk urea PT.Pusri (persero)

Palembang?

2. Apakah PT.Pusri (persero) Palembang telah melaksanakan pengelolaan 

persediaan pupuk urea dengan baik dan sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan?

3. Upaya-upaya apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan efektivitas, 

ekonomis dan efisiensi pada PT.Pusri (persero) Palembang?

4



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian.

13.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. untuk mengetahui apakah pengelolaan persediaan pupuk perusahaan 

telah dilaksanakan secara efektif, ekonomis dan efisien.

2. untuk menciptakan efektivitas, ekonomis dan efisiensi dalam 

menjalankan kegiatan operasional perusahaan dengan cara menerapkan

.

pengendalian persediaan yang tepat.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1. sebagai sumber informasi bagi manajemen perusahaan dalam menerapkan

audit operasional untuk menunjang pelaksanaan manajemen persediaan.

2. memberikan tambahan wawasan bagi penulis mengenai konsep audit 

operasional atas manajemen persediaan dan juga sebagai pengembangan dari 

ilmu yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan.

3. memberikan pembendaharaan pustaka bagi para pembaca atau para peneliti 

lainnya, yang dapat digunakan sebagai pembanding untuk mengetahui 

peranan audit operasional dalam 

persediaan dengan masalah yang relevan.

menunjang penerapan manajemen
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1.4 Metode Penelitian.

1.4.1 Ruang Lingkup Penelitian

Untuk menyamakan persepsi peneliti dengan pihak - pihak yang akan 

memanfaatkan hasil penelitian ini tentang judul penelitian, maka peneliti 

membatasi ruang lingkup penelitiannya sebagai berikut:

1. Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini yaitu perusahaan manufaktur,

dalam hal ini adalah PT. Pupuk Sriwijaya (persero) Palembang.

2. Yang menjadi objek penelitian hanya terbatas pada persediaan pupuk urea saja

dimulai dari selesai diproduksi, didistribusikan, disimpan digudang hingga

sampai ke distributor.

3. Audit yang akan dilakukan hanya berupa audit operasional dengan melihat 

tujuan pemerikasaan/audit.

4. Audit operasional yang dilakukan ditujukan untuk melihat efektivitas

ekonomis, dan efisiensi perusahaan pada persediaan pupuk PT. Pusri

Palembang.

1.4.2 Jenis dan Sumber Data 

1.4.2.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan data kuantitatif. Data 

kualitatif berupa keterangan baik tertulis maupun lisan, pemikiran dan aktivitas 

perusahaan mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan persediaan bahan 

baku perusahaan. Data mengenai persediaan meliputi data mengenai barang 

digudang, data mengenai kebijakan - kebijakan perusahaan (Standar Operasional 

Prosedur), dan mengenai aktivias. manajemen persediaan pupuk perusahaan.
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Sedangkan data kuantitatif berupa angka - angka laporan aktivitas opersional 

perusahaan yang terdiri dari analisa yang sudah dibuat sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan.

1.4.2.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer,

dimana data tersebut diperoleh dengan melakukan observasi dan wawancara 

langsung pada pihak manajemen perusahaan terutama manajemen produksi, 

manajemen persediaan dan manajemen, perusahaan lainnya yang sekiranya 

dibutuhkan keterangannya untuk melengkapi data - data yang diperlukan dalam

penelitian ini.

1.4.3 Instrumen dan Metode Pengumpulan data

1.4.3.1 Instrumen Pengumpulan Data

Adapun instrumen yang akan digunakan pada waktu pengumpulan data 

yaitu berupa pedoman wawancara dan daftar isian yang ditujukan kepada para 

manajer perusahaan maupun karyawan perusahaan yang dibutuhkan terkait 

dengan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini.

1.4.3.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1.Penelitian Lapangan ( field research)

Yaitu pengumpulan data dengan cara mengadakan penelitian langsung 

terhadap objek yang diteliti guna memperoleh data primer yang diperlukan.

Adapun teknik yang digunakan adalah sebagai berikut:
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a. Dokumentasi.

Yaitu pengumpulan data dan keterangan - keterangan yang diperoleh dari 

dokumen - dokumen intern yang ada pada PT. Pusri Palembang yang 

berhubungan dengan masalah dalam penelitian ini.

b. Observasi.

Yaitu melakukan pengamatan langsung serta mengadakan pencatatan secara 

sistematis mengenai hal - hal dan kegiatan - kegiatan yang berkaitan dengan

masalah yang diteliti.

c. Wawancara.

Mengadakan wawancara langsung dengan pihak manajemen perusahaan

terutama manajemen persediaan dan manajemen lain dari perusahaan yang

bersangkutan yang sekiranya dibutuhkan keterangannya untuk melengkapi

data - data yang diperlukan.

2. Penelitian Kepustakaan (Library research)

Yaitu dengan mengumpulkan bahan dari buku, penelitian sebelummya serta

informasi lainnya yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas dalam

penelitian ini. -

1.4.4 Teknik Analisis Data.

Didalam penulisan ini, teknik yang dipakai penulis dalam menganalisa 

permasalahan yang ada adalah dengan menggunakan teknik kualitatif deskriptif, 

yaitu teknik yang digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh dengan
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melakukan analisa terhadap kenyataan yang ada serta permasalahan-permasalahan

yang terjadi atas dasar teori yang ada.

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab. 

dimana antara bab yang satu dengan bab yang lain merupakan satu kesatuan

dengan uraian sebagai berikut:

BABI: PENDAHULUAN

Pada bab ini dibahas mengenai latar belakang, perumusan masalah.

tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian (yang mencakup: ruang lingkup

penelitian, jenis dan sumber data, instrumen dan metode pengumpulan data, serta

teknik analisis data), dan sistematika pembahasan.

BAB H: L AND ASAN TEORI

Dalam l and asan teori dijelaskan mengenai definisi-definisi dari auditing 

secara umum, jenis-jenis auditing. definisi audit operasional dan manfaatnya, 

ruang lingkup audit operasional, program kerja audit operasional, definisi 

persediaan, pengelolaan persediaan, serta audit operasional atas manajemen 

persediaan dimana semua materi ini digunakan sebagai dasar dalam menganalisis 

permasalahan.

BAB IH: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisikan sejarah perkembangan perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, kegiatan usaha perusahaan 

pengelolaan persediaan pupuk pada PT.Pusri (Persero) Palembang.

serta
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BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai apa saja yang menjadi kriteria 

pengukuran efektivitas, ekonomis, dan efisiensi pada aktivitas pengelolaan 

persediaan, menganalisis audit operasional atas manajemen persediaan tersebut, 

serta menguraikan temuan-temuan dan kelemahan-kelemahan yang ada pada

manajemen persediaan yang disertai dengan rekomendasi atas temuan tersebut.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini berisikan uraian mengenai kesimpulan apa saja yang

diperoleh dikaitkan dengan penelitian yang telah dilaksanakan atas dasar rumusan

masalah yang telah ditetapkan dan saran - saran bagi pihak manajemen 

perusahaan agar melakukan perbaikan - perbaikan yang dibutuhkan sehingga 

dapat meningkatkan pencapaian efektivitas dengan lebih optimal.

10



J

DAFTAR PUSTAKA
■

Agoes, Sukrisno (2004), Auditing (Pemeriksaan Akuntan Oleh Kantor Akuntan 

Publik), Edisi Ketiga, Jilid I, Penerbit Lembaga Penerbit Fakultas 

Ekonomi UI, Jakarta.

Arens, Alvin A dan Loebbecke, James K (2003), Auditing Pendekatan Terpadu, 

buku satu dan buku dua, Alih Bahasa Amir Abadi Yusuf, Salemba Empat,

Jakarta.

Bowersox, Donald (1995), Manajemen Logistik 7, Cetakan kedua, Penerbit Sinar

Grafika Offset, Jakarta.

Guliling, Abdul F, Irsan G, dan Reny S (1993), PO Pedoman Pelaksanaan

Pemeriksaan Operasional, BPKP. Jakarta.

Mulyadi (2002), Auditing, Edisi Keenam, buku satu, Penerbit Salemba Empat,

Jakarta.

Pusat Pengambangan Akuntansi (1999), Kumpulan Bacaan Manajemen Audit, FE

UI, CV.Bilmar, Jakarta.

Pusat Pengembangan Akuntansi, Sekolah Tinggi Akuntansi Negara (1994), 

Petunjuk Pemeriksaan Operasional, Brosur Latihan, No.l, Jakarta.

Rangkuty, Freddy (1996), Manajemen Persediaan, Cetakan kedua, PT. Radja

Grafindo Persada, Jakarta.

Siagian, Sondang P (1997), Audit Manajemen, Bumi Aksara, Jakarta.

Supriyono (1990), Pemeriksaan Manajemen dan Pengawasan Pemerintah

Indonesia, BPFE, Yogyakarta.



Satuan Pengawas Internal (1999), Langkah-Langkah Pemeriksaan, PT. Pusri

Tjitrosidojo, Sumardjo (1994), Bunga Rampai Menuju Pemeriksaan Pengelolaan

(Manajemen Auditing), PT.Ichbahtiar Baru Van Hoeve, Jakarta

Tunggal, Amin Wijaya (1997), Dasar-dasar pemeriksaan Operasional, Rineka

Cipta, Jakarta.

Tunggal, Amin Wijaya (2000), Audit Manajemen Kontemporer, Cetakan Pertama,

Penerbit Harvarindo, Jakarta.

Tunggal, Amin Wijaya (2007), Dasar-Dasar A udit, Penerbit Harvarindo, Jakarta.

Widjayanto, Nugroho (1999), Pemerikasaan Operasional Perusahaan, Lembaga

penerbit FEUI, Jakarta


