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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Audit Ketaatan (Compliance Audir) Atas Prosedur
Pemeriksaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang” yang
bertujuan untuk 1) mengetahui bagaimana pengendalian intern atas prosedur
pemeriksaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang dan 2) mengetahui
apakah prosedur tersebut telah ditaati.

Penelitian ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara dengan auditor
Kantor Pelayanan Pajak Madya bagian pemeriksaan pajak, kemudian data yang
diperoleh dibandingkan dengan teori pengendalian intern yang ada, dan prosedur-
prosedur yang diterapkan di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang tersebut.
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa prosedur pemeriksaan pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Madya Palembang telah mengandung pengendalian intern yang
memadai dan secara umum prosedur yang ada telah ditaati dengan baik.

Dalam melakukan pemeriksaan yang baik untuk kedepannya agar
meningkatkan kinerja manajemen perpajakan yang solid dan terintegrasi dengan
baik, sebaiknya sistem informasi database perpajakan yang telah ada terhubung
dalam suatu sistem komputerisasi penuh dan internet sehingga data-data mudah
diakses oleh setiap pihak yang berwenang, serta mudah dalam penyampaian SPT dan
meminimalisir pembiayaannya. Serta dengan melakukan penetapan resiko
manajemen sehingga kinerja pegawai akan lebih teliti dan berhati-hati, sehingga
dapat meminimalisir kesalahan dalam proses pemeriksaan tersebut.

Kata Kunci : Pengendalian Intern, Pemeriksaan, SPT /



ABSTRACT

This study entitled "Compliance Audit for Tax Examination Procedure in the
Office of Tax Service Madya palembang" which aims to 1) understand how the internal
control over Tax Examination Procedure in the Office of Tax Service Madya palembang
and 2) to know whether these procedures have been adhered to.

This research was done by conducting interviews with the auditor of the Office of
Tax service of the tax department, then the data obtained compared with the existing
internal control theory, and the procedures applied in the tax Office of Tax Service
Madya palembang. Based on the research, it is known that the tax examination
procedures in the Office of Tax Service Madya palembang already contains adequate
internal controls and in general procedures have been adhered to properly.

In conducting the examination is good for the future to improve the performance
to solid and well integrated taxation management, better that information system
databases taxation that already exist is connected in a fully computerized system and
Internet so that data is easily accessible by any authorities, as well as easy for SPT
apply and to minimize cost. And by performing the determination of risk management so
that staff can be more thorough and cautious, so as to minimize errors in the
examination process.

Keywords: Internal Control, Inspection, SPT



Bab I

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Negara Kesatuan Republik Indonesia adalah negara hukum berdasarkan
Pancasila dan Undang-undang Dasar 1945 bertujuan mewujudkan tata kehidupan
negara dan bangsa yang adil dan sejahtera, aman tenteram dan tertib, serta menjamin
kedudukan hukum yang sama bagi warga masyarakat. Tujuan yang luhur demikian
itu hanya dapat diwujudkan melalui pembangunan nasional secara bertahap, terarah,
berkesinambungan, dan berkelanjutan.

Untuk menjalankan  pembangunan nasional tersebut, pemerintah
membutuhkan dana yang sangat banyak. Dana tersebut diperoleh dari berbagai
sumber penghasilan antara lain kekayaan alam, hasil usaha BUMN, barang-barang
yang dikuasai oleh pemerintah, denda-denda, harta peninggalan atau warisan yang
diberikan kepada negara, hibah, wasiat, dan pajak.

Dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) dari tahun ke
tahun tampak bahwa penerimaan negara sangat besar ketergantungannya dari sektor
perpajakan. Mengingat dominannya peran perpajakan dalam pembangunan
Indonesia, terutama bagi penerimaan Negara, serta besarnya resiko pengelapan pajak
baik yang dilakukan oleh fiskus maupun wajib pajak maka fiskus atau pihak
pemungut pajak memiliki kewajiban untuk mencari jalan untuk mengatasi masalah
tersebut dalam rangka terwujudnya tujuan Direktorat Jendral Pajak. Kantor
Pelayanan Pajak haruslah memiliki informasi yang memadai terhadap wajib pajak
yang dapat mempermudah Kantor Pelayanan Pajak dalam menjalankan tugas-

tugasnya. Bersama ini juga Kantor Pelayanan Pajak juga dituntut untuk bekerja lebih -
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efektif dan efisien, dan semua unit kerja pada Kantor Pelayanan Pajak harus
direncanakan dan dikendalikan sebaik mungkin.

Sebagai unit kerja dari Direktorat Jenderal Pajak yang melaksanakan
pelayanan kepada masyarakat baik yang telah terdaftar sebagai Wajib Pajak maupun
tidak, Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang perlu menetapkan pengendalian
yang tepat, yang bersifat efektif dan efisien dalam menentukan prosedur dan aktivitas
yang akan menentukan layak atau tidaknya pemeriksaan suatu pajak dilakukan.
Pengendalian internal yang telah disusun haruslah ditaati dan dilakukan dengan
sebagaimana mestinya oleh semua pihak yang terlibat. Tujuannya adalah untuk
mencapai hasil pemeriksaan yang tinggi sesuai dengan prosedur dan tidak merugikan
pihak-pihak yang berkepentingan baik dari sisi wajib pajak maupun pemungut pajak.
Sehingga akan meningkatkan kesadaran dan kepatuhan yang tinggi dari setiap pihak,
dalam rangka mendukung reformasi perpajakan di Indonesia.

Oleh karena itu, untuk mempelajari, mengkaji, dan menilai pengendalian
internal yang ada baik sistem, prosedur, maupun kebijakan yang ditetapkan, apakah
telah dijalankan dengan benar, maka dilakukan suatu program pengujian ketaatan
terhadap pelaksanaan prosedur dan kebijakan tersebut. Dan akhirnya mencoba untuk
memberikan suatu rekomendasi untuk perbaikan dan jika memang diperlukan.

Atas dasar latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka saya
berencana untuk menyusun skripsi dengan judul :

“Audit Ketaatan (Compliance Audit) atas Prosedur Pemeriksaan Pajak di

Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian scbelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah
yang akan diteliti adalah sebagai berikut :
1. Apakah prosedur pemeriksaan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak
Madya Palembang telah memiliki pengendalian internal yang memadai?
2. Apakah prosedur pemeriksaan pajak tersebut dalam prakteknya benar-

benar telah diterapkan secara efektif oleh kantor pelayanan pajak madya

palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal atas prosedur
pemeriksaan pajak dan apakah pengendalian tersebut sudah dijalankan
dengan baik sesuai dengan prosedur.

2. Untuk mengetahui penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi
dalam pemeriksaan pajak yang dapat mempengaruhi efektivitas dan
efisiensi pemeriksaan dan mencoba memberikan solusi berdasarkan

pengetahuan yang didapat selama kuliah.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi :
1. Bagi Penulis
Untuk memperdalam pemahaman terhadap audit kepatuhan atas prosedur
pemeriksaan pajak khususnya terhadap efektifitas dan efisiensi

pemeriksaan pajak pada lingkungan perpajakan.




2. Bagi Pembaca
Sebagai bahan bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan
menambah pengetahuan tentang audit kepatuhan atas prosedur
pemeriksaan pajak yang efektif dan efisiensi baik secara teoritis dan
aplikasinya.

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang
Kantor Pelayanan Pajak memiliki bahan perbandingan atas penerapan
prosedur pemeriksaan pajak yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak
Madya Palembang yang selama ini dilaksanakan, serta meningkatkan
kualitas pengendalian internal khususnya bagian pemeriksaan guna

meningkatkan efektifitas dan efisiensi.

1.5 Metode Penelitian
1.5.1 Lokasi Peneitian
Penelitian dilakukan di kantor pelayanan pajak madya palembang JL. Tasik,

kambang iwak. Kode pos 30135 kota palembang.

1.5.2 Ruang lingkup pembahasan

Dalam penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup penelitian untuk permasalahan
struktur pengendalian intern atas prosedur pemeriksaan pajak yang dilakukan KPP
Madya Palembang. Menitikberatkan pada masalah audit ketaatan terhadap prosedur

pemeriksaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang.



1.5.3 Data

1.5.3.1 Jenis Data

1. Data primer

Menurut Indiantoro dan Supomo (2002: 146-147), data primer adalah sumber
data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media
perantara) yang berupa opini, dan hasil pengujian dari data dokumenter yang
dikumpulkan. Data primer yang digunakan dalam penelitian ini berupa hasil

" kuisioner dan hasil wawancara kepada para pegawai Kantor Pelayanan Pajak Madya

Palembang yang berhubungan dengan penelitian ini.

2. Data sekunder

Masih menurut Indiantoro dan Supomo (2002: 147), data sekunder
merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui
media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Ada 2 tipe data sekunder,
yaitu :

a. Data internal, yaitu dokumen-dokumen akuntansi dan operasi yang dikumpulkan,
dicatat, dan disimpan di dalam suatu organisasi. Data internal yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Prosedur pemeriksaan pajak, Surat Ketetapan Pajak
(SKP) yang terdiri dari Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar (SKPKB), Surat
Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan (SKPKBT), Surat Ketetapan Pajak
Lebih Bayar (SKPLB), Surat Ketetapan Pajak Nihil (SKPN).

b. Data eksternal, yaitu data yang umumnya disusun oleh suatu entitas selain
peneliti dari organisasi yang bersangkutan. Data eksternal yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pasal 1 angka 25 Undang-undang Nomor 6 Tahun 1983
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan sebaga'imana telah diubah

terakhir dengan Undang-undang Nomor 28 Tahun 2007.



1.5.3.2 Sumber Data
Kedua jenis data diatas dikumpulkan dari dua sumber, yaitu :

I. Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsung di objek, yaitu
Kantor Pelayanan Pajak Madya Palembang, untuk mendapatkan informasi yang
diperlukan. Untuk mendapatkan data yang dimaksud maka diperlukan adanya
kontak atau hubungan antara peneliti dengan subjek (responden).

2. Penelitian Pustaka, yaitu dengan membaca literatur yang berhubungan dengan

permasalahan dalam penulisan skripsi ini.

1.5.3.3 Teknik Pengumpulan Data
Sclanjutnya kedua jenis data di atas dikumpulkan dengan menggunakan
teknik-teknik sebagai berikut :
1. Interview dan wawacara, yaitu teknik pengumpulan data dengan mengadakan
wawancara dengan pihak-pihak manajemen dan akuntansi.
Teknik wawancara ada dua macam, yaitu :
a. Wawancara langsung, yaitu teknik pengumpulan data dengan langsung
bertanya kepada bagian-bagian yang berhubungan dengan penelitian.
b. Wawancara tidak langsung, yaitu teknik pengumpulan data dengan
mengajukan daftar pertanyaan yang diisi oleh para pegawai yang terlibat

dalam proses pemeriksaan pajak yaitu yang berkaitan dengan pengendalian

intern.

Kedua jenis teknik wawancara tersebut digunakan dalam penelitian ini.




2. Dokumentasi, yaitu teknik pengumpulan data dengan mengumpulkan dokumen-
dokumen dan formulir yang dipakai sebagai bukti untuk mendukung kebenaran

hasil wawancara.

1.5.4 Teknik Analisis Data

Pada penelitian ini akan dilakukan analisis dengan menggunakan teknik
analisis kualitatif deskriptif yaitu menggunakan data yang telah diperoleh untuk
melakukan analisis serta membandingkan dengan teori yang didapat. Setelah data
yang berkaitan dengan permasalahan terkumpul penulis akan mengevaluasi dan
membandingkan dengan teori-teori yang mendukung untuk mencari pemecahan
masalah tersebut, yaitu dengan melakukan analisis struktur pengendalian intern atas
prosedur pemeriksaan pajak dengan cara membandingkan elemen-elemen
pengendalian intern dengan hasil pengumpulan data, dan analisis terhadap prosedur
pemeriksaan pajak dengan cara menganalisis dan menilai prosedur-prosedur yang
ada dalam pemeriksaan pajak tersebut. Penulis menggunakan cara berpikir deduktif
dimana teori pengendalian tersebut sebagai teori yang bersifat umum digunakan
untuk menganalisis keadaan khusus pada Kantor Pelayanan Pajak Madya

Palembang. Jadi akan dibandingkan kondisi nyata yang terjadi pada KPP tersebut

dengan teori-teori yang berlaku.



1.6 Sistematika Penulisan

Pembahasan skripsi ini terdiri dari lima bab yang secara garis besar tersusn sebagai

berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penclitian, metode penelitian yang meliputi lokasi
penelitian, ruang lingkup pembahasan, data, dan teknik analisis data serta
sistematika pembahasan.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Bab ini memuat teori-teori yang berhubungan dengan pokok pembahasan
dalam BAB IV yang akan dibandingkan dengan penerapan yang ada pada
instansi tersebut, yang meliputi pengertian auditing, jenis-jenis audit, audit
ketaatan, pengertian struktur pengendalian intern, tujuan sistem pengendalian
intern, unsur struktur pengendalian intern, pengertian pajak, pemeriksaan

pajak dan prosedur pemeriksaan pajak.

BAB IlII : GAMBARAN UMUM KPP MADYA PALEMBANG
Dalam bab ketiga ini dibahas tentang gambaran umum KPP Madya
Palembang, yang meliputi sejarah singkat berdirinya KPP, struktur
organisasi, uraian tugas dan tanggung jawab, visi dan misi KPP, serta data

dan fakta yang berhubungan dengan pembahasan masalah dalam skripsi ini.



BAB IV : AUDIT KETAATAN ATAS PROSEDUR PEMERIKSAAN PAJAK
PADA KPP MADYA PALEMBANG

Pada bab ini akan dibahas permasalahan yang dihadapi berdasarkan data yang

telah dikumpulkan, terdiri dari analisis struktur pengendalian intern atas

prosedur pemeriksaan pajak dan analisis terhadap prosedur pemeriksaan

pajak.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN.
Bab ini merupakan bagian penutup skripsi dimana akan ditarik simpulan yang
menyeluruh dari permasalahan yang telah dibahas dan memberikan saran-
saran yangdiharapkan dapat memberikan manfaat bagi Kantor Pelayanan

Pajak Madya Palembang di masa yang akan datang.
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