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MOTTO t

"Sesungguhnya sholatku, ibadahku, hidupku dan matiku hanyalah untuk Allah, 

Tuhan seluruh alam" (Al ~ An’am: 162)

"Demi masa. Sesungguhnya manusia itu benar-benar berada dalam kerugian, 

Kecuali orang-orang yang beriman dan mengeijakan amal saleh serta saling 

menasihati supaya menaati kebenaran dan saling menasihati supaya menetapi 

kesabaran". (Al-Ashr: 1-3)

"Inna lillahi wa inna ilaihi rajiun, sesungguhnya kami milik Allah dan kepada- 

Nyalah kami kembali”. (Al-Baqarah: 156)

KU PERSEMBAHKAN UNTUK :

03 Allah SWT yang bersemayam di Arsy-Nya

os Nabi Muhammad SAW

og Ayahanda Semual Hasan dan Ibunda Nur Asna

03 Bapak Achmad Rifai dan Ibunda Mariyam

03 Kakanda tersayang Meksi Trysman

03 Ayunda tersayang Isni, Doli, Desy, dan Kiki

03 Seluruh kakanda ipar

03 Seluruh keluarga besar yang tercinta 

08 Semua dosen tersayang dan tercinta

03 Sahabat dan teman — teman seperjuangan

03 Almamaterku tercinta

“You ’r e always in my deepest heart, Thanks for anythingyou ’ve given to me and

bring back my spirit to finish it”
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, dan Baginda Nabi 

Muhammad SAW, karena berkat karunia dan izinNya, penulisan skripsi ini dapat 

diselesaikan sebagaimana mestinya.
Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi Proses Perencanaan dan 

Pengendalian Persediaan Barang Dagang Pada Apotik Siguntang Palembang. 

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II 

Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Evaluasi 

Perencanaan dan Pengendalian Persediaan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah data sekunder 

yang diperoleh dari dokumen penjualan obat-obatan pada Apotik Siguntang 

Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas pengelolaan persediaan 

perusahaan sudah dapat dikatakan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil perhitungan 

dengan menggunakan metode ABC dimana hasil analisis menunjukkan bahwa persentase 

kelompok A lebih besar dari kelompok B dan C. Maka dari itu untuk meningkatkan 

penjualan dan meminimalisir barang yang menumpuk di gudang maka perusahaan 

harus mengelola persediaan di kelompok C dengan meminimalisir order dan 

memaksimalkan order kelompok A.

Kemudian berdasarkan analisis EOQ Perusahaan juga bisa melanjutkan 

pemesanan pada persediaan yang ditentukan dan menghentikan pemesanan pada 

persediaan yang tidak mempunyai nilai ekonomis yang menguntungkan sehingga 

barang semakin sedikit menumpuk dan pada akhirnya keoptimalan dan 

kemaksimalan penjualan akan tercapai.

Penulis berharap semoga dengan penulisan skripsi ini bisa memberikan 

manfaat kepada masyarakat umum, akademisi dan praktisi, Perusahaan perdagangan 

khususnya Apotik Siguntang Palembang agar dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan yang berguna di kemudian hari.

Penulis

SENO RAMA
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Evaluasi Proses Perencanaan dan Pengendalian Persediaan Barang Dagang 
pada Apotik Siguntang Palembang

ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dan menyelidiki tiga jenis 
persediaan Apotik Siguntang yang akan berguna bagi manajemen untuk membuat 
dan merencanakan Analisis Activity Based Costing (ABC) dan Metode Jumlah 
Pesanan Ekonomi (EOQ).

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang dipakai adalah 
data penjualan, pembelian data, dan data expired pada apotik Siguntang Palembang. 
Metode analisis data adalah analisis ABC dan EOQ metode yang diterapkan untuk 
bentuk deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pengelolaan persediaan 
perusahaan kurang baik. Pemesanan barang di Apotik Siguntang sering hanya 
melalui telepon, surat pengantar yang diselenggarakan oleh satu orang adalah kepala 
logistik (pengadaan) untuk membeli barang dan penerima barang. Perusahaan sering 
kekurangan bahkan kehabisan persediaan, sering memiliki kelebihan persediaan yang 
mengakibatkan penumpukan, dan kerusakan persediaan barang dagangan, karena itu 
Apotik Siguntang harus lebih meningkatkan kontrol perusahaan atas persediaan, 
antara lain, dengan menggunakan perhitungan matematis pada pembelian yang 
ekonomis (EOQ).

Kata Kunci: Perencanaan, pengendalian, efektivitas, persediaan, ABC, EOQ
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Evaluation Process Planning and Control of Merchandise Inventory on 
Siguntang Pharmacies Palembang

ABSTRACT

The Purpose of this research is to see and investigate three types of supplies 
Siguntang pharmacies which will be useful for management to create and plan the 
Analysis of Activity Based Costing (ABC) and Method of Economic Order Quantity
(EOQ).

This research represents descriptive research. Type of data that used in this 
research is primary dand Secondary data.There are sales data, purchasing data, and 
expired data at siguntang pharmacies Palembang. Data analysis method is the ABC 
analysis and EOQ method that applied to forms of descriptive.

The results showed that the effectiveness of the management of the 
company's inventory is not quite good enough already. An order of goods on 
Pharmacies Siguntang is often only by phone, letter of introduction which is held by 
one person is head of the logistics (procurement) to purchase goods and consignees 
as well as and because companies often experience shortages even run out of 
supplies, and often have excess inventory that resulted in the buildup and damage to 
merchandise inventory Because of that, this pharmacies should flirther enhance the 
company more control over inventory, among others, by using a mathematical 
calculation on the purchase of an economical (EOQ).

Keywords : Planning, control, effectiveness, inventory, ABC, EOQ
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perekonomian saat ini telah berkembang dengan pesat, seiring dengan pesatnya 

perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi yang semakin canggih, sehingga 

persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat. Persaingan yang semakin ketat 

antar perusahaan ini mendorong setiap perusahaan untuk menetapkan perencanaan 

dan pengendalian terhadap persediaan barang secara tepat sehingga perusahaan dapat 

tetap eksis terhadap tujuan yang diinginkannya. Setiap perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa maupun manufaktur pastilah mempunyai tujuan yang sama yaitu 

memperoleh laba atau keuntungan. Untuk mencapai tujuan tersebut tidaklah mudah 

karena sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor, dan perusahaan harus mampu untuk

mengatasinya. Salah satu faktor yang mempengaruhi adalah masalah perencanaan

dan pengendalian barang dagangan. Masalah perencanaan dan pengendalian barang 

dagangan merupakan masalah yang sangat penting bagi perusahaan karena sangat 

berpengaruh terhadap laba yang diperoleh perusahaan, oleh sebab itu perlu dibuat 

perencanaan dan pengendalian persediaan barang dagangan yang baik.

Apabila penjualan barang dagangan beijalan sesuai dengan standar penjualan 

yang ada maka tujuan perusahaan dapat tercapai. Kelancaran proses penjualan 

barang dagangan itu sendiri dipengaruhi oleh ada atau tidak adanya barang dagangan 

di dalam perusahaan. Kesalahan dalam penetapan investasi pada persediaan dapat 

menekan keuntungan yang diperoleh perusahaan. Persediaan yang terlalu besar 

dalam perusahaan, dapat mempengaruhi jumlah biaya penyimpanan, yaitu biaya- 

biaya yang dikeluarkan disebabkan penyimpanan barang dagangan yang dibeli.

1
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Biaya ini berubah-ubah sesuai dengan besar kecilnya barang dagangan yang 

disimpan. Semakin besar jumlah persediaan barang dagangan yang disimpan 

semakin besar pula biaya penyimpanan. Biaya penyimpanan ini meliputi biaya 

pemeliharaan, biaya sewa gudang, dan biaya kerusakan barang yang disimpan dalam 

gudang. Sebaliknya jika investasi pada persediaan terlalu kecil dapat mempengaruhi 

keuntungan perusahaan, hal ini disebabkan karena adanya biaya stock out yaitu biaya 

yang terjadi akibat perusahaan kehabisan persediaan barang. Kondisi ini meyebabkan 

hilangnya kesempatan memperoleh keuntungan, karena permintaan konsumen tidak 

dapat dipenuhi. Setiap perusahaan manufaktur maupun perusahaan perdagangan 

haruslah menjaga persediaan yang cukup agar kegiatan operasi perusahaannya dapat 

berjalan dengan lancar dan efisien. Perlu diperhatikan dalam hal ini adalah agar 

barang dagangan yang dibutuhkan selalu cukup tersedia sehingga dapat menjamin 

kelancaran penjualan.

Sebaiknya jumlah persediaan yang dimiliki jangan terlalu besar sehingga 

modal yang tertanam dalam persediaan dan biaya-biaya yang ditimbulkan juga tidak 

terlalu besar. Untuk itu penting bagi setiap jenis perusahaan mengadakan 

perencanaan dan pengendalian atas persediaan, karena kegiatan ini dapat membantu 

tercapainya suatu tingkat efisiensi pada persediaan. Perlu dipahami, di sini bahwa 

tidak dapat melenyapkan sama sekali resiko yang timbul akibat adanya persediaan 

yang terlalu besar atau terlalu kecil, melainkan hanya mengurangi resiko tersebut. 

Jadi dalam hal ini perencanaan dan pengendalian persediaan dapat membantu 

mengurangi resiko sekecil mungkin. Pada dasarnya semua perusahaan mengadakan 

perencanaan dan pengendalian barang dagangan dengan tujuan pokok menekan 

(meminimumkan) biaya dan untuk mamaksimumkan laba dalam waktu 

Dalam perencanaan dan pengendalian barang dagangan yang paling baik di

tertentu.
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perusahaan adalah menyelenggarakan persediaan barang dagangan yang paling tepat 

kegiatan pembelian tidak terganggu dan dana yang ditanam dalam persediaan 

barang dagangan tidak berlebihan. Seharusnya kebijakan persediaan barang 

dagangan yang diterapkan dalam perusahaan, biaya persediaan tersebut dapat 

dilakukan seoptimal mungkin.

Dengan adanya pengendalian yang baik dan teratur dalam mengelola 

persediaan barang dagangan, maka pemilik perusahaan dapat memperoleh laporan- 

laporan yang bermanfaat untuk meningkatkan efektivitas perusahaan, juga membantu 

dalam mengambil kebijakan keputusan maupun pertanggungjawaban dalam 

memimpin perusahaan. Perencanaan atas persediaan barang dagangan diharapkan 

dapat menciptakan aktivitas pengendalian terhadap perusahaan yang efektif dalam 

menentukan jumlah persediaan optimal yang dimiliki perusahaan.

Apotik Siguntang sebagai distributor penjualan berbagai obat-obatan dengan 

omzet yang besar dan persediaan barang yang banyak dan beraneka ragam. Namun 

pada kenyataannya banyak terjadi penumpukan persediaan khususnya pada obat- 

obatan tertentu, seperti Amoxan 500 Mg Caps, Cefat 500 Mg Caps, dan Biothicol 

500 Mg Caps. Barang dagangan yang expired pada transaksi barang dagang yang 

tidak terjual pada tahun 2010 dengan total 1.480 unit barang dagang dari berbagai 

jenis stock dengan kerugian sebesar Rp 18.325.030,00. Penumpukan tersebut terjadi 

dikarenakan barang dagangan yang tidak terjual. Pentingnya perencanaan jumlah 

persediaan, namun berdasarkan data yang didapat jumlah barang dagangan yang 

tidak teijual masi begitu banyak, seperti Amoxan 500 Mg Caps, Cefat 500 Mg Caps, 

dan Biothicol 500 Mg Caps.

Berdasarkan pertimbangan di atas, maka perlu dilakukan evaluasi 

perencanaan dan pengendalian pengelolaan persediaan barang dagangan pada apotik

agar

mengenai
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siguntang. Penulis membatasi penelitian hanya pada persediaan barang dagangan 

obat obatan yang banyak terjual, sedang dan sedikit terjual.

Akibat barang dagangan yang menyebabkan masalah dalam pengelolaan 

persediaan barang dagangan yang terjadi, maka penulis memilih judul penelitian:

“Evaluasi Proses Perencanaan dan Pengendalian Persediaan Barang Dagang

pada Apotik Siguntang Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka perlu adanya perencanaan dan

pengendalian barang dagangan yang tepat dalam arti tidak menganggu proses

pembelian dan biaya yang ditanggung perusahaan tidak terlalu tinggi. Oleh sebab itu

penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah perencanaan persediaan pada Apotik Siguntang Palembang sudah

memadai ?

2. Apakah pengendalian persediaan pada Apotik Siguntang Palembang sudah tepat ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui:

1. Dengan sample tiga klasifikasi jenis persediaan obat-obatan yang mempunyai 

tingkat penjualan paling tinggi, persediaan obat-obatan yang mempunyai tingkat 

penjualan sedang, persediaan obat-obatan yang mempunyai tingkat penjualan 

terendah dan dapat menjadi panduan untuk persediaan obat-obatan lainnya agar 

dapat membantu pimpinan manajemen perusahaan dalam merencanakan Analisis 

Activity Based Costing (ABC) dan Metode Economic Order Quantity (EOQ).
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2. Untuk membantu memberikan saran-saran yang dianggap perlu sebagai hasil dari

penelitian ini.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, adalah memberikan masukan 

bagi peneliti, bagi pembaca, maupun bagi perusahaan sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti

Untuk memperluas pengetahuan dan wawasan penulis mengenai perencanaan dan 

pengendalian persediaan yang diterapkan di Apotik Siguntang Palembang, 

khususnya mengenai masalah persediaan barang dagangan.

2. Bagi Pembaca

Sebagai bahan informasi dan membantu dalam pengambilan keputusan bagi

pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

3. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi yang dapat digunakan 

oleh Apotik Siguntang Palembang, dalam melaksanakan kegiatan yang 

berhubungan dengan persediaan barang dagangan.

1.5 Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari ruang lingkup 

pembahasan, jenis dan sumber data yang digunakan, metode pengumpulan data, serta 

teknik analisis data yang digunakan.
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1.5.1 Ruang Lingkup Permasalahan

Penelitian akan dilakukan dengan mengambil objek yaitu Persediaan Barang 

Dagangan Pada Apotik Siguntang Palembang. Dalam ruang lingkup permasalahan 

penulis memfokuskan pembahasan yang ditekankan pada masalah perencanaan dan 

pengendalian Persediaan Barang Dagangan Pada Apotik Siguntang Palembang. 

Dengan jenis-jenis obat sebagai berikut: Amoxan 500 Mg Caps, Cefat 500 Mg Caps, 

Biothicol 500 Mg Caps, Mesinal 500 Mg Tab, Sanmol 500 Mg Tab, Sanmol syrup 

60 ml, Becom C Tab, Tuzalos Tab, Tremenza Tab, Mucohexin Tab, Mucosolvan 

syrup 60 ml, Magalat Tab, Ardium Tab, Baqwinor 500 mg Tab, Transpulmin syrup 

60 ml, Cohistan syrup 60 ml, Colme tetes mata, Otopraf tetes telingan, Cendo xitrol 

tetes mata, Cinolan cream 10 gr, Tracne 0,05 % Cr 20 gr, Thrombophob gel 20 gr,

Tempra syrup 60 ml, Kludexin Tab, Norvask 5 Mg Tab, Lipitor 10 Mg Tab,

Newrobian 5000 Tab, Sagestam cream 10 gr, Lysmin syrup 60 ml, dan Becambion

Farte Tab.

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data

Jenis data yang digunakan adalah data subjek berupa opini responden yang 

berasal dari analis-analis Persediaan Barang Dagangan Apotik Siguntang Palembang, 

data fisik dan documenter yang bersangkutan pada Apotik Siguntang Palembang, 

yang bersumber dari data primer maupun data sekunder.

1. Data Primer

Penulis melakukan wawancara kepada karyawan di bagian penyimpanan obat- 

obatan dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan seputar persediaan obat-obatan 

yang ada pada Apotik Siguntang Palembang. Selanjutnya peneliti melakukan
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observasi atau pengamatan terhadap aktivitas perusahaan dalam proses pemesanan 

obat-obatan, dimulai dari proses masuknya obat-obatan ke dalam gudang, dan 

sampai pada tahap penjualan obat-obatan kepada konsumen. Data yang diperoleh 

langsung dari objek yang diteliti yaitu Apotik Siguntang Palembang.

2. Data Sekunder

Data yang ditetapkan penulis secara tidak langsung berupa bukti catatan 

persediaan obat-obatan pada Apotik Siguntang Palembang, serta laporan historis 

persediaan obat-obatan pada Apotik Siguntang Palembang periode 2010.

Kedua jenis data tersebut dikumpulkan dengan cara :

1. Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya

jawab dengan petugas/karyawan, pimpinan perusahaan, berdasarkan tujuan

penelitian dan menyangkut masalah yang sedang diteliti untuk memperoleh

informasi yang dibutuhkan.

2. Dokumentasi, yaitu data yang tidak langsung diperoleh dari tempat penelitian,

namun dari informasi yang sudah terjadi, ataupun yang belum dipublikasikan.

1.5.3 Teknik Analisis

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis kuantitatif deskriptif 

yaitu suatu analisa yang menguraikan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dan 

memecahkan masalah yang ada berdasarkan teori-teori. Peralatan analisa 

digunakan adalah : Analisis ABC digunakan untuk mengangkat suatu pendekatan 

selektif pengendalian persediaan dengan menandai beberapa nomor item, yang 

obat-obatan yang sering terjual, sedang, dan lambat terjual. Setelah melakukan

yang

mana
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analisis ABC, kemudian menggunakan Metode EOQ agar dapat mengetahui berapa 

kuantitas pesanan yang ekonomis terhadap masing-masing obat-obatan.

1.6 Rencana Sistematika Skripsi

Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari 

lima bab, yaitu:

PENDAHULUANBABI

Bab ini merupakan awal penulisan skripsi yang akan menguraikan 

pokok-pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi yang 

meliputi : latar belakang penulisan, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika

pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan teori-teori yang berkaitan

dengan masalah yang ada dalam penelitian ini.

BAB III METODOLOGI PENILITIAN

Bab ini menguraikan secara singkat sejarah berdirinya Apotik 

Siguntang Palembang, visi dan misi, struktur organisasi dan 

pembagian tugas serta tanggung jawab manajemen dalam pelaksanaan 

perencanaan dan pengendalian persediaan.
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ANALISIS DATA DAN PEMBAHASANBAB IV

Bab ini merupakan bab pembahasan dari permasalahan yang ada. 

Analisa yang dilakukan meliputi Evaluasi Terhadap Proses 

Perencanaan Dan Pengendalian Persediaan Barang Dagang Pada

Apotik Siguntang Palembang.

KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Dalam bab ini penulis memberikan kesimpulan atas hasil penelitian

dan penulis juga akan memberikan saran-saran yang mungkin dapat

berguna pada Apotik Siguntang Palembang.
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