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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pembangunan nasional yang dilakukan pemerintah merupakan salah satu 

bentuk dari kegiatan negara untuk mencapai kesejahteraan masyarakat. Pajak 

mempunyai fungsi budgentair sebagai sumber penerimaan negara untuk 

pengeluaran belanja rutin yang digunakan dalam pembangunan nasional 

(Winasari, 2020). Dilihat dari APBN (Anggaran Pendapatan Belanja Negara) 

tahun 2019 sektor pajak memiliki kontribusi sebesar Rp 1.332,06 triliun atau 

84,44% dari total pendapatan negara (Kemenkeu, 2020). Melihat dari kondisi 

tersebut, menyadarkan bahwa betapa krusialnya pajak dalam membiayai 

kebutuhan negara sebagai roda pemerintahan. 

Jenis penerimaan pajak terbagi menjadi dua yaitu pajak pusat yang dikelolah 

DJP (Direktorat Jendral Pajak) untuk pembangunan nasional dan pajak daerah 

yang dikelolah oleh pemerintah daerah. Pemungutan pajak daerah provinsi terdiri 

dari Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Pajak Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor (BBNKB), Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor (PBBKB), Pajak 

Air Permukaan dan Pajak Rokok yang telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 

28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Jenis pajak daerah 

yang mempunyai kontribusi terbesar dalam penerimaan pendapatan daerah yaitu 

Pajak Kendaraan Bermotor  (Virgiawati et al., 2019). 
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Penerimaan PKB sangat berpengaruh besar terhadap peningkatan Pendapatan 

Asli Daerah (PAD). Instansi dalam menangani pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) yaitu Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumsel (Bapenda) 

yang melalui Kantor Bersama Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT) yang tercantum pada PERPRES Nomor 5 tahun 2015 

(www.peraturan.bpk.go.id, 2015). 

Tabel 1.1. Data Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang Aktif dan 

Tidak Aktif di UPTB SAMSAT Kota Palembang Tahun 2019-2020 

Tahun UPTB Wajib Pajak Aktif Wajib Pajak Tidak Aktif 

2019 

Palembang I 204.591 159.985 

Palembang II 179.530 163.629 

Palembang III 173.167 182.459 

Palembang IV 178.803 182.002 

Jumlah WP 2019 736.091 688.075 

2020 

Palembang I 224.093 140.483 

Palembang II 202.290 140.857 

Palembang III 195.729 159.899 

Palembang IV 200.869 159.935 

Jumlah WP 2020 822.981 601.174 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan,2021 

Tabel 1.1 Data Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang Aktif dan 

Tidak Aktif di UPTB SAMSAT Kota Palembang Tahun 2019-2020 menunjukan 

bahwa pada tahun 2020 jumlah wajib pajak kendaraan bermotor yang aktif 

sebesar 822.981 sedangkan pada tahun 2019 yaitu sebesar 736.091 sehingga 

mengalami peningkatan jumlah wajib pajak yang aktif dalam membayar pajak 

yaitu sebesar 86.980 wajib pajak. Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

menyebutkan bahwa pada tahun 2020 terdapat 1.424.155 jumlah wajib pajak yang 
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aktif dan tidak aktif dapat dipunggut sebagai penerimaan pajak. Tetapi dari jumlah 

yang tercantum hanya sebesar 822.981 wajib pajak yang menyadari kewajibannya 

dalam membayar pajak. Banyaknya jumlah wajib pajak kendaraan bermotor 

seharusnya dapat memperoleh penerimaan daerah yang semakin meningkat 

(Widnyani & Suardana, 2016).  

Terdapat beberapa fenomena yang berhubungan dengan tunggakan pajak 

yang disebabkan masih rendahnya tingkat kepatuhan dan kesadaran masyarakat. 

Salah satu contohnya terjadi di wilayah Kabupaten Purwakarta, Ahmad Solihat 

selaku kepala Seksi Penerimaan dan Penagihan Kantor P3D Bapenda Jawa Barat 

menjabarkan bahwa pada periode 2019-2020 total kendaraan bermotor baik roda 

dua maupun roda empat yang terdaftar mencapai 322.466 unit. Sedangkan jumlah 

kendaraan bermotor yang belum melakukan pembayaran pajak sebanyak 125.538 

unit kendaraan bermotor (Setiawan, 2020). 

Adapun yang terjadi di DKI Jakarta dikemukakan oleh Faisal Syafruddin 

selaku kepala Badan Pajak dan Retribusi Daerah (BPRD), pada tahun 2019 

tunggakan pajak mobil mewah mencapai 1.500 unit senilai Rp 48 miliar. 

Sedangakan tunggakan pada motor gede mencapai 2.900 unit senilai Rp 4 miliar 

(Anwar, 2019). Dari penjelasan diatas, faktanya masih banyak wajib pajak yang 

belum menjalankan tugasnya dengan membayar pajak tepat waktu, sehingga 

mengindikasikan masih terdapat jumlah wajib pajak yang tidak patuh. Ada 

sebagian wajib pajak yang memilih untuk melakukan tindakan penghindaran 

pajak, kelalaian pajak, dan pengelakan yang nantinya dapat merugikan negara  

(Yunianti, Putri et al., 2019). 
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Dari masalah yang terjadi diatas variabel-variabel yang diperkirakan dapat 

mempengaruhi tingkat kepatuhan pada wajib pajak ialah adanya penerapan sistem 

administrasi perpajakan modern, sosialisasi pajak dan sanksi pajak. Pendapatan 

negara bisa menurun disebabkan karena Tax Evasion (kecurangan pajak) yang 

dilakukan untuk menguntungkan beberapa pihak. Dalam hal ini pemerintah perlu 

melakukan inovasi sistem pajak yang optimal untuk meningkatkan layanan 

pembayaran pajak salah satunya adalah sistem modernisasi administrasi 

perpajakan. 

Menurut (Zuhdi et al., 2019) menyatakan bahwa penerapan sistem 

administrasi modern merupakan model pelaksanaan yang transparan dan 

akuntabel dengan memanfaatkan sebuah sistem teknologi informasi yang 

berdampak pada penerimaan pajak yang baik secara efektif maupun efisien. 

Inovasi layanan pembayaran dapat mempermudah prosedur dalam melaksanakan 

pembayaran pajak kapanpun dan dimanapun, tidak terhambat oleh waktu, bebas 

antrian, dan pihak wajib pajak tidak diharuskan datang ke Kantor Samsat (Pratiwi 

& Irawan, 2018). Hal tersebut dilakukan pemerintah agar dapat mengatasi 

permasalahan dalam proses pembayaran pajak motor. Layanan inovasi yang telah 

di terapkan di Provinsi Sumatera Selatan yaitu Samsat Keliling, E-Samsat (E-

dempo & Samolnas), dan Samsat Corner. 

Salah satu faktor lain untuk meningkatkan kepatuhan pajak ialah sosialisasi 

pajak. Sosialisasi pajak merupakan bentuk upaya Dirjen Pajak dalam memberikan 

informasi pengetahuan pajak kepada wajib pajak, khususnya agar dapat 

mengetahui segala segi peraturan perundang-undangan ataupun dari tata cara 
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pajak melalui metode yang semestinya (Siahaan & Halimatusyadiah, 2018). 

Adanya pembaharuan pada sistem administrasi yang modern membuat pihak 

Samsat dapat mengoptimalkan informasi melalui sosialisasi atau penyuluhan 

seperti melalui media cetak maupun media visual. Jika pemerintah berhasil 

memberikan wawasan yang luas mengenai fungsi membayar pajak pada wajib 

pajak maka kepatuhan dalam memenuhi kewajibannya akan meningkat (Rahayu 

& Amirah, 2018). 

Dengan memberikan informasi tentang perundang-undangan perpajakan 

melalui sosialisasi, wajib pajak juga akan mengetahui penegakan hukum berupa 

sanksi agar tidak meremehkan aturan pajak. Oleh sebab itu, diterbitkannya sanksi 

pajak diharapkan dapat membuat wajib pajak patuh pada peraturan pajak agar 

meminimalisir pelanggaran dan berusaha untuk memenuhi kewajibannya karena 

telah mengetahui sanksi pajak dapat merugikannya (Rohmah & Herwinarni, 

2018). 

Dari hasil penelitian sebelumnya yang membahas mengenai kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor telah banyak dilakukan, dengan menggunakan berbagai 

variabel maupun lokasi penelitian yang berbeda. Hal ini juga menunjukan hasil 

penelitian yang berbeda-beda, seperti menurut Pratiwi & Irawan (2018)  dan 

(Virgiawati et al., 2019) menyatakan bahwa modernisasi administrasi perpajakan 

berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak kendraan bermotor. Tetapi 

bertolak belakang dengan penelitian (Adhistyastuti et al., 2016) yang menyatakan 

tidak berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak. 
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Hasil penelitian lain tentang variabel sosialisasi pajak menurut Widnyani & 

Suardana (2016) berpengaruh positif dan Rahayu & Amirah (2018) berpengaruh 

pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Namun berbeda pendapat 

dengan Siahaan & Halimatusyadiah (2018) yang menjelaskan sosialisasi tidak 

berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Kemudian (Yunianti et 

al., 2019) dan Pratiwi & Irawan (2018) dalam penelitiannya tentang sanksi pajak 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif secara parisial pada kepatuhan 

wajib pajak bermotor sedangkan menurut (Virgiawati et al., 2019) dan Rohmah & 

Herwinarni (2018) tidak berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

Dari uraian diatas, timbulnya tunggakan pajak disebabkan karena wajib pajak 

kurang menyadari pentingnya membayar pajak. Dengan adanya perubahan 

layanan pembayaran pajak yang modern dapat mempercepat kegiatan para wajib 

pajak dalam memenuhi kewajibannya. Dari pembaharuan tersebut perlu adanya 

program edukasi melalui sosialisasi pajak. Informasi sosialisasi juga berhubungan 

dengan hukum aturan pajak berupa sanksi pajak. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Penerapan Sistem Administrasi 

Perpajakan Modern, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor”. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh persepsi wajib pajak tentang penerapan sistem 

administrasi perpajakan modern terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor? 

b. Bagaimana pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

c. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

a. Menguji secara empiris pengaruh persepsi wajib pajak tentang penerapan 

sistem administrasi perpajakan modern terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

b. Menguji secara empiris pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

c. Menguji secara empiris pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak bermotor. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini berguna untuk memperluas literatur tentang kepatuhan pajak  

dan referensi didalam bidang akademis. Hasil penelitian diharapkan dapat 
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memberikan informasi bagi penelitian yang lain dalam melakukan penelitian yang 

sama atau sebagai alat pembanding dari penelitian sebelumnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Dari hasil penelitian dapat menambah wawasan dan pengetahuan dan dapat 

dijadikan sebagai bahan perbandingan bagi peneliti selanjutnya dalam bidang 

yang sama dan ruang lingkup yang lebih luas. 

b. Bagi Pembaca 

Dapat mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi wajib pajak dengan 

varibel terkait pada kepatuhan pajak kendaraan bermotor dan dapat menambah 

pengetahuan mengenai tindakan untuk melakukan tanggung jawab sebagai wajib 

pajak. 

1.5. Sistematika Pembahasan  

Pembahasan yang terdapat dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bagian atau 

lima bab yaitu sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pembahasan yang dilakukan didalam bab ini terkait pada latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika pembahasan. 
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BAB II STUDI KEPUSTAKAAN 

Pembahasan yang dilakukan dalam bab ini terkait pada landasan 

teori yang berisi teori yang digunakan untuk mendukung penelitian 

dan penjelasan terkait variabel penelitian, penelitian terdahulu, alur 

pikir, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pembahasan yang dilakukan dalam bab ini terkait pada ruang 

lingkup penelitian, rancangan penelitian, sumber dan jenis data, 

populasi dan sampel, teknik pengambilan data, teknik analisis data, 

serta definisi operasional dan pengukuran variabel. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan yang dilakukan dalam bab ini terkait pada deskripsi 

objek penelitian, hasil penelitian dan pembahasan dari hasil 

penelitian. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pembahasan yang dilakukan dalam bab ini terkait pada kesimpulan 

dan saran terhadap penelitian. 
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