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DALAM SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN TEMPAT 
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Oleh 
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ABSTRAK 

Kota Batam merupakan salah satu tempat yang sering dijadikan sebagai 

tujuan wisata belanja oleh wisatawan. Hal ini dapat ditandai dengan banyaknya 

pembangunan pusat perbelanjaan yang tersebar. Banyaknya pusat perbelanjaan 

yang tersebar ternyata tidak sepadan dengan informasi mengenai pusat perbelanjaan 

tersebut. Para wisatawan juga kesulitan dalam menentukan tujuan tempat wisata 

belanja akibat dari banyaknya alternatif yang tersedia. Hal tersebut menyebabkan 

wisatawan hanya memilih pusat perbelanjaan yang populer atau terkenal untuk 

dikunjungi. Selain itu belum terdapatnya suatu sistem yang mampu membantu 

wisatawan dalam menentukan tujuan tempat wisata belanja yang sebaiknya 

dikunjungi. Untuk membantu menyelesaikan permasalahan tersebut, maka 

diimplementasikan metode Simple Additive Weighting (SAW)  dalam sistem 

pendukung keputusan penentuan tempat wisata belanja di Kota Batam yang dapat 

merekomendasikan tujuan tempat wisata belanja kepada wisatawan. Terdapat lima 

kriteria yang digunakan, antara lain transportasi, suasana, keamanan, variasi 

produk, dan fasilitas. Berdasarkan penelitian ini dihasilkan bahwa Nagoya Hill 

menjadi tempat wisata belanja yang paling direkomendasikan kepada wisatawan. 

KATA KUNCI: Sistem Pendukung Keputusan, Metode SAW, Wisata Belanja, 

Kota Batam 
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THE IMPLEMENTATION OF SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW) 

METHOD IN THE DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE 

DETERMINATION OF SHOPPING TOURISM PLACES IN  

BATAM CITY 

By 

Novitia Chinoi 

09031281722063 

ABSTRACT 

Batam City is one of the places that is often used as a shopping destination 

by tourists. It can indicate by the number of scattered shopping center 

developments. The number of scattered shopping centers is not commensurate with 

the information about the shopping center. The tourists also find it challenging to 

determine the destination for shopping due to the many alternatives available. It 

causes tourists only to choose popular or well-known shopping centers to visit. In 

addition, no system can assist tourists in determining the destination of shopping 

tourism that should be visited. The Simple Additive Weighting (SAW) method is 

implemented in a decision support system for determining shopping tourism 

attractions in Batam City, which can recommend shopping destinations to tourists 

to help solve these problems. There are five criteria used, including transportation, 

atmosphere, security, product variety, and facilities. Based on this research found 

that Nagoya Hill became the most recommended shopping tourism place for 

tourists. 

KEYWORDS: Decision Support System, SAW Method, Shopping Tourism, Batam 

City 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, sektor pariwisata telah ditetapkan pemerintah Indonesia sebagai 

sektor unggulan penyumbang ekonomi bangsa. Hal ini karena dampak bagi 

ekonomi, sosial, serta lingkungan yang ditimbulkan oleh pariwisata sangat pesat 

(Maulana, 2016). Salah satu gerbang wisata Indonesia adalah Kota Batam karena 

posisi geografinya yang berbatasan langsung dengan negara tetangga yaitu 

Singapura dan Malaysia. Selain itu, Kota Batam terletak pada lokasi yang sangat 

strategis yaitu berada pada jalur lalu lintas perdagangan internasional. Hal tersebut 

menyebabkan Kota Batam menjadi pintu masuk wisatawan mancanegara terbanyak 

dari jalur laut pada tahun 2019 yang tercatat sebanyak 1.431.166 jiwa (Agmasari, 

2019) dan Badan Pusat Statistik (dalam Chan, 2018) menyatakan satu dari tiga pintu 

gerbang utama pariwisata di Indonesia bagi wisatawan mancanegara setelah Bali 

dan Jakarta adalah Kota Batam. Sehingga, pariwisata Kota Batam berperan penting 

sebagai salah satu sumber penyumbang devisa selaku salah satu penggerak industri 

jasa (Nurhayati, 2016). 

Salah satu kegiatan yang menjadi kegemaran wisatawan ketika berkunjung 

ke suatu tempat adalah berbelanja (Wibowo & Roostika, 2019). Purwanti (2016) 

menyatakan pariwisata belanja saat ini menjadi salah satu potensi pariwisata yang 

sedang meningkat di Kota Batam karena dapat dilihatnya dari ramainya pendirian 

mall-mall yang tersebar. Dijadikannya Kota Batam menjadi salah satu tujuan wisata 

belanja karena didukungnya Kota Batam sebagai kawasan perdagangan bebas atau 
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dikenal dengan nama free-trade zone yang menyebabkan adanya keleluasaan dari 

pengenaan Bea Masuk, Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas 

Barang Mewah (PPnBM), serta Cukai dalam suatu kawasan di Indonesia (BP 

Batam, 2019). Hal tersebut menyebabkan harga barang-barang di Kota Batam 

menjadi relatif lebih murah dibandingkan daerah lainnya sehingga menjadi tujuan 

banyak orang baik dalam negeri ataupun luar negeri dalam berbelanja.  

Kota Batam memiliki banyak tempat yang dapat dijadikan sebagai tujuan 

wisata belanja. Banyaknya tempat wisata belanja yang tersebar tersebut ternyata 

tidak sepadan dengan informasi mengenai tempat-tempat wisata belanja tersebut. 

Selain itu, penentuan tempat wisata belanja juga kerap menjadi persoalan para 

wisatawan yang berkunjung dikarenakan banyaknya pilihan yang tersedia. Saat ini, 

informasi mengenai tempat-tempat wisata belanja di Kota Batam dapat dilihat dari 

beberapa artikel berita seperti DetikTravel, TripAdvisor, TribunTravel, dll tetapi 

informasi yang tersedia masih sangat terbatas. Penelitian yang dilakukan oleh 

Chung, Lee, Lee, & Koo (2015) dinyatakan bahwa website destinasi telah sangat 

mempengaruhi para wisatawan asing di berbagai bidang termasuk ekonomi, sosial, 

dan budaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kesediaan informasi pada suatu 

website mengenai destinasi wisata dapat mendukung wisatawan dalam penentuan 

tujuan wisata.  

Akibat informasi yang terbatas tersebut menyebabkan wisatawan yang 

berkunjung hanya memilih pusat perbelanjaan yang sudah populer atau terkenal. 

Masih terdapat banyak pusat perbelanjaan yang menawarkan barang-barang yang 

beragam dengan harga yang bersaing. Selain itu, belum terdapatnya suatu sistem 

yang dapat membantu wisatawan dalam menentukan tempat wisata belanja yang 
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mestinya dikunjungi. Oleh karena itu pentingnya sebuah sistem yang mampu 

memberikan rekomendasi mengenai tempat-tempat wisata belanja yang ada di Kota 

Batam beserta informasi terkait untuk membantu para wisatawan. Dalam 

membantu menyelesaikan permasalah tersebut maka sistem pendukung keputusan 

merupakan suatu pilihan yang tepat. 

Sistem pendukung keputusan atau dikenal pula dengan decision support 

system merupakan suatu sistem pengambilan keputusan semi terstruktur atau tidak 

terstruktur berbasis komputer melalui data, model, serta pengetahuan dimana 

teknologi komputer diterapkan dalam membuat metode analisis dan solusi logis, 

mengubahnya menjadi digital, dan memprogramkan program penilaian logika ke 

dalam komputer (Yun, Ma, & Yang, 2020). Pentingnya penerapan suatu metode 

dalam membuat sistem pendukung keputusan untuk membantu menentukan 

keputusan yang akan diambil, salah satunya yaitu Simple Additive Weighting atau 

dikenal juga dengan metode SAW. Metode Simple Additive Weighting salah satu 

metode yang biasa terapkan untuk membantu menentukan keputusan dalam suatu 

sistem pendukung keputusan. Metode ini digunakan dalam penelitian karena 

kemampuannya menyajikan hasil pembobotan dan perhitungan berdasarkan pada 

kriteria secara mudah serta lugas, selain itu mampu menyelesaikan kasus berbeda 

secara cepat dan mudah karena perhitungannya yang sederhana pada saat pengujian 

(Nurmalini & Rahim, 2017). Dengan penggunaan metode SAW dalam penelitian 

ini, diharapkan dapat membantu dalam menentukan tujuan tempat wisata belanja 

berdasarkan pada nilai kriteria dan juga bobot prefensi yang ditetapkan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud untuk mengangkat 

permasalahan tersebut ke dalam penelitian Tugas Akhir (TA) dengan judul 
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“Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam Sistem 

Pendukung Keputusan Penentuan Tempat Wisata Belanja di Kota Batam”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengimplementasikan metode Simple 

Additive Weighting (SAW) dalam sistem pendukung keputusan (SPK) penentuan 

tempat wisata belanja di Kota Batam. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membantu wisatawan dalam menentukan tujuan tempat wisata belanja 

yang sebaiknya dikunjungi. 

2. Memberikan informasi mengenai tempat-tempat yang dapat dijadikan 

sebagai tujuan wisata belanja oleh wisatawan.  

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tercapai, terdapat batasan-batasan demi menghindari 

penyimpangan dalam penelitian ini. Batasan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Sistem ini diterapkan untuk menentukan tujuan tempat wisata belanja 

khusus berlokasi di Kota Batam. 

2. Kriteria yang digunakan untuk menentukan tujuan tempat wisata belanja 

adalah transportasi, suasana, keamanan, variasi produk, dan fasilitas. 

3. Target pengguna sistem pendukung keputusan penentuan tujuan tempat 

wisata belanja ini adalah wisatawan. 
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4. Wisata belanja yang dimaksudkan dalam penelitian ini yaitu pusat 

perbelanjaan modern dan tradisional yang berlokasi di Kota Batam 

berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Batam. 
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