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ABSTRAK

Peluang bisnis yang memanfaatkan media sosial Instagram untuk memperluas
jaringan pemasaran, serta meningkatkan penjualan produk dan Jjuga meningkatkan
daya persaingan antar pelapak lainya yang juga memanfaatkan media sosial
Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengamati tentang
Strategi Komunikasi Pemasaran Laptop Bekas Toko Online CV. Pejuang Komputer
Sejahtera Di Palembang Melalui Aplikasi Sosial Media Instagram, Adapun proses
dari penelitian ini adalah, mengetahui proses pengiklanan dan manfaat penggunaan
media sosial Instagram sebagai sarana komunikasi pemasaran online, metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penulisan kualitatif yang meliputi
observasi lapangan, wawancara mendalam dan dokumentasi kepada informan dan
pihak atau anggota CV. Pejuang Komputer Sejahtera. CV. Pejuang Komputer
Sejahtera pada setiap divisinya yaitu meliputi pendiri dan pemasar produk, divisi
teknisi dan kerusakan produk dan divisi distributor dan sperpart, dalam setiap
tahapan strategi komunikasi pemasaran pada pemanfaatan sosial media /nstagram,
telah digunakan dengan baik menurut teori bauran pemasaran Mix Promotion
(Promotion Mix) McCarthy (1968), pada hasil obeservasi yang dilakukan penulis
menemukan bagai mana strategi pemasaran laptop bekas CV. Pejuang Komputer
Sejahtera di Palembang secara online melalui aplikas) sosial media /nstagram.

Kata Kunci : Penggunaan Instagram, Strategi Pemasaran Online
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ABSTRACT

Business opportunities that take advantage of social media Instagram to
expand marketing network and increase product sale and competition between the
other sellers which also take advantage of social media Instagram. This research
intend to know and observe about "Marketing Strategy of Secondhand Laptop of
Online Store CV. Pejuang Komputer Sejahtera in Palembang through Instagram
application". As for the process from this research to observe and to know the
advertising process and the us of social media Instagram as the tool of online
marketing, the method of this research is qualitative and this research consist of
observation, deep interview and documentation toward informant of CV. Pejuang
Komputer Sejahtera that has three members in each division. Members of CV.
Pejuang Komputer in each division are founder and product seller, technician and
damage product also distributor and spare part division, in each step of strategies
of take advantage social media Instagram has heen used nicely according 1o mixing
theory of marketing Mix Promotion (Promotion Mix) Mc Carthy (1968), however
the result of observation show existence about product obstacles which not ready
promote and market by member of C'V. Pejuang Komputer Sejahtera

Keywords : Use Of Instagram, Marketing Product, Advertising Strategy
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Strategi pemasaran modern dewasa ini tidak lagi hanya dipandang sekedar
memasarkan produk yang berkualitas, membuat produk dengan harga murah dan
menempatkan produk yang mudah dijangkau konsumen. Perusahaan harus
memikirkan cara berkomunikasi yang menguntungkan dengan konsumen dengan
cara memperkenalkan produk mereka secara intensif dengan salah satu bentuk
komunikasi produsen dengan konsumen yaitu melalui iklan (Kardes, 2001:161).

Ada lima cara untuk melakukan komunikasi dengan calon pembeli yang
disebut sebagai Marketing Communication Mix yang lebih dikenal Promotion Mix
atau bauran promosi, yaitu Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan (Sales
Promotion), Hubungan Masyarakat dan Publisitas (Public Relation), Pemasaran
Langsung (Direct Marketing), dan Tele Marketing (Kotler, 2000:14), Periklanan
merupakan salah satu bentuk khusus komunikasi untuk memenuhi fungsi

pemasaran.

Alasan lain yang menunjukkan pentingnya strategi pemasaran adalah semakin
kerasnya persaingan yang dihadapi oleh perusahaan pada umumnya. Dalam situasi
yang demikian, tidak ada lagi pilihan lain bagi perusahaan kecuali berusaha untuk
menghadapinya atau sama sekali keluar dari arena persaingan. Perusahaan harus
meningkatkan efektifitas dan nilai pelanggan, seperti yang dikemukakan (Bestari,
2003:85) bahwa respon yang paling baik untuk melindungi pasar yaitu dengan
melakukan inovasi terus menerus (continous innovation). Perusahaan terus
berusaha meningkatkan efektifitas kompetitif dan nilai perusahaan di mata

konsumennya.

Hadirnya internet telah menunjang efektifitas dan efisiensi operasional

perusahaan, terutama peranannya sebagai sarana komunikasi, publikasi, serta
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sarana untuk mendapatkan berbagai informasi yang dibutuhkan oleh sebuah badan
usaha dan bentuk badan usaha atau lembaga lainnya (Deddy Mulyana, 2000:226).

Pada era sekarang ini penggunaan elektronik sangat membantu dalam berbagai
pekerjaan manusia, salah satunya penggunaan pada laptop, laptop adalah sejenis
komputer yang bisa di bawa kemana mana dengan praktis teknologi laptop sama
halnya dengan komputer pada umumnya, hanya saja perbedaan laptop dan
komputer terletak pada bentuk dan ukuranya, saat ini laptop sangat umum
digunakan karena memberikan kemudahan terutama sebagai media pekerjaan
kantor, Pendidikan dan lain sebagainya, maka produsen - produsen dari berbagai
vendor seperti Asus, Acer, Toshiba, dan lain sebagainya selalu mengembangkan
varian model laptop dengan menyesuaikan harga lalu di pasarkan kepada

masyarakat di seluruh dunia.

Namun tidak setidikit masyarakat menggunakan laptop bekas, mereka yang
memilih laptop bekas memiliki alasan tersendiri mengapa laptop bekas layak untuk
dimiliki, salah satu alasan yang paling umum adalah kerena laptop bekas memiki
harga yang jauh lebih murah dibandingkan harga baru dengan kualitas yang masih
layak untuk digunakan.

Umumnya di negara Indonesia laptop bekas merupakan laptop yang sudah
tidak dipakai lagi yang kemudian dijual lagi kepada pemasar elektronik oleh
penggunanya atau laptop bekas adalah laptop yang sudah diganti dengan laptop

generasi terbaru oleh produsen itu sendiri.

Instagram berasal dari pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi ini, Kata
"insta" berasal dari kata "instan", seperti kamera polaroid yang pada masanya lebih
dikenal dengan sebutan "foto instan™. Instagram juga dapat menampilkan foto - foto
secara instan, seperti polaroid di dalam tampilannya. Sedangkan untuk kata "gram"
berasal dari kata "telegram™ yang cara kerjanya untuk mengirimkan informasi

kepada orang lain dengan cepat. Sama halnya dengan Instagram yang dapat
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mengunggah foto dengan menggunakan jaringan Internet, sehingga informasi yang

ingin disampaikan dapat diterima dengan cepat.

Secara umum, Instagram merupakan aplikasi media sosial media yang fitur -
fiturnya memfokuskan untuk menampilkan foto — foto dan video dan telah menyita
banyak perhatian pengguna online. Menurut hasil survei WeAreSocial.net dan
Hootsuite, Instagram merupakan platfrom media sosial dengan jumlah pengguna
terbanyak ke tujuh di dunia Selain sebagai jejaring sosial untuk berbagi foto,
Instagram digunakan untuk memasarkan produk bisnis. Total pengguna Instagram
di dunia mencapai angka 800 juta pada Januari 2018. Pengguna aktif Instagram
terbesar berasal dari Amerika Serikat sebanyak 110 juta. Disusul Brasil dengan 57
juta pengguna aktif dan Indonesia berada di urutan ketiga dengan 55 juta. Di
Indonesia, Instagram merupakan media sosial yang paling sering digunakan

keempat setelah Youtube, Facebook, dan Whatsapp.

Gambar 1.1
Indonesia Menduduki Pringkat Ke 3 Setelah Di Tahun 2018

10 Negara dengan Jumlah Pengguma Aktif Instagram Terbesar (Jan 2018)
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Instagram adalah aplikasi media sosial yang fiturnya adalah berbagi foto — foto
dan video lalu menyebarluaskannya kepada sesama pengguna Instagram itu sendiri,
lalu hingga pada akhirnya Instagram di manfaatkan strategi pemasaran online oleh

para pembisnis untuk memasarkan produk.

Strategi Pemasaran online melalui media sosial Instagram, dapat diartikan
sebagai sistem pemasaran interaktif yang menghasilkan tanggapan dan respon
secara tidak langsung dan dapat melakukan transaksi tanpa adanya kontak langsung
atau tatap muka anatara penjual dan konsumen, dan pembayaran dilakukan melalui
internet atau media sosial yang telah di tetapkan oleh penjual produk tersebut, di
provinsi sumatera selatan kota Palembang ada banyak sekali para pembisinis yang
memanfaatkan pemasaran barang dan jasa salah satunya adalah CV. Pejuang
Komputer Sejahtera, Pejuang Komputer adalah perusaahan kecil yang menjual jual
laptop bekas di Palembang yang terdiri dari tiga orang dan berdiri sejak tahun 2017,
dan pemasaran Pejuang Komputer sudah adalah menggunakan pemasaran online
yaitu dengan menggunakan aplikasi media sosial Instagram yang pada saat ini

masih aktif digunakan dalam berbagai kalangan.

1.1.1 Pemasaran Laptop Bekas CV. Pejuang Komputer Sejahtera Lebih

Menguntungan Menggunakan Aplikasi Media Sosial Instagram

Instagram adalah aplikasi sosial media yang saat ini masih aktif duganakan
dalam berkomunikasi dan banyak sekali pembisnis - pembisnis yang memanfaatkan
Instagram sebagai strategi pemasaran barang dan jasa, Instagram memiliki fitur —
fitur yang memungkinkan pengguna dapat mepersentasikan produk dan jasa salah
satu fitur utama dalam Instagram adalah pengguna dapat pemposting foto dalam
Instragam untuk pengenalkan produk dan jasa kepada calon pelanggan untuk
tawarkan, di Indonesia provinsi sumatera selatan kota Palembang juga banyak
sekali pembisnis — pembisnis yang memanfaatkan Instagram sebagai strategi
pemasaran online salah satunya adalah CV. Pejuang Komputer Sejahtera, pada
nama akun pejuang komputer di Instagram memanfaatkan Instagram sebagai
pemasaran barang elektronik berupa laptop bekas dengan berbagai merk dengan

slogan laptop bekas rasa baru dalam Instagramnya, CV. Pejuang Komputer
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Sejahtera didirikan oleh Regi Pranata sejak tahun 2017 dengan beranggotakan tiga
orang yaitu Regi Pranata, Sigit Budiarto, dan Misno Imron, sebelum menggunakan
Instagram Pejuang Komputer strategi yang dilakukan masih menggunakan cara
konvesional yaitu dengan menyebarkan brosur dikota Palembang, Sigit Pranata
menjelaskan setelah berpindah dengan memasarkan produk secara online melalu
Instagram penjualan laptop bekasnya mengalami peningkatan hinga ke luar kota.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi strategi pemasaran online dengan
menggunakan aplikasi media sosal Instagram lebih efektif yakni sebagai berikut :
1. Peringkat Aplikasi Media Sosial Instagram Di Indonesia
pada januari 2019 di Indonesia Instagram saat ini adalah aplikasi media sosial
yang menduduki pringkat ke empat setelah aplikasi facebook, whatsapp dan
youtube.
2. Jumlah Pengguna Aplikasi Instagram
Dalam situs tersebut juga mengatakan 80% masyakat Indonesia aktif
menggunakan Instagram tentu hal ini adalah peluang yang baik bagi CV.
Pejuang Komputer Sejahtera untuk memasarakan laptop bekas secara online
mengingat banyaknya pengguna Instagram yang dapat dimanfaatkan sebagai
media pemasaran online.
3. Jangkauan Target Penjualan Yang Luas
Instagram memiliki jangkauan yang luas hingga ke keseluruh dunia maka,
Dengan fitur — fitur yang dimiliki Instagram, CV. Pejuang Komputer Sejahtera
memiliki peluang untuk pempersentasikan produk atau laptop bekas yang dijual
melalui postingan — postingan berupa foto produk yang ditawarkan dan

dipasarkan

Penjualan Laptop Bekas CV. Pejuang Komputer Sejahtera Tembus Ke Luar
Kota Palembang Berkat Media Sosial Instagram, Dalam wawancara Regi Pranata
mengatakakan, setelah memanfaatkan media sosial Instagram penjualannya
mampu menembus hingga ke luar kota bahkan kepulauan, hal ini dikarenakan
media sosial Instagram memiliki jangkauan yang luas hingga ke seluruh dunia pada
setiap pengguna itu sendiri, oleh karena itu dapat dipastikan Instagram adalah

aplikasi media sosial yang efektik sebagai strategi pemasaran online.
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Gambar 1.2
Pemasaran Online CV. Pejuang Komputer

Melalui Aplikasi Media Sosial Instagram
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Sumber : Screenshot dari lapak menjualan Instagram milik CV. Pejuang Komputer Sejahtera

Pada gambar tersebut menunjukan katalog atau foto — foto barang yang
dipasarkan melalui aplikasi media sosial Instagram milik CV. Pejuang Komputer

Sejahtera

Target Pemasaran CV. Pejuang Komputer Sejahtera, Sumber yang diperoleh
dari hasil wawancara kepada pemilik usaha Pejuang Komputer menerangkan
bahwa, penjualan laptop bekas lebih menargetkan pada kota Palembang dan

penjualan yang paling banyak adalah konsumen di rentang usia 18 sampai 24 tahun.
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Pejuang Komputer menjual berbegai merk laptop seperti Asus, Acer, Toshiba,
Philips, lain dan sebagainya dengan harga mulai dari 2 juta hingga 9 juta rupiah
namun Regi Pranata menerangkan penjualan laptop bekas yang paling laris adalah

laptop dengan merk Asus dan Acer di harga dua sampai tiga juta rupiah saja.

Gambar 1.3
Statistik Pengunjung Dalam Instagram
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Rentang Usia
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Sumber : Diolah Peneliti, Di Peroleh Dari CV. Pejuang Komputer, Fitur Statistik Pengunjung
Intagram

Pada gambar diatas menunjukan statistk dalam fitur Instagram bahwa
penjualan lokal yaitu kota Palembang lebih mendominasi dibandingkan kota
Jakarta, kota Medan, kota Bandung, dan kota Bekasi dan pengunjung yang
terbanyak di rentang umur 18 sampai 24 tahun yang didominasi oleh laki — laki dan
rata — rata pengunjung toko online CV. Pejuang Komputer Sejahtera adalah

kalangan remaja dan dewasa
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1.1.2 Toko Online CV. Pejuang Komputer Sejahtera di Instagram Lebih Unggul

Dibandingankan Dengan Toko Lainya

Di kota Palembang ada banyak sekali pelapak yang menggunakan Instagram

sebagai strategi pemasaran online, salah satunya adalah CV Pejuang Komputer

Sejahtera, Radeatama Computer Palembang, Jual Laptop Palembang, Laptop90

Palembang, Lapak Laptop Palembang, dan Laptop second Palembang.

Dan peneliti memliih CV. Pejuang Komputer Sejahtera sebagai penelitian

pada skripsi ini, karena berdasarkan dari jumlah followes dan produk CV. Pejuang

Komputer Sejahtera lebih unggul diantara lapak lainya.

Tabel 1.1

Perbandingan Berdasarkan Dari Jumlah Followers Dan Produk

Lapak CV. Pejuang Komputer Sejahtera

Dengan Lapak Lainya Di Kota Palembang

Jumlah Produk Yang
No Nama Pelapak Jumlah Followes Di Posting Dalam
Instagram
1. | CV. Pejuang Komputer Sejahtera 10.300 Followers | 670 Produk
2. | Radeatama Computer Palembang 995 Followers 418 Produk
3. | Jual Laptop Palembang 459 Followers 93 Produk
4. | Laptop90 Palembang 62 Followers 26 Produk
5. | Lapak Laptop Palembang 62 Followes 9 Produk
6. | Laptop second Palembang. 26 Followes 10 Produk

Sumber : Diolah Oleh Peneliti
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Gambar 1.4
Lapak Pengguna Instagram Dalam Penjualan Laptop Bekas

Di Kota Palembang
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Universitas Sriwijaya



10
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Sumber : Di Olah Oleh Peneliti
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Lapak Laptop Palembang
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Laptop Second Palembang
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Sumber : Di Olah Oleh Peneliti

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang maka dirumuskan mengenai
permasalahan dalam peneletian yaitu, bagai mana strategi pemasaran laptop bekas
CV. Pejuang Komputer Sejahtera di Palembang secara online melalui aplikasi

media sosial Instagram di Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah, untuk mengetahui dan mengamati
strategi pemasaran laptop bekas CV. Pejuang Komputer Sejahtera secara online

melalaui aplikasi media sosial Instagram di Palembang
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian di harapkan dapat bermanfaat baik dari segi Teoritis, Praktis,
Akademis, dan Metodelogis. adapun manfaat tersebut adalah sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Teoritis
- Penelitian ini dapat menambah rujukan dalam penelitian selanjutnya
- Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi khususnya dibidang

IImu Komunikasi yang berhubungan dengan strategi pemasaran online

1.4.2 Manfaat Praktis

- Penelitian diharapkan dapat menjadi masukan yang berguna bagi CV. Pejuang
Komputer Sejahtera dalam meningkatkan penjualanya

- Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa dan mahasiswi jurusan llimu
Komunikasi, khususnya pada konsentrasi hubungan masyarakat ataupun
broadcasting sebagai bahan referensi pada penelitian selanjutnya

- Penelitian juga diharapkan dapat memberikan manfaat deskriptif secara
menyeluruh mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran Laptop Bekas Toko
Online Cv Pejuang Komputer Sejahtera Di Palembang melalui aplikasi sosial
media Instagram sebagai sarana bagi peneliti untuk memperluas wawasan

mengenai limu Komunikasi

1.4.3 Manfaat Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan atas
sumbangan dalam kajian llmu Komunikasi khususnya yang berkaitan dengan

strategi pemasaran online
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