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APPLICATION OF THE MASS CUSTOMIZATION MODEL
ON WEB-BASED SEPAN.CO PRODUCTS

By

M. Agam Nugraha Essen
09031381821021

ABSTRACT

Sepan.co is a convection business unit that focuses on the manufacture of
pants and jackets. Constraints that are often encountered today are due to the many
variants of models, types and motifs of stitching which often result in the final product
being made not in accordance with the wishes of the customer. To overcome this,
researchers use Mass Customization so that customers can determine their own
models, types, sewing motifs, threads, and other elements to suit the customer's
wishes. Customers can also determine the size according to their wishes. The system
built in the form of a website using the PHP programming language and using a
MySQL database as a data storage medium.

Keyword: Mass Customization, product, web.



PENERAPAN MODEL MASS CUSTOMIZATION TERHADAP PRODUK

PADA SEPAN.CO BERBASIS WEB

Oleh
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ABSTRAK

Sepan.co adalah sebuah unit usaha konveksi yang berfokus pada
pembuatan sepan dan jaket. Kendala yang sering dijumpai saat ini adalah karena
banyaknya varian model, jenis dan motif jahitan yang mengakibatkan sering
terjadi produk akhir yang dibuat tidak sesuai dengan keinginan pelanggan. Untuk
mengatasi hal tersebut, peneliti menggunakan Mass Customization agar pelanggan
dapat menentukan sendiri model, jenis, motif jahitan, benang, serta elemen-
elemen lainnya agar sesuai dengan keinginan pelanggan. Pelanggan juga dapat
menentukan ukuran yang sesuai dengan keinginannya. Sistem yang dibangun
berbentuk website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta
menggunakan database MySQL sebagai media penyimpanan data.

Kata kunci : Mass Customization, produk, web.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pertumbuhan internet membawa dampak untuk segala sektor. Imbas yang
terlihat pada sektor bisnis pemasaran, pelaku bisnsis dapat menjalankan operasi
bisnis secra online.Menurut Tjipno dkk (2008), “Secara garis besar, terdapat 5
faktor terjadinya perubahan utama (5C) yang memainkan peranan penting dalam
mempengaruhi perkembangan pasar, di antaranya Customers, Company,
Competition, Colaborators dan Change”.

Transformasi pemasaran produk pada Sepan.Co dalah mengarah merujuk ke
produksi kustomisasi yang dilakukan secara masal (Mass Customization), pembeli
semakin peka pada produk yang di tawarkan, serta andil pada prosesnya. Tjipno
menyebutkan “Pembeli menuntut setidaknya 5 hal, yang terdiri atas (1) Extra value
(Produk berkualitas, harga yang fair, fleksibelitas dalam desain, spesifikasi dan
kapabilitas produk, serta sistem pembayaran, layanan tambahan dan kecepatan
penyampaian); (2) Experience (pengalaman berkesan dan memory tak terlupakan,
baik sebelum, sesudah maupun sesudah transaksi pembelian); (3) Expert
information (informasi yang bernilai tambah dan tidak melulu komersial yang
didiktekan oleh produsen); (4) elektronik solution (solusi atas masalah masalah
konsumen secara real-time, interaktif dan 24 jam sehari); (5) Empowerment
(perlindungan terhadap hak-hak konsumen dan peran aktif konsumen sebagai
prosumers atau mitra aktif produsen)”.

Untuk merespon kesukaan pembeli dalam hal kustomisasi terhadap produk

1



Dalam menjawab selera konsumen tentang kustomisasi suatu produk ada beberapa
hal yang mendasari latar belakangnya. Menurut Zipkin dan Paul “Batasan
kustomisasi masal adalah sebagai berikut : (1) membutuhkan fleksibelitas yang
tinggi dalam tekhnologi produksi, (2) membutuhkan sistem yang terperinci untuk
mendapatkan apa yang konsumen inginkan dan butuhkan, (3) membutuhkan sistem
logistik yang secara langsung dapat diakses untuk menjawab apa yang dijawab dan
apa yang diminta konsumen, (4) banyak orang yang tidak bersedia membayar
produk yang di kustomisasi seluruhnya”. Bentuk lain revolusi internet “elektronik
commerce (e-commerce)” dimana seluruh kegiatan transaksi melibatkan jaringan
internet.

Sepan.co salah satu industri bisnis konveksi, yang fokus bisnisnya pada
khususnya merancang, memodifikasi dan perdaganggan celana yang menyediakan
banyak variasi bahan dasar. Permasalahan yang terdapat pada Sepan.co yang
produksi dimana biaya untuk produksinya dan waktu pengerjaan nya sudah
ditetapkan. Produk yang di order pembeli mempunyai spesifikasi dan ukuran tidak
sama yang telah di produksi sebelumnya, sering kali terjadi kesalahan atas
pengukuran dan tidak sesuai selera konsumen dari produk yang telah di produksi.

Kerumitan persoalan yang ditemui pada Sepan.co, kecendrungan pembeli
yang tidak memberikan informasi secara mendalam akan barang yang akan di
produksi, adanya penambahan tipe-tipe terhadap produk yang di order. Persoalan
yang ditemukan selanjutnya mengenai tipe-tipe produk sedangkan sepan.co belum
ada basisdata untuk memanajemen untk produk yang sudah diproduksi.

Pembeli menghendaki tipe celana yang sudah mereka order sebelumnya,

namun hanya merubah beberapa model atau ukuran yang telah ada. Database



produk yang telah ada pada perusahaan ini hanya berupa copy nota yang diberikan
kepada konsumen atas pengukuran yang dilakukan di tempat pembuatan dan di
jadikan sebagai nota pengambilan produk ketika sudah selesai di produksi, sehingga
rentan kehilangan ataupun nota memudar. Selain itu minimnya karyawan yang ada
di Sepan.co sehinggan menjadikan penjahit yang seharusnya fokus terhadap
produksi juga di bebankan tugas untuk mengukur dan memeperhatikan keinginan
konsumen. Untuk itu sangat dubutuhkan sistem yang dapat membuat melancarkan
dan meningkatkan kualitas produksi agar lebih maksimal.

Bardasarkan uraian diatas, penulis mencoba memecahkan masalah dengan
penelitian yang menerapkan Model bisnis Mass Customization ke dalam website
perusahaan tersebut yang berjudul “PENERAPAN MODEL MASS
CUSTOMIZATION TERHADAP PRODUK PADA SEPAN.CO BERBASIS

WEB”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini ialah “Bagaimana merancang
sebuah aplikasi berbasis web yang menerapkan model Mass Customization pada
perusahaan konveksi Sepan.co dalam meningkatkan kinerja, produksi, dan kualitas

pelayanan pada pelanggan ?”

1.3 Tujuan

1. Menerapkan Model bisnis Mass Customization terhadap pemesanan
produk pada Sepan.co.

2. Menerapkan database yang terkomputerisasi untuk penyimpanan data

produk yang telah diproduksi sebelunya pada Sepan.co.
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Memberikan pelayanan yang lebih up to date kepada pelanggan dalam hal

ini proses pemesanan dan kustomisasi produk pada Sepan.co.

Manfaat Penelitian

Mempermudah pelanggan mengakses informasi yang dibutuhkan.
Mempermudah Sepan.co dalam melakukan proses kustomisasi produk dan
pemasaran terhadap pelanggan di dalam kota maupun di luar kota.

Meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap perushaan.

Batasan Masalah

Metode yang digunakan yaitu Mass Customization.

Kustomisasi meliputi produk, ukuran produk, bahan beserta warna produk,
jenis jahitan pada produk, dan pemilihan komponen yang terdapat pada
produk.

Sistem difokuskan hanya pada proses kustomisasi produk dan pembayaran.
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