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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
EFEKTIVITAS KERJA PT TRAKINDO UTAMA
CABANG PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh budaya kerja dan stres kerja
terhadap efektivitas kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan populasi dan
sampel jenuh (sampel sensus) seluruh karyawan yang bekerja di bagian office dan
berjumlah sebanyak 60 responden. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner dan data diolah menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa budaya kerja berpengaruh signifikan positif
terhadap efektivitas kerja. Stres kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap
efektivitas kerja. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan yang baik untuk diterapkan dan dijadikan rekomendasi bagi
perusahaan dalam menganalisa masalah-masalah yang berhubungan dengan
budaya kerja dan stres kerja serta pengaruhnya terhadap efektivitas kerja karyawan.

Kata Kunci: Budaya Kerja, Stres Kerja, Efektivitas Kerja
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ABSTRACT

The Effect of Work Culture and Job Stress on Work Effectiveness
PT Trakindo Utama Palembang Branch

This study aims to analyze the influence of work culture and work stress on
the effectiveness of employees’ work. This study uses a population and a saturated
sample (census sample) of all employees working in the office and totaling 60
respondents. The data collection method used a questionnaire and the data was
processed using multiple linear regression analysis. The results of this study found
that work culture has a significant positive effect on work effectiveness. Job stress
has a significant negative effect on work effectiveness. The implications of this
research are expected to increase knowledge that is good to be applied and made
recommendations for companies in analyzing problems related to work culture and
work stress and their effect on employee work effectiveness.

Keywords: Work Culture, Work Stress, Work Effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suatu keberhasilan organisasi baik besar maupun kecil bukan semata-mata
ditentukan oleh sumber daya alam yang tersedia, akan tetapi banyak ditentukan oleh
kualitas sumber daya manusia (SDM) yang berperan merencanakan, melaksanakan
dan mengendalikan organisasi yang bersangkutan (Sutrisno, 2012). Suatu
organisasi baik swasta maupun pemerintahan dalam mencapai tujuan yang
ditetapkan harus melalui sarana dalam bentuk organisasi yang digerakkan oleh
sekelompok orang yang berperan aktif sebagai pelaku dalam mencapai tujuan
organisasi yang bersangkutan (Andriani et al.,, 2019). Agar keberlangsungan
perusahaan berjalan dengan baik maka perusahaan harus memberikan perhatian
kepada karyawan yang dimilikinya. Perusahaan yang kuat berdiri diatas sumber
daya yang mempuni, salah satu sumber daya yang menopangnya itu adalah sumber
daya manusia (Hafiz, Perizade & Hanafi, 2016).

PT Trakindo Utama didirikan pada tanggal 23 Desember 1970 oleh Ahmad
Hadiismet Hamami. PT Trakindo Utama adalah perusahaan penyalur resmi untuk
produk alat-alat berat dengan merek Caterpillar. Didukung oleh fasilitas pendukung
dan jaringan pasokan suku cadang yang luas, menyediakan layanan kelas dunia
untuk pelanggan di sektor industri pertambangan dan penggalian, minyak dan gas
bumi, kontruksi, kehutanan, kelautan, pertanian dan pembangkit listrik. Contohnya:
Excavator, Drill, Forest Machines, Motor Grader, Off-Highway Truck, Wheel

Dozer, Generator Sets dan lain-lain.



Upaya memaksimalkan pelayanan dan efektivitas kerja, maka langkah
strategis yang harus dilaksanakan adalah mempersiapkan seluruh aspek termasuk
kesiapan Sumber Daya Manusia (SDM) agar dapat memberikan yang terbaik untuk
perusahaan. Perusahaan berharap karyawan yang berkualitas dapat menghasilkan
pekerjaan yang maksimal dengan biaya yang efisien. Semakin tinggi kualitas
karyawan maka semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan dalam melaksanakan
tugas yang dibebankan kepadanya, sehingga dapat mendorong peningkatan
efektivitas dan efisiensi dari output yang akan dihasilkan oleh karyawan (Dessler,
2015). Sumber daya manusia adalah kunci pokok yang harus diperhatikan dengan
segala kebutuhannya dalam setiap kegiatan perusahaan (Panjaitan, 2018).

Organisasi dapat dikatakan efektif apabila organisasi tersebut dapat
mewujudkan tujuan-tujuannya dengan menggunakan sumber daya yang dimiliki.
Efektivitas kerja karyawan juga dapat dicapai dengan didukung oleh para karyawan
yang dapat bekerja sama dengan baik dan juga pengawasan langsung dari seorang
pimpinan (Andriani et al., 2019). Hal tersebut dapat dilihat melalui kuantitas
maupun kualitas kerja karyawan. Apabila kedua hal ini (kuantitas dan kualitas)
dapat dilakukan dengan baik dan benar maka akan membuat Kkinerja karyawan
menjadi lebih baik pula kedepannya.

Kinerja perusahaan yang baik hanya bisa diwujudkan apabila setiap
karyawan memiliki tingkat efektivitas yang tinggi dan dapat menjamin kelancaran
pelaksanaan tugas, serta system prestasi kerja. Oleh karenanya untuk menciptakan
efektivitas kerja yang baik bagi para karyawan, perusahaan tentunya membuat

peraturan baik secara tertulis maupun tidak tertulis. Munculnya peraturan tersebut



idealnya efektivitas kerja karyawan dapat terwujud dengan baik (Andriani et al.,
2019).

Yazid (2009) Hal tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu
kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu dan sasaran. Efektivitas kerja
merupakan penampilan hasil kerja karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas.
Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara awal dengan divisi sumber daya
manusia PT Trakindo Utama cabang Palembang beberapa faktor yang
mempengaruhi efektivitas kerja yaitu budaya kerja dan stress kerja. Hal ini dapat
dibuktikan dengan hasil kerja dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas
(Laswirtani & Lestari, 2019). Berikut ini table hasil pra-survei awal mengenai
efektivitas kerja karyawan yang dilakukan terhadap 20 responden karyawan PT
Trakindo Utama cabang Palembang.

Tabel 1.1. Hasil Kuesioner Pra Survey mengenai Efektivitas Kerja
PT Trakindo Utama cabang Palembang

No. Pertanyaan Jawaban Persentase (%)

Ya Tidak Ya(%) Tidak
(%)

1. Apakah tugas yang dibebankan pimpinan 8 12 40 60
dapat diselesaikan dengan tepat pada waktu
yang ditetapkan ?

2. Apakah tugas yang diberikan dapat 6 14 30 70
dilaksanakan dengan baik sesuai dengan apa
yang diharapkan ?

Sumber: Data diolah dari Kuesioner pra survey (2021)

Berdasarkan dari tabel 1.1 hasil kuesioner pra survey mengenai efektivitas
kerja PT Trakindo Utama cabang Palembang menunjukkan jawaban tidak lebih
besar dari pada jawaban ya, yang berarti jawaban tersebut menunjukkan adanya

masalah efektivitas kerja karyawan pada PT Trakindo Utama cabang Palembang.



Karyawan juga dituntut untuk mentaati segala ketentuan dan peraturan perusahaan
yang telah ditetapkan, serta dapat menjalankan tugasnya sesuai dengan rencana
kerja yang ditetapkan, dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan dapat
mempertanggungjawabkan semua kegiatan yang dilakukannya. PT Trakindo
Utama telah berupaya untuk mendorong efektivitas kerja karyawan dengan cara
menerapkan budaya kerja 5S sejak 2018 dan kemudian diperbaharui pada tahun
2019.

Budaya kerja adalah seperangkat asumsi atau sistem kepercayaan, nilai, dan
norma yang dikembangkan dalam suatu organisasi dan digunakan sebagai pedoman
perilaku bagi anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi
internal (Mangkunegara, 2017). Budaya kerja perusahaan seringkali tercermin
dalam perilaku kerja karyawan, oleh karena itu perusahaan dengan budaya yang
baik dan kuat akan berdampak pada kinerja karyawan yang baik, sehingga
meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan (Gibson, 2003). Selain itu,
sistem budaya kerja yang baik yang didukung oleh motivasi kerja karyawan yang
tinggi akan membimbing anggota organisasi untuk melakukan yang terbaik untuk
mencapai tujuan organisasi dan memenuhi kebutuhan individu (Robbins & Judge,
2017). Observasi dan wawancara dengan departemen sumber daya manusia PT
Trakindo Utama membuktikan hal ini.

Tabel 1.2. Hasil Observasi dan wawancara mengenai Budaya Kerja
PT Trakindo Utama Cabang Palembang tahun 2018 dan 2019

Score
No Budaya Kerja Max Score Actual Score Actual (%)
1. 2018 320 281 88
2 2019 320 150 47

éumber : Div. SDM PT Trakindo Utama



Berdasarkan Tabel 1.2 dapat kita lihat bahwa maksimal score yang bisa
diraih oleh PT Trakindo Utama adalah sebesar 320, tetapi actual score yang dicapai
pada tahun 2018 hanya 281 atau sekitar 88% dari maksimal score. Selanjutnya pada
tahun 2019 terjadi penurunan yang cukup signifikan yaitu actual score hanya 150
atau sekitar 47% dari maksimal score yang dicapai. Maka dari itu, diperlukan
perbaikan untuk selanjutnya dengan upaya mencapai score maksimum.

Menerapkan budaya kerja diperusahaan memiliki pengaruh dalam mencapai
tujuan suatu perusahaan. Prinsipnya fungsi budaya kerja bertujuan untuk
membangun keyakinan sumber daya manusia atau menanamkan nilai-nilai tertentu
yang melandasi atau mempengaruhi sikap dan perilaku yang konsisten serta
komitmen membiasakan suatu cara kerja di lingkungan masing-masing dengan
adanya suatu keyakinan dan komitmen kuat merefleksikan nilai-nilai tertentu,
misalnya membiasakan kerja disiplin, tanggungjawab, sesuai ekspektasi, dan juga
professional (Andriani et al., 2019).

Berangkat dari beberapa contoh penerapan budaya kerja yang terjadi di
perusahaan, maka budaya kerja sangat perlu untuk diperhatikan dan dikelola secara
berkesinambungan agar perusahaan dapat mencapai sebuah kesuksesan. Salah satu
prinsip budaya kerja yang dapat dipergunakan adalah prinsip 5S yang terdiri atas
aspek seiri, seiton, seiso, seiketsu, setsuke yang berasal dari Jepang dan telah
banyak dipergunakan pada banyak perusahaan besar di seluruh dunia (Putra &
Haryadi, 2014).

Budaya kerja 5S memiliki tujuan seperti yang diungkapkan oleh Putra &

Haryadi (2014) diantaranya adalah; (1) budaya seiri bertujuan untuk



memaksimalkan dan mengoptimalkan lokasi yang ada dan yang dapat digunakan
saja, (2) budaya seiton bertujuan untuk mempermudah pencarian jika dibutuhkan
di kemudian hari, terutama jika dicari oleh orang lain yang sebelumnya tidak
mengetahui lokasi penyimpanannya (3) budaya seiso bertujuan untuk menjaga atau
memelihara agar area kerja tetap bersih (4) budaya seikatsu bertujuan untuk
menciptakan konsistensi implementasi seiri, seiton, dan seiso (5) budaya shitsuke
bertujuan untuk menjamin keberhasilan dari kontinuitas program 5S sebagai suatu
disiplin.

Hasil penelitian Laswirtani & Lestari (2019) budaya kerja berpengaruh positif
terhadap peningkatan efektivitas kerja. Berbeda dengan hasil penelitian oleh
Kartika & Hastuti (2011) berpengaruh negatif untuk sikap 5S terhadap efektifitas
kerja di departemen produksi, tetapi lebih kepada faktor lain. Berdasarkan hasil
wawancara dengan divisi sumber daya manusia PT Trakindo Utama selain budaya
kerja yang menjadi pengaruh dari efektivitas kerja, stres kerja juga dapat
mempengaruhi efektivitas kerja karyawan.

Menurut Robbins & Judge (2017) stres kerja karyawan adalah kondisi yang
muncul dari interaksi antara manusia dan pekerjaan serta dikarakteristikkan oleh
perubahan manusia yang memaksa mereka untuk menyimpang dari fungsi normal
mereka. Sopiah (2008) stres merupakan suatu respons adaptif terhadap keadaan
yang mengancam atau menantang. Stres kerja juga didefinisikan sebagai respon
fisik dan emosional yang berbahaya yang bisa saja terjadi ketika sedang melakukan

pekerjaan. Keadaan stress akan membuat seseorang merasa tidak nyaman dalam



bekerja dan kehilangan motivasi sehingga menurunnya produktivitas dan
efektivitas dalam bekerja.

Tabel 1.3. Hasil Kuesioner Pra Survey mengenai Stres Kerja
PT Trakindo Utama Cabang Palembang

Jawaban (%)

No URAIAN Ya Tidak Responden
Tujuan tugas-tugas dan pekerjaan saya tidak jelas. 95 5 20
Saya mengerjakan tugas-tugas atau proyek-proyek
yang tidak perlu. 100 0 20
3 Saya harus membawa pulang pekerjaan ke rumah
setiap sore hari atau akhir pekan agar dapat mengejar 80 20 20
waktu.
4 Tuntutan-tuntutan  mengenai  mutu  pekerjaan
terhadap saya keterlaluan. 95 5 20
5 Saya tidak jelas kepada siapa harus melapor dan/atau
siapa yang melapor kepada saya. 100 0 20
6 Tugas-tugas yang diberikan kepada saya terlalu sulit
dan/atau terlalu kompleks. 90 10 20
7 Saya tidak mengerti sepenuhnya apa yang
diharapkan dari saya. 100 0 20
8 Saya benar-benar mempunyai pekerjaan yang lebih
banyak daripada yang biasanya dapat dikerjakan g0 40 20
dalam sehari.
9 Tanggung jawab saya dalam organisasi ini lebih
mengenai orang daripada barang. 85 15 20
10 Saya merasa Karir saya tidak berkembang. 20 10 20

Sumber : Data diolah dari Kuesioner pra survey (2021)

Berdasarkan table 1.3 dapat dilihat bahwa kondisi stres kerja yang dialami
karyawan PT Trakindo Utama cabang Palembang cukup tinggi dengan semua
komponen pernyataan menunjukkan kondisi stress kerja. Berdasarkan data tersebut,
terlihat bahwa pekerjaan yang lebih banyak daripada yang biasanya menyebabkan
stress kerja pada PT Trakindo Utama Cabang Palembang. Sehingga berpengaruh

signifikan pada efektivitas kerja karyawan.



Melani et.al (2016) berpengaruh signifikan negatif pada efektivitas kerja
sependapat dengan penelitian. Rosmala (2019) juga menunjukkan stress kerja
berpengaruh negatif terhadap efektivitas kerja. Berdasarkan uraian diatas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai topik ini dengan
judul Pengaruh Budaya Kerja dan Stres Kerja Terhadap Efektivitas Kerja PT

Trakindo Utama Cabang Palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang yang telah dirumuskan diatas, maka perumusan
masalahnya adalah:
1. Bagaimana pengaruh budaya kerja terhadap efektivitas kerja PT Trakindo
Utama cabang Palembang ?
2. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap efektivitas kerja PT Trakindo

Utama cabang Palembang ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh:
1. Budaya kerja terhadap efektifitas kerja PT Trakindo Utama cabang
Palembang

2. Stres kerja terhadap efektivitas kerja PT Trakindo Utama cabang Palembang



1.4,  Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya bidang kajian
manajemen SDM mengenai pengaruh budaya kerja dan stress kerja terhadap

efektivitas kerja.

1.4.2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi pihak
perusahaan dalam hal pengambilan keputusan yang berorientasi pada efektivitas

kerja karyawan PT Trakindo Utama cabang Palembang.
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