
 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Allah tell us in the Qur’an, “Call Upon me, I will respond to you” (40:60). 

So what makes you think he’s not listening to you? 

He heard you before the words even came out of your mouth. That is the beauty of 

Allah, we don’t even have to say anything and he already knows.(Unknown) 
 

 
“Money may not buy happiness, But i’d rather cry in a Jaguar than on a bus”. 

(Unknown) 
 

 
“Bekerja keraslah, bermimpilah lebih besar, dan jadilah yang terbaik. 

Going to be a stars”. (Unknown) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada dasarnya setiap perusahaan yang didirikan mempunyai harapan 

bahwa kelak di kemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat didalam 

lingkup usaha dari perusahaannya dan menginginkan terciptanya kinerja yang 

tinggi dalam bidang pekerjaan, untuk mewujudkan operasinya sebuah perusahaan 

memerlukan beberapa faktor produksi yaitu alam, tenaga kerja, modal,dan 

keahlian. Karena keempat faktor tersebut tidak dapat berdiri sendiri, melainkan 

harus saling mendukung untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisisen. 

Diantara keempat faktor utama tersebut faktor tenaga kerja atau manusia dalam 

hal ini adalah karyawan, merupakan hal yang terpenting karena manusia 

merupakan pemakai dan penggerak serta penentu segala aktivitas yang ada di 

perusahaan, keberadaaan suatu perusahaan yang berbentuk apapun baik dalam 

skala besar maupun kecil tidak terlepas dari unsur sumber daya manusia. Sumber 

daya manusia yang dimaksud adalah orang – orang yang memberikan tenaga, 

pikiran, bakat, kreativitas dan usahanya pada perusahaan. 

Keberadaan suatu perusahaan dalam skala besar maupun kecil tidak 

terlepas dari unsur sumber daya yang ada di dalam perusahaan. Sumber daya 

manusia modal dan teknologi merupakan faktor- factor yang sangat penting dalam 

menciptakan kualitas produk. Sumber-sumber tersebut harus digerakan secara 

efektif, guna mencapai hasil yang optimal, agar mencapai tujuan tersebut 
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diperlukan adanya usaha yang didukung oleh semua pihak secara organisasi baik 

dari pihak manajemen maupun pihak karyawan. 

Untuk mencapai kinerja yang tinggi pimpinan perusahaan harus 

memperhatikan semangat kerja. Semangat kerja merupakan sikap mental yang 

mampu memberikan dorongan bagi seseorang untuk dapat bekerja lebih 

giat,cepat, dan baik. Semangat kerja karyawan yang tinggi akan berpengaruh 

terhadap efisiensi kerja dan efektivitas kerja, Lakim Wandik (2011). 

Menurut Mathis (2006) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kemampuan karyawan untuk pekerjaan. Keberhasilan suatu organisasi dalam 

rangka mencapai tujuan tergantung dari kemampuan dan keandalan sumberdaya 

manusia yang mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat didalam organisasi 

bersangkutan. Maka daripada itu diperlukan kinerja yang tinggi dari pelaku- 

pelaku kegiatan tersebut. Menurut Rivai dan Basri (2005) mengatakan bahwa 

pengertian kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok oranguntuk 

melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung 

jawab dengan hasil seperti yang diharapkan. Sebagai gambaran apabila suatu 

perusahaan hanya memperhatikan tentang pendidikan, keahlian dan teknologi 

tanpa memikirkan semangat dan disiplin kerja karyawan, maka pendidikan, 

keahlian dan teknologi yang tinggi sekalipun tidak akan menghasilkan produk 

yang maksimal bila yang bersangkutan tidak dapat memanfaatkannya secara 

teratur dan mempunyai kesungguhan disiplin kerja yang tinggi. 

Selama ini usaha peningkatan kinerja lebih banyak dilakukan melalui 

peningkatan pengetahuan dan keterampilan, padahal untuk meningkatkan 
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pengetahuan dan keterampilan tersebut perlu dilakukan latihan atau training yang 

memerlukan adanya pengorbanan dana (biaya) dan waktu yang tidak sedikit. Oleh 

karena itu peningkatan semangat kerja dan disiplin kerja merupakan faktor yang 

perlu untuk diperhatikan dalam usaha mencapai kinerja yang tinggi. 

PT. Rifan Financindo Berjangka (RFB) adalah perusahaan pialang 

berjangka terbesar dan terdepan di Indonesia dengan peringkat nomor satu di 

industry Perdagangan Berjangka Komoditi Nasional, merupakan anggota dari 

bursa berjangka yang ada di Indonesia yaitu Bursa Berjangka Jakarta 

(BBJ) serta anggota dari Kliring Berjangka Indonesia (KBI). 

Berdiri sejak tahun 2000, dan memiliki 9 kantor cabang di Kota besar 

lainnya, yang salah satunya adalah Kota Palembang yang berdiri sejak tahun 2007 

sampai     sekarang. Sebagai perusahaan pialang berjangka yang 

terpercaya, RFB berkomitmen untuk melaksanakan perdagangan berjangka secara 

teratur, wajar, efektif dan transparan yang diatur dalam undang-undang di bidang 

Perdagangan Berjangka untuk memberikan kepastian hukum bagi semua pihak 

dalam kegiatan Perdagangan Berjangka di Indonesia. 

Saat ini RFB didukung teknologi informasi yang mumpuni dan sumber 

daya manusia profesional yang memenuhi standar kualifikasi kepatutan dan 

kompetensi Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (BAPPEBTI). 

Maka dari itu RFB membutuhkan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan, 

meski begitu cukup sulit untuk mengontrol satu per satu dari setiap karyawan 

sehingga perlu ada sebuah pengawsan dalam menjalankan tugasnya, setiap 

karyawan diharapkan dapat menyelesaikan tugasnya dengan efektif. 
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Tabel 1.1 Daftar Karyawan PT Rifan Financindo Berjangka 

 

Palembang 
 

 

 

No Departement Jumlah 

1 SBC (Senior Business Consultant) 45 

2 BSM (Business Senior Manager) 22 

3 SBM (Senior Business Manager) 10 

4 EM (Executive Manager) 7 

5 SEM (Senior Executive Manager) 6 

6 VBM (Vice Branch Manager) 4 

7 BM (Branch Manager) 1 
 Total 95 

Sumber: Bagian Administrasi PT RFB Palembang, 2019 
 

Berdasarkan pengamatan peneliti dan hasil wawancara dengan beberapa 

karyawan PT RFB terdapat beberapa kendala yang dihadapi oleh karyawan PT 

RFB yaitu semangat dan disiplin. Semangat kerja karyawan menunjukkan sejauh 

mana karyawan bergairah dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya di 

dalam perusahaan, atau kondisi bagaimana seorang karyawan melakukan 

pekerjaan sehari-hari karena semakin tinggi semangat kerja maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan. Sementara disiplin diartikan sebagai karyawan 

patuh dan taat melaksanakan peraturan kerja yang berupa lisan maupun tulisan 

dari perusahaan. Menurut Hasibuan (2004:20), faktor disiplin sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Disiplin biasanya berbanding lurus terhadap 

produktivitas karyawan dalam suatu perusahaan, bila tingkat disiplin karyawan 

suatu perusahaan baik, maka tingkat produktivitas perusahaan itu juga akan baik. 

Penegakkan disiplin yang terlalu tinggi bisa memicu stres kerja karyawan atau 

bisa juga memicu motivasi karyawan karena beberapa karyawan cenderung malas 
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bekerja bila tidak ada penegakkan disiplin yang tegas.Hal ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Sidanti (2015) yang menyatakan bahwa dispilin 

kerja berpengaruh teradap kinerja karyawan namun penelitian yang dilakukan 

Setiawan (2013) yang menyatakan bahwa dispilin kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini terdapat research gap/kesenjangan 

penelitian antara penlitian yang dilakukan Sidanti (2015) dan penlitian yang 

dilakukan Setiawan (2013). 

Meskipun begitu dengan jam kerja yang signifikan tidak mendukung 

semua karyawan memiliki semangat dan disiplin, melainkan kurangnya semangat 

dan disiplin dikarenakan pekerjaan yang mereka lakukan. Berikut ketetapan jam 

kerja yang diberikan perusahaan PT RFB. 

 

 

 

 

Tabel 1.2 Jam kerja Karyawan PT Rifan 

Financindo Berjangka Palembang 

 

No Hari Jam kerja Jam istirahat 

1. Senin-Jum’at 07.30-17.00 WIB 12.30-13.30 WIB 

2. Sabtu 10.00-12.00 WIB - 

Sumber : Bagian Administrasi PT RFB , 2019 
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Dalam konsep manajamen reward merupakan salah satu alat untuk meningkatkan 

motivasi para pegawai, metode ini bisa juga mengasosiasikan perbuatan dan kelakuan 

seseorang dengan perasaan bahagia, senang dan biasanya akan membuat mereka melakukan 

suatu perbuatan yang berulang-ulang, selain motivasi reward juga bertujuan agar seseorang 

menjadi giat lagi usahanya untuk memperbaiki dan meningkatkan prestasi yang telah dapat 

dicapainya. Maka dapat disimpulkan bahwa reward adalah segala imbalan balas jasa yang 

diberikan oleh perusahaan atas kontribusi karyawan. 

Berikut syarat untuk mendapatkan reward di PT Rifan Financindo Berjangka 

Palembang : 

 
 

Table 1.3 Achive reward per-quartal karyawan PT RFB 

 

 

No 

 

Jabatan 

 

Minimal Net 

Margin 

Minimal 

New 

Account 

 

Keterangan 

 
1 

 
BC 

 
USD 100,000 

 
3 

Dengan Nasabah Yang Berbeda 

 
2 

 
SBC 

 
USD 200,000 

 
6 

Dengan Nasabah Yang Berbeda 

 

3 
 

BsM 
 

USD 400,000 
 

10 

Dengan Nasabah Yang Berbeda 

4 SBM USD 600,000 -  

5 EM USD 900,000 -  

6 SEM USD 1,200,000 -  

7 
 

8 
 

VBM 
 

BrM 

USD 1,500,000 
 

USD 1,500,000 

-  
 

Mempunyai minimal 5 marketing 

pemenang reward di cabangnya 
     

Sumber : Bagian Administrasi PT RFB , 2019 
 

Note : 

 

1. Untuk Manager, jika Account sendiri menccapai USD100,000 + 3 (tiga) New 

Account (dengan nasabah yang berbeda) juga berhak atas reward ini. 

2. Net Margin untuk semua level dihitung berdasarkan Net Margin Per Quarter 

plus Net Margin yang Minus Quarter Sebelumnya 

3. Posisi awal dihitung setiap tanggal 4 awal bulan Quarter 

 

4. Untuk BC yang di promosikan menjadi SBC, bisa memilih ikut scheme BC 

atau SBC 

5. Reward diberikan berupa jalan jalan ke luar negeri. Dan selama pandemi 

reward digantikan berupa 1 Unit Tablet. 



 

 

Perencanaan karir di suatu peruasahaan juga penting untuk kita sebagai  akan 

mampu merencanakan dan mewujudkan pengembangan karirnya sendiri, yaitu suatu usaha 

seseorang secara sengaja menjadi lebih sadar dan tahu akan keterampilannya sendiri, 

kepentingan, pilihan nilai, peluang, dan hambatan untuk bisa mencapai kepentingan tujuan 

yang terkait dengan karirnya. 

Berikut syarat agar bisa mendapatkan jenjang karir di PT Rifan Financindo Berjangka 

Palembang. 

 

Table 1.4 Target untuk Promosi Karyawan PT RFB 

 

No Level Target Promosi (Margin & Staff) 

1 SBC $10.000 + 3 staff  Under langsung 

2 BSM $125.000 dan 10 staff + 2 Team Minimal SBC (Under 

Langsung SBC) 

3 SBM $200.000 dan 20 staff + 3 Team Minimal SBC (Under 

langsung BSM) 

4 

 

 

5 

 

 

6 

EM 

 

 

SEM 

 

 

VBM 

$300.000 dan 30 staff + 1 Team Minimal BsM dan2 

team minimal SBC (Under Langsung SBM) 

 

$400.000 dan 40 staff + 2 Team minimal BsM dan 1 

Team minimal SBC (Under langsung EM) 

 

 

$500.000 dan 50 staff + 2 Team minimal SBM 
dan 1 Team minimal BsM (Under langsung SEM) 

Sumber : Bagian Administrasi PT RFB , 2019 
 
 

Dari Tabel diatas, disimpulkan bahwa ketika kita masuk menjadi 

karyawan di perusahaan tersebut kita di namakan BC atau Business Consultant, 

dan untuk awal promosi ke next level Senior Business Consultant kita harus 

closing atau mendapatkan customer Deposit sebesar $10.000 atau setara dengan 

Rp100.000.000. begitu juga seterusnya seperti yang tertera pada Tabel diatas 

apalaga kita ingin next level jenjang karir di Perusahaan tersebut. 



 

Tabel 1.5 Syarat untuk bertahan di Jenjang karir karyawan PT RFB 

 

No Level STAY WITH MARGIN STAY WITH STAFF 

1 

 

 

 

BsM $75.000 5 staff (1 Team Minimal 

SBC Under langsung 

BsM) + Margin $40.000 

2 

 

 

 

SBM $150.000 
 

 

15 staff (2 Team Minimal 

SBC Under langsung 

SBM) + Margin $75.000 

3 

 

 

 

EM $200.000 20 staff (2 Team Minimal 

SBC under Langsung EM) 

+ Margin $100.000 

4 

 

 

 

SEM $300.000 25 staff (2 Team Minimal 

BsM Under langsung 

SEM) + Margin $150.000 

5 VBM $500.000 35 staff (2 Team Minimal 

SBM Under langsung 

VBM) + Margin $250.000 

  Sumber : Bagian Administrasi PT RFB , 2019 
 
 

Dari Tabel diatas selain untuk promosi ke level selanjutnya, kita juga diminta 

oleh Perusahaan untuk tetap pada posisi yang sudah kita dapatkan, dan jenjang 

karir/posisi level kita ini selain SBC (Senior Business consutant) adalah per-Quartal, 

atau per-3 Bulan sekali. Jadi di perusahaan ini setiap 3 Bulan sekali kita selalu 

hadapkan dengan kita tetap di level yang sama, naik, atau turun. 

 
 
 
 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka menarik untuk di lakukan penelitian 

berjudul Pengaruh Semangat dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Rifan Financindo Berjangka Palembang. 

 
 
 
 
 
 



 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, penulis 

dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap kinerja karyawan PT Rifan 

Financindo Berjangka Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh variabel disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Rifan Financindo Berjangka Palembang? 

3. Variabel mana yang paling dominan mempengaruhi Kinerja Karyawan PT 

Rifan Financindo Berjangka Palembang? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka diketahui tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Menganalisis pengaruh semangat dan disiplin kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja Karyawan PT Rifan Financindo Berjangka Palembang. 

2. Menganalisis pengaruh variabel semangat dan disiplin kerja secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT Rifan Financindo Berjangka Palembang. 

3. Menganalisis variabel yang paling dominan mempengaruhi kinerja 

Karyawan PT Rifan Financindo Berjangka Palembang. 
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1.4 Manfaat penelitian 

 

Manfaat Teoritis 

 

Hasil Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan konsep praktek semangat dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

 Manfaat Praktis. 

 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka dapat di simpulkan manfaat 

penelitian ini bagi: 

a. Perusahaan 

Memberi masukan kepada untuk mengambil langkah–langkah yang tepat 

dalam upaya meningkatkan kinerja melalui semangat dan disiplin kerja untuk 

meningkatkan kinerja yang berguna bagi perusahaan tersebut. 

b. Pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai peningkatan 

kinerja kerja melalui semangat dan disiplin kerja, guna memahami peningkatan 

dan semangat serta disiplin kerja. 

c. Peneliti 

 Hasil dari penelitian ini sekiranya dapat digunakan sebagai bahan 

referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan penelitian yang sama 

dengan varibel dependent yang baru. 
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