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ABSTRAK 

 

Mukhlis Arfan, 2021. Analisis QOS (Quality Of Service pada perangkat 

smarthome berbasis Internet Of Things, Laporan Akhir, Program Studi 

Teknik Telekomunikasi dan Informasi, Jurusan Teknik Elektro, Universitas 

Sriwijaya, Pembimbing Dr. H. Iwan Pahendra Anto Saputra, S.T., M.T 

────────────────────────────────────────────── 

 

Smarthome atau Rumah Pintar adalah bagian dari inovasi Internet Of 

Things, yang dimana semua benda atau perabotan sehari – hari dengan kehidupan 

masyarakat di “pintarkan” karna integrasi teknologi dalam bentuk chip menjadi 

serba bisa. Dalam hal Smarthome, Internet Of Things hadir dalam rupa barang – 

barang yang biasa ditemui di rumah orang kebanyakan.. 

 Adapun tujuan dari Penelitian yang penulis lakukan ialah melakukan 

analisis menggunakan metode pengujian QOS dengan menggunakan perangkat 

smarthome Internet of Things.  

Analisis QoS menggunakan parameter delay, throughput, jitter, dan packet 

loss. di implementasikan ke dalam aplikasi wireshark untuk mendapatkan hasil 

pengujian dari parameter QoS. Nilai dari QoS yang dilakukan oleh peneliti 

didapatkan setelah melakukan 5 uji coba fitur website smarthome yakni sebagai 

berikut : rata-rata delay yakni 0,13891 ms, throughput 976,29252 bps, packet loss 

0 %, Dan terakhir parameter dari QoS yang diukur yakni parameter Jitter. 

didapatkan nilai rata-rata 0,0107172 ms. Hasil dari 5 uji coba fitur website 

smarthome termasuk dalam kategori sangat baik dari TIPHON. 

 

Kata kunci : Smarthome, Internet of Things, QoS. 
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ABSTRACT 
 

Mukhlis Arfan, 2021. QOS (Quality Of Service) analysis on Internet Of 

Things-based smarthome devices, Final Report, Telecommunication and 

Information Engineering Study Program, Electrical Engineering Department, 

Sriwijaya University, Supervisor Dr. H. Iwan Pahendra Anto Saputra, S.T., 

M.T 

────────────────────────────────────────────── 

 

 Smarthome or Smart Home is part of the Internet Of Things innovation, 

where all objects or everyday furniture with people's lives are "smart" because 

technology integration in the form of chips becomes versatile. In terms of 

Smarthomes, the Internet of Things comes in the form of items that are commonly 

found in most people's homes. 

The purpose of the research that the author did was to analyze using the QOS testing 

method using the Internet of Things smarthome device. 

QoS analysis uses parameters of delay, throughput, jitter, and packet loss. 

implemented into the wireshark application to get test results from QoS parameters. 

The value of QoS carried out by researchers after conducting 5 tests of the 

smarthome website features are as follows: average delay is 0.13891 ms, throughput 

is 976,29252 bps, packet loss is 0%, and the last parameter of QoS measured is the 

Opelet parameter. obtained an average value of 0.0107172 ms. The results of 5 trials 

of smarthome website features are included in the very good category of TIPHON. 

 

Keywords: Smarthome, Internet of Things, QoS. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem telekomunikasi telah berkembang seiring perkembangan zaman. 

Masyarakat mulai memanfaatkan teknologi tekomunikasi dalam kegiatan 

sehari-hari untuk memudahkan pekerjaan mereka bahkan teknologi ini dapat 

menjadi kebutuhan pokok dari sebagian masyarakat. Rumah merupakan salah 

satu tempat yang dibuat senyaman mungkin. Untuk memanjakan penghuninya, 

rumah dapat dibuat menggunakan teknologi yang telah berkembang seperti 

membuat rumah pintar (smarthome).  

Smarthome atau Rumah Pintar adalah suatu bagian dari inovasi Internet 

Of Things, yang dimana semua benda atau perabotan sehari – hari dengan 

kehidupan masyarakat di “pintarkan” karna integrasi teknologi dalam bentukk 

chip menjadi serba bisa. Smarthome hadir untuk memudahkan para penghuni 

rumah dalam mengatur semua hal yang berhubungan dengan kenyamanan diri 

sebagai penghuni rumah, di mulai dari persoalan keamanan hingga soal aksess 

perabotan yang dibuat lebih interaktif dan dapat “dikontrol” melalui satu alat 

saja, yaitu aplikasi pada smartphone atau perangkat lainnya.  

Internet of things (IOT) adalah suatu konsep dengan tujuan memperluas 

manfaat dari konektivitas internet yang tersambung secara terus-menerus, serta 

dapat dimanfatkan pada gedung untuk mengendalikan elektronik yang 

dioperasikan dari jarak jauh melalui jaringan komputer. Quality of Service 

(QoS) merupakan metode pengukuran tentang seberapa baik jaringan dan 

merupakan suatu usaha untuk mendefinisikan karakteristik dan sifat dari satu 

servis serta bermanfaat menjaga dan meningkatkan kapasitas jaringan. Analisis 

jaringan menggunakan QoS khususnya adalah delay dan throughput  mampu 

memberikan analisis yang baik, dimana aspek ini yang sering digunakan dalam 

analisis jaringan, ada juga parameter QoS lainnya yakni jitter dan packet loss 

(Rika Wulandari, 2016).   
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Oleh sebab itu, Untuk membuat smarthome yang alat-alat elektronik 

atau perabotan rumahnya dapat dikendalikan dari jarak jauh, digunakanlah IoT 

sebagai basis dari pembuatan smarhome. Smarthome ini kemudian diuji 

menggunakan parameter analisis QoS agar mengetahui seberapa baik jaringan 

yang digunakan.  

 

1.2 Perumusan Masalah  

  Adapun dari uraian latar belakang yang telah penulis paparkan pada bagian 

pendahuluan di atas, maka penulis mengambil perumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana cara pengujian kelayakan sistem rumah pintar (smarthome) 

berdasarkan parameter QoS (Delay, Jitter, Throughput, dan Packet Loss)? 

2. Bagaimana menganalisa hasil dari pengujian kelayakan sistem rumah 

pintar (smarthome) berbasis IoT (Internet of Things) tersebut berdasarkan 

parameter Quality of Service ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Agar penelitian dan penyusunan laporan tugas akhir ini menjadi terarah dan 

tidak menyimpang dari tujuan awal pembahasan, maka penulis membatasi 

permasalahan dengan metode pengujian analisis kelayakan menggunakan 

metode QOS (Quality of Service) pada perangkat lunak (software) berupa 

aplikasi dan pengujian fungsi pada perangkat keras (hardware) serta analisis 

sistem rumah pintar (smarthome) berbasis IoT (Internet of Things). 

 

1.4 Tujuan 

 Adapun tujuan dari Penelitian yang penulis lakukan ialah untuk melakukan 

analisis metode pengujian QOS dengan parameter yakni throughput, jitter, 

rata-rata delay dan packet loss menggunakan perangkat smarthome berbasis 

Internet of Things.  
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1.5 Manfaat 

 Adapun manfaat yang dapat diambil dalam penelitian sistem rumah pintar 

(smarthome) berbasis IoT (Internet of Things) ini adalah dengan melakukan 

pengujian kualitas layanan melalui sistem rumah pintar (smarthome) berbasis 

IoT (Internet of Things) dapat meningkatkan layanan (service) dan lalu lintas 

jaringan dan berbagai kemampuan lainnya. 

 

1.6 Metodelogi Penelitian 

 Adapun metode-metode yang dapat penulis lakukan guna menyelesaikan 

penelitian sistem rumah pintar ini yaitu: 

a. Studi Literatur 

Pada tahapan ini penulis akan melakukan pembelajaran serta kajian terhadap 

teori yang akan mendukung prinsip kerja dan desain dari sebuah sistem rumah 

pintar (smarthome) pada penelitian ini. Adapun literatur yang dapat penulis 

jadikan sumber/ acuan berasal dari buku, jurnal serta referensi lain yang 

berhubungan/ relevan dengan hal-hal yang terkait dengan penelitian sistem 

smarthome yang akan dilakukan oleh penulis. 

b. Simulasi Sistem 

Adapun pada tahap ini penulis melakukan simulasi pada perangkat lunak 

(software) dan juga perangkat keras (hardware) sesuai dengan spesifikasi dan 

kriteria yang telah ditentukan. 

c. Implementasi Sistem 

Pada tahap ini implementasi sistem dilakukan berdasarkan dari hasil simulasi 

dan pengujian sistem yang telah penulis lakukan sebelumnya. 

d. Pengujian Sistem 

Setelah semua bagian perangkat keras dan lunak pada sistem telah rampung 

dan siap untuk penulis uji, maka selanjutnya akan dilakukan pengujian dan 

pengambilan data-data sesuai dengan parameter uji yang telah penulis 

tentukan pada awal tahapan. 
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e. Analisis Hasil Pengujian 

Tahapan ini merupakan bagian akhir di dalam penelitian, yaitu dengan 

menganalisis data yang didapatkan dari hasil pengujian yang telah penulis 

lakukan pada tahap sebelumnya.
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