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ABSTRAK 

PENERAPAN KONSEP CUSTOMER RELANTIONSHIP 

MANAGEMENT(CRM) PADA SISTEM INFORMASI LAPANGAN FUTSAL 

TIGER PALEMBANG 
 
       Oleh 

Muhammad Farisan Zhafiri 

09031381720014 

 
Tujuan dari pembuatan laporan skripsi ini adalah untuk membuat aplikasi yang dapat 

menghasilkan sistem antrian untuk memperkirakan kesedian dan urutan antrian  dalam 

memesan lapangan agar dapat memberikan gambaran dan kemudahan pada Futsal Tiger 

Palembang. Sistem aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP,  Notepad++  sebagai  aplikasi  editor  dan  MySQL  untuk  pengolahan  basis  

data dengan perhitungan CRM menggunakan metode Fast dengan metode 

pengembangan sistem, analisa sistem, perancangan, pengkodean, pengujian dan 

pemeliharaan. 
 

Kata Kunci : CRM,Antrian, Notepad++, dan MySQL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 
 
 

IMPLEMENTATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

(CRM) CONCEPTS IN THE INFORMATION SYSTEM OF THE FUTSAL 

TIGER PALEMBANG 
 

By 
 

Muhammad Farisan Zhafiri 
 

09031381720014 

The purpose of making this thesis report is to create an application that can produce a 

queuing system to estimate the availability and sequence of queues in ordering a field in 

order to provide an overview and convenience at Futsal Tiger Palembang. This 

application system was built using the PHP programming language, Notepad ++ as an 

editor application and MySQL for database processing with CRM calculations using the 

Fast method with the method of system development, system analysis, design, coding, 

testing and maintenance. 
 

Keywords: CRM, Queue, Notepad ++, and MySQL
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1      Latar Belakang 
 

Di zaman sekarang olahraga sangat lah penting untuk memelihara kesehatan, salah 

satunya olahraga futsal, di kota Palembang sendiri semakin banyak tempat futsal. Futsal sendiri 

adalah olahraga yang cukup populer di Indonesia khususnya di kota Palembang,di lihat dari 

berbagai sudut kota Palembang sendiri banyak sekali tempat futsal ,terutama tempa Tiger Futsal 

Palembang. 

Tiger Futsal Palembang merupakan salah satu tempat perusahaan perseorangan yang 

bergerak di bidang penyewaan lapangan futsal. Menurut Mas Fuad pegawai lapangan Futsal 

Tiger. Belum memiliki fasilitas penyewaan secara online, karna masih harus dengan cara 

menelpon  atau  datang langsung ke tempat.  Dalam  penyewaan  seperti  ini  akan  membuat 

pelanggan sulit jikalau ingin menyewa lapangan harus ke tempat tiger tersebut, proses 

penyewaan nya pun masih di catat oleh karyawan adminstrasi dan jadwal menggunakan white 

board yang di tempelkan di dinding ruangan. Karena perusahaan ingin memberikan pelayanan 

yang terbaik maka mereka ingin menawarkan sebuah teknologi dalam hal penyewaan berbasis 

web sehingga dapat memudahkan pelanggan dalam menyewa lapangan futsal. 

Pengertian CRM adalah strategi bisnis yang bertujuan untuk mengelola hubungan antara 

manusia dan teknologi, system tersebut membantu dan menarik prospek dengan 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada. 

Adapun kinerja dalam CRM dicapainya efesiensi, pelayanan, kepuasan pelanggan . 

CRM pun dapat dikembangkan dalam bidang lain seperti kesehatan, pendidikan dan lain lain, 

dalam pelayanan dilakukan dengan sebaik baiknya sehingga pelanggan  dapat merasa puas 

dalam system pelayan Futsal Tiger ini.



 

 

Dari uraian di atas saya tertarik untuk melakukan penelitian dan mengangkat masalah 

tersebut yang berjudul “ 

 

PENERAPAN KONSEP CUSTOMER RELATIONSHIP  MANAGEMENT (CRM) 

PADA SISTEM INFORMASI PENYEWAAN LAPANGAN FUTSAL DI TIGER FUTSAL 

PALEMBANG” 

 

1.1     Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan paparan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

 

1.          Apakah dengan dibuatnya Customer Relationship Management, dapat 

mempermudah kinerja admin. 

 

2.       Apakah  dengan  dibuatnya  Customer  Management,  perusahaan  bisa 

menyampaikan informasi dengan mudah mengenai harga sewa kepada pelanggan. 

 

1.2     Tujuan Penelitian 
 

Tujan dari penelitian ini adalah menerapkan konsep Customer Relationship 

Management (CRM) pada system Informasi Penyewaan lapangan futsal di Tiger Futsal 

Palembang. 

1.3     Manfaat Penelitian 
 

Manfaat dari penelitian ini antara lain: 
 

1.       Mempermudah pelanggan dalam menyewa lapangan Futsal secara online 
 

2.       Memberika wadah kritik dan saran mengenai Futsal Tiger 
 

3.       Menjadikan sarana promosi untuk menarik pelanggan baru 
 

1.4     Batasan Masalah 

 

 Agar       pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok,maka penulis 

mebatasi ruang lingkup yaitu: 

 

1. Proses penyewaan secara online 

2. Proses pelayanan terhadap pelanggan 

3. Fitur yang digunakan mengimplementasi konsep CRM(CustomerRelantionship 

Management)di Futsal Tiger Palembang
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