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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui problematika pendidik PAUD dalam 

penerapan pembelajaran daring pada masa covid-19 di TK Aisyiyah Bustanul 

Athfal Seri Kembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif 

dengan lima subjek penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis data kualitatif Miles dan Hiberman, yaitu dengan pengumpulan 

data dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya untuk mereduksi 

data yang didapatkan dari lapangan, penyajian dalam bentuk narasi singkat dan 

ditarik kesimpulan. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan lima subjek 

penelitian yang terdiri dari kepala sekolah dan guru kelas yang mengajar di TK 

Aisyiyah Bustanul Athfal Seri Kembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

problematika pendidik PAUD dalam penerapan pembelajaran daring pada masa 

covid-19 di TK Aisyiyah Bustanul Athfal Seri Kembang yaitu problematika dalam 

menyiapkan pembelajaran, kurangnya partisipasi dari orang tua, kurangnya 

pengetahuan guru dalam penggunaan teknologi, anak kurang konsentrasi, dan 

problematika dalam pemberian penilaian. 

Kata kunci: Problematika Pembelajaran Daring, Pendidik, Covid-19 
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ABSTRACT 

This study aims to find out the problems of PAUD educators in implementing 

online learning during the covid-19 period at Aisyiyah Kindergarten Bustanul 

Athfal Seri Kembang. This type of research uses qualitative research with five 

research subjects. Data collection techniques used by researchers are observation, 

interviews, and documentation. Analysis of the data used is qualitative data 

analysis Miles and Hiberman, namely by collecting data from observations, 

interviews, and documentation. Furthermore, to reduce the data obtained from the 

field, the presentation is in the form of a short narrative and conclusions are 

drawn. In this study, researchers used five research subjects consisting of 

principals and classroom teachers who teach at Aisyiyah Kindergarten Bustanul 

Athfal Seri Kembang. The results showed that the problems of PAUD educators 

in implementing online learning during the covid-19 period at Aisyiyah Bustanul 

Athfal Seri Kembang Kindergarten were problems in preparing learning, lack of 

participation from parents, lack of teacher knowledge in the use of technology, 

children lack of concentration, and problems in giving evaluation. 

 

Keywords: Online Learning Problems, Educators, Covid-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Wabah Coronavirus Disease (Covid-19) yang berasal dari Wuhan 

Cina telah menyebar sejak desember 2019  di Indonesia. Karena penularan 

virus ini sangatlah cepat World Health Organization (WHO) menetapkan 

covid-19 sebagai pandemi. Karena itulah, setiap negara wajib menerapkan 

social distanching (pembatasan jarak sosial) sebagai salah satu usaha untuk 

mencegah penyebaran covid-19. Berbagai pihak telah merasakan dampak dari 

covid-19. Termasuk sangat berdampak pada dunia pendidikan, maka dari itu 

pemerintah pusat hingga daerah memberikan kebijakan untuk melakukan 

pembelajaran dari rumah melalui online.  

Kebijakan ini dilakukan sebagai bentuk upaya pencegahan penyebaran 

Covid-19. Kebijakan ini telah diambil oleh banyak negara, termasuk 

Indonesia, dengan membatalkan semua kegiatan pembelajaran di sekolah dan 

membuat alternatif proses pembelajaran yaitu belajar dari rumah. Dalam Surat 

Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan 

Dalam Masa Darurat Penyebaran Coronavirus Disease (covid-19) yang 

ditandatangani oleh Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nadiem Makarim 

pada tanggal 24 Maret 2020. Proses Belajar dari Rumah dilaksanakan dengan 

ketentuan sebagai berikut: a. Belajar dari Rumah melalui pembelajaran 

daring/jarak jauh dilaksanakan untuk memberikan pengalaman belajar yang 

bermakna bagi siswa, tanpa terbebani tuntutan menuntaskan seluruh capaian 

kurikulum untuk kenaikan kelas maupun kelulusan; b. Belajar dari Rumah 

dapat difokuskan pada pendidikan kecakapan hidup antara lain mengenai 

pandemi Covid-19; c. Aktivitas dan tugas pembelajaran Belajar dari Rumah 

dapat bervariasi antarsiswa, sesuai minat dan kondisi masing-masing, 

termasuk mempertimbangkan kesenjangan akses/fasilitas belajar di rumah; d. 

Bukti atau produk aktivitas Belajar dari Rumah diberi umpan balik yang 
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bersifat kualitatif dan berguna dari guru, tanpa diharuskan memberi skor/nilai 

kuantitatif. 

Karena kondisi tersebut semua lembaga pendidikan terpaksa 

mengalami perubahan, mulai dari Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) sampai 

ke perguruan tinggi. Yang semulanya menggunakan metode tatap muka saat 

pembelajaran, namun saat ini diubah menjadi pembelajaran dalam jaringan 

(daring) dan juga luar jaringan (luring). Menurut (Asmuni, 2020) yang 

menjelaskan pembelajaran dalam jaringan adalah suatu sistem desain 

pembelajaran yang dimana dalam penerapannya menggunakan jaringan 

internet dan dilaksanakan secara tidak langsung antara guru dan anak didik, 

dengan waktu dan materi pembelajaran yang sama dengan mengirimkan teks, 

audio, gambar, animasi dan video streaming serta aplikasi pembelajaran yang 

berbasis web yang digunakan melalui internet.  

Pada kondisi seperti ini semua pihak dituntut  untuk melakukan proses 

belajar yang berbeda. Orang tua anak serta guru diharapkan agar dapat saling 

bekerja sama. Sebagaimana (Hewi & Asnawati, 2020) yang menjelaskan kerja 

sama yang dilakukan seperti guru sebagai pembuat rencana kegiatan dan 

melakukan penilaian hasil belajar anak, sedangkan orang tua dapat membantu 

dengan pembimbing anak selama di rumah serta memantau proses belajar 

anak. Sependapat dengan Fahrina yang dikutip oleh (Harahap et al., 2021) 

bahwa dalam membuat dan merencanakan perencanaan pembelajaran (bahan, 

materi, metode serta RPPH) guru dituntut untuk harus bekerja lebih aktif serta 

kreatif dan ekstra dalam mempersiapkan. Dan dalam melakukan penilaian 

selama proses pembelajaran daring seperti sekarang, yang berbeda dengan 

sebelum adanya covid-19, dengan begitu diharapkan anak dapat semangat dan 

tertarik untuk belajar. 

Meskipun proses pembelajaran dilakukan secara online, diharapkan 

anak tetap menerima materi pembelajaran dan dapat memahaminya dengan 

baik. Tentunya belajar online akan membuat anak semakin semangat belajar. 

Dengan penyajian materi yang menarik dari guru, materi pembelajaran juga 

dapat diakses dari banyak sumber. Guru atau pendidik dapat mengirimkan 
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materi pembelajaran melalui video, sehingga diharapkan anak dapat 

memahami materi dan menambah wawasan anak dalam pemanfaatan 

teknologi pembelajaran. Selain itu, melalui pembelajaran online, anak dapat 

melakukan video call dengan pendidiknya maupun dengan teman lainnya. 

Sehingga dengan online tidak menutup kemungkinan bagi anak untuk 

mengekspresikan dirinya secara langsung. 

Guru juga dapat meminta orang tua untuk merekam anaknya saat 

belajar, berdoa dan bernyanyi dll. Sehingga harapannya walaupun 

pembelajaran online anak dapat berkembang secara maksimal, memahami 

materi dengan baik, anak juga bisa lebih kreatif, pengetahuan anak tentang 

teknologi saat ini, dan dengan video anak atau melalui video call dengan anak, 

pendidik juga dapat menilai perkembangannya. 

Pada awalnya ditentukan oleh pemerintah bahwa pembelajaran 

dilakukan dari rumah melalui online, semua institusi melaksanakan 

pembelajaran online. Seluruh pendidik antusias dengan harapan agar anak 

didiknya dapat belajar dengan maksimal walaupun tidak belajar langsung di 

sekolah. Namun, setelah saya melakukan observasi di TK tersebut setiap hari 

pembelajaran online semakin tidak kondusif. Pembelajaran online sepertinya 

sudah tidak berjalan lagi, bahkan jarang terjadi komunikasi antara pendidik 

dengan anak, maupun dengan orang tua anak. Banyak permasalahan terjadi di 

lapangan yang tidak sesuai dengan apa yang sudah direncanakan oleh para 

pendidik. 

Padahal pembelajaran di sekolah belum dilaksanakan. Oleh karena itu, 

anak tidak mendapatkan materi pembelajaran dengan baik dan anak tidak 

berkembang secara optimal. Sehingga anak-anak lebih banyak bermain dan 

tidak belajar, serta dengan handphone anak lebih tertarik untuk bermain game. 

Terkadang anak-anak juga bermain ponsel tanpa pengawasan dari orang 

tuanya, sehingga orang tua tidak tahu apa yang sedang ditonton anaknya. 

Selain itu kurangnya antusias dari orang tua untuk mendorong anaknya dalam 

pembelajaran daring. Karena itu, pendidik kesulitan menilai perkembangan 

anak, terutama untuk menilai sikap anak selama di rumah. 
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Untuk mengatasi apa yang terjadi pada penerapan pembelajaran 

daring ini, tentunya kita harus mengatahui permasalahan apa yang terjadi pada 

daerah tersebut terlebih dahulu. Tentunya di TK „Aisyiyah Bustanul Athfal 

Seri Kembang. Kemudian kita dapat mengatasi permasalahan tersebut, 

sehingga pembelajaran daring kembali dapat berjalan di kondisi saat ini. 

Berdasarkan permasalahan di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Problematika Pendidik PAUD dalam Penerapan 

Pembelajaran Daring pada Masa Covid-19 di TK Aisyiyah Bustanul Athfal 

Seri Kembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan latar belakang tersebut, maka permasalahan akan 

diteliti dalam penelitian ini yaitu bagaimana problematika pendidik PAUD 

dalam penerapan pembelajaran daring pada masa Covid-19 di TK Aisyiyah 

Bustanul Athfal Seri Kembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari permasalahan di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

problematika pendidik PAUD dalam penerapan pembelajaran daring pada 

masa covid-19 di TK Aisyiyah Bustanul Athfal Seri Kembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat bermanfaat bagi semua pihak, diantaranya sebagai berikut:  

 

1.4.1 Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

secara teori kepada pembaca mengenai  problematika pendidik PAUD dalam 

penerapan pembelajaran daring pada masa covid-19  
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1.4.2 Manfaat praktis  

1) Bagi siswa, agar semua aspek perkembangan pada anak terbentuk secara 

optimal walau belajar secara daring.  

2) Bagi Guru, dapat menjadi landasan dan peningkatan kinerja untuk 

melaksanakan pembelajaran daring yang bervariasi pada masa covid-19.  

3) Bagi Sekolah, dengan penelitian ini diharapkan dapat lebih meningkatkan 

proses pembelajaran yang inovatif agar semua aspek perkembangan pada 

anak terbentuk secara optimal walau belajar secara daring.  

4) Bagi Peneliti selanjutnya, sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya 

tentang problematika pendidik dalam penerapan pembelajaran daring 

pada masa covid-19. 
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