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ABSTRAK
APLIKASI PELAYANAN NASABAH BERBASIS WEBSITE

PADA BANK PT BPR SYARIAH AL-FALAH
Oleh:

Hanny Pase Putri 09010581822008

Projek akhir ini bertujuan untuk membuat Aplikasi Pelayanan Nasabah Berbasis
Website Pada Bank PT BPR Syariah Al-Falah. Pada bank ini masih menggunakan cara
sederhana dalam proses registrasi dan pengajuan complain, dengan sistem pelayanan
tentang masalah nasabah di perusahaan ini masih dilakukan secara offline, dimana calon
nasabah datang langsung ke bank PT BPR Syariah Al-Falah kemudian menunggu sesuai
antrian pada bagian customer service dan dilanjutkan dengan mengisi formulir registrasi
setelah menjadi nasabah bank dapat melakukan pengajuan complain. Pelayanan ini
dilakukan menggunakan formulir kertas dan pulpen. Serta penyimpanan dilakukan
dengan cara disimpan di dalam ordner file. Berdasarkan permasalahan penulis tertarik
untuk meningkatkan pelayanan nasabah pada Bank PT BPR Syariah Al-Falah
Palembang dengan membuat sebuah website, sehingga dapat mempermudah dalam
proses registrasi dan pengajuan complain nasabah. Dalam pengembangan perangkat
Junak peneliti menggunakan metode pengembangan Prototype. Hasil dari penelitian ini
adalah scbuah aplikasi pelayanan nasabah berbasis website yang sudah
terkomputerisasi. Manfaat dari adanya aplikasi pelayanan ini yaitu dapat menggantikan
proses pelayanan registrasi calon nasabah dan pengajuan complain yang menggunakan
media kertas dan alat tulis dengan sistem berbasis online.

Kata Kunci : Aplikasi, Website, Pelayanan, Nasabah
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ABSTRACT
APPLICATICION OF CUSTOMER SERVICE BASED ON WEBSITE
AT PT BPR SYARIAH AL-FALAH BANK
By:
Hanny Pase Putri 09010581822008

This final project aims to create Application Of Cstomer Service Based On
Website At PT BPR Svariah Al-Falah Bank. At this bank, it still uses a simple method in
the registration process and filing a complaint, with the service svstem regarding
customer problems at this company still being carried out offline, where prospective
customers come directly to the PT BPR Svariah Al-Falah bank then wait according to
the queue at the customer service section and Jollowed by filling out the registration
Jorm after becoming a bank customer can submit a complaint. This service is carried
out using paper and pen forms. And storage is done by storing it in an orderr file. Based
on the problem, the author is interested in improving customer service at PT BPR
Syariah Al-Falah Palembang by creating a website, so that it can simplify the
registration process and submit customer complaints. In sofiware development,
researchers use the Prototype development method. The result of this research is a
website-based customer service application that has been computerized. The benefit of
this service application is that it can replace the process of registering prospective
customers and submitting complaints using paper and stationery media with an online-
based system.

Keywords: Applicaticion, Website, Service, Customer
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi merupakan teknologi yang berkembang pesat pada saat ini.
Salah satunya menggunakan komputer sebagai salah satu penunjang dalam sistem
informasi dapat memberikan hasil yang lebih untuk output sebuah sistem, bila sistem
didalamnya berjalan dengan baik, diera informasi merupakan periode yang melibatkan
banyak informasi dalam pengambilan keputusan, baik oleh individu, perusahaan,
maupun instansi pemerintah. Informasi mudah diperoleh, sudah bervariasi bentuknya,
dan semakin banyak pula kegunaannya sehingga dapat memberikan pelayanan yang
maksimal bagi nasabah.

Pelayanan yang baik harus mengandalkan informasi secara intensif sehingga
informasi memainkan peranan vital dalam pengambilan keputusan serta meningkatkan
pelayanan yang maksimal bagi nasabah, dalam pelayanan ini dapat digunakan sebagai
sarana strategis untuk memberikan pelayanan yang berorientasi kepada nasabah.
Dengan dukungan teknologi informasi yang ada, pengolahan data secara manual di bank
dapat diganti secara terkomputerisasi. Selain cepat dan mudah dengan sistem yang telah
dibuat pengolahan data juga menjadi lebih akurat. Oleh karena itu sangat tepat jika
suatu bank juga memiliki layanan yang lengkap dan efisien untuk kebutuhan pelayanan
kepada nasabah pada sebuah bank.

PT BPR Syariah Al-Falah sebagai bank syariah pertama di Jalan Raya

Palembang-Pangkalan Balai Km.14,5 Kelurahan Sukajadi Kecamatan Talang Kelapa



Kabupaten Banyuasin berusaha menjadi bank syariah yang sehat Handal dan
Profesional menjadi mitra pemerintah dan masyarakat untuk meningkatkan
kesejahteraan umat dan mengembangkan perekonomian sesuai tuntunan syariah islam.
dengan proses mudah, cepat dan persyaratan ringan, membina dan meningkatkan
semangat ukhuwabh islamiah melalui pemberdayaan ekonomi kerakyatan.

PT BPR Syariah Al-Falah dalam melayani nasabahnya sudah dilakukan dengan
baik. Akan tetapi, sistem pelayanan tentang masalah nasabah di perusahaan ini masih
menggunakan cara sederhana. Dalam proses pelayanan untuk registrasi calon nasabah
dan pengajuan complain dilakukan secara offline, dimana calon nasabah datang
langsung ke bank PT BPR Syariah Al-Falah kemudian menunggu sesuai antrian pada
bagian customer service dan dilanjutkan dengan mengisi formulir registrasi setelah
menjadi nasabah bank dapat melakukan pengajuan complain. Pelayanan ini dilakukan
menggunakan formulir kertas dan pulpen. Serta penyimpanan dilakukan dengan cara
disimpan di dalam ordner file. Sehingga memungkinkan pihak bank dan calon nasabah
melakukan kesalahan.

Agar memudahkan calon nasabah dalam bertransaksi PT BPR Syariah Al-Falah
Palembang memerlukan sebuah pelayanan yang maksimal dengan memanfaatkan
teknologi, seperti pelayanan complain langsung ditindak lanjuti, serta memberikan
informasi perkembangan mengenai tindak lanjutnya complain tersebut sudah sampai
proses dimana dan disampaikan pada nasabah sehingga nasabah merasa dilayani
dengan baik oleh pihak bank yang membuat nasabah mempercayai serta menjadi

nasabah tetap di bank BPR Syariah Al-Falah Palembang.



Dari permasalahan ini penulis tertarik untuk meningkatkan pelayanan nasabah
pada Bank PT BPR Syariah Al-Falah Palembang dengan membuat sebuah website yang
dapat diakses oleh pihak bank dan calon nasabah, sehingga dapat mempermudah dalam
proses registrasi dan pengajuan complain serta dapat memberikan informasi yang up to
date mengenai perkembangan dunia finance.

Berdasarkan uraian dan latar belakang diatas maka dari itu penulis tertarik untuk
membuat Website pelayanan, sehingga penulis memberi judul pada Projek Akhir ini
“Aplikasi Pelayanan Nasabah Berbasis Website Pada Bank PT BPR Syariah Al-

Falah ”.

1.2 Tujuan Penelitian

Membangun website pelayanan nasabah di bank PT BPR Syariah Al-Falah
Palembang untuk diterapkan dalam proses registrasi calon nasabah dan pengajuan
complain agar mempermudah dalam proses pelayanan selain itu, dapat menggantikan

metode pelayanan yang dilakukan secara offline selama ini.

1.3 Manfaat Penelitiaan

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan laporan akhir ini adalah
sebagai berikut:
1. Dapat menggantikan proses pelayanan registrasi calon nasabah dan pengajuan
complain yang menggunakan media kertas dan alat tulis dengan sistem berbasis
online.

2. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang pentingnya teknologi.



3. Memudahkan dalam proses pendataan data nasabah yang bisa diakses kapanpun

dan dimanapun.

1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah serta
tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada, maka penulis membatasi ruang
lingkup yang akan dibahas adalah:

1. Aplikasi pelayanan nasabah berbasis web yang dibangun menggunakan PHP,
dan MySQL sebagai database.

2. Tahapan dalam aplikasi ini terdiri dari Input, Proses , dan Output.

3. Input yang dimaksud adalah saat calon nasabah melakukan registrasi.
Setelah menjadi nasabah bank dapat melakukan pengajuan complain.

4. Proses pada bagian customer service dapat mengelola data rekening dan
memvalidasi calon nasabah.

5. Proses pada bagian back officer melakukan verifikasi dan mengeksekusi data
complain nasabah.

6. Output dari calon nasabah yang telah melakukan registrasi akan mendapatkan
buku rekening dan Output dari pengajuan complain nasabah mendapatkan print

out hasil pengajuan complain.



1.5 Metedologi Penelitian

1.5.1 Tempat Pengambilan Data
Penelitian dilaksanakan di Bank PT BPR Syariah Al-Falah Palembang Sumatera

Selatan 30961.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data

1. Data Primer

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan informasi yang merupakan
bahan utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek penulisan. Data
merupakan fakta empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis untuk memecahkan
masalah atau menjawab pertanyaan penulisan. Data penulisan bisa berasal dari berbagai
hal yang dikumpulkan dengan menggunakan berbagai teknik selama proses penulisan
berlangsung.

Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis menggunakan
metode sebagai berikut:

a. Wawancara (Interview)

“Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan
oleh dua pihak, yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara
yang memberikan jawaban atas pertanyaan itu.” (Kurniawan, 2018). Penulis melakukan
pengumpulan data dengan melakukan interview secara langsung kepada pihak bank PT
BPR Syariah Al-Falah. Pengamatan penulis terjun langsung dalam pekerjaan atau
kegiatan Bank PT BPR Syariah Al-Falah sehari-hari untuk mengetahui keadaan yang

sebenarnya dan bagaimana cara kerja suatu sistem.



b. Observasi

”Obersvasi atau pengamatan data langsung terhadap kondisi lingkungan objek
penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat gambaran secara jelas
tentang kondisi objek penelitian tersebut.” (Suharsimi, 2013). Untuk mencari
kelengkapan data mengenai penyusunan projek akhir ini, penulis mengamati sistem

proses registrasi dan pengajuan complain nasabah secara langsung.

1.5.3 Metode Pengembangan

“Dalam pengumpulan data dibutuhkan sebuah metode pengembangan yang
dilakukan, peneliti menggunakan metode pengembangan Prototype, metode ini
merupakan salah satu metode yang banyak digunakan dalam pengembangan perangkat

lunak.” (Pressman, 2012).

Gambar 1.1Metode Prototyping

Metode ini menerapkan 2 siklus dengan tahapan-tahapan sebagai berikut :
1. Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap kebutuhan

pengguna seperti data calon nasabah dan data complain.



Perencanaan secara cepat, yaitu pembuatan desain secara umum untuk
selanjutnya dikembangkan kembali sebuah web pelayanan proses registrasi dan
complain.

Pemodelan perancangan secara cepat, yaitu pembuatan perangkat prototype
termasuk pengujian dan penyempurnaan pada bagian calon nasabah, Customer
Service, Back Officer, dan Pimpinan.

Pembentukan prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan memperhalus analisis
terhadap kebutuhan pengguna pada bagian calon nasabah, Customer Service,
Back Officer, dan pimpinan.

Penyerahan sistem atau perangkat lunak ke para pelanggan/pengguna
pengiriman dan umpan balik, yaitu memproduksi perangkat secara benar
sehingga dapat digunakan oleh pengguna dalam menerapkan pelayanan proses

registrasi dan complain. Ulangi tahapan 1 sampai 5.
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