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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi (TI) berperan sebagai agen pengintegrasi dan pemampu 

(enabler) daya saing baru bagi perusahaan di pasar global. Strategi SI dapat 

mendukung maupun membentuk strategi kompetitif, sehingga konsep SI sangat 

penting. TI dapat digunakan untuk mendukung berbagai tujuan strategi (strategic 

objectives), termasuk pembuatan aplikasi yang inovatif, perubahan dalam proses 

bisnis, hubungan dengan partner bisnis, pengurangan biaya, mendapatkan (acquiring) 

inteligensi kompetitif, dll (Hemmatfar et al., 2010). TI juga memiliki peranan sebagai 

pemampu (enabler) e-business, sebagai agen perubahan, atau sebagai pemampu 

(enabler) dari globalisasi (Luftman et al., 2004). Salah satu peranan SI di dalam dunia 

pendidikan adalah memastikan kita memperoleh informasi yang diperlukan pada saat 

dibutuhkan (Hamidi et al., 2011). TI juga dapat digunakan untuk merancang sistem 

pembelajaran, memberikan soal dan memberikan penilaian dalam pengajaran (Dyk, 

2008). Di dalam dunia pendidikan perlu membuat beberapa kebijakan yang 

berhubungan dengan TI, yaitu (Hamidi et al., 2011) : 

1. Mengembangkan sumber daya manusia dalam bidang TI dengan program 

pendidikan dan mempromosikan keterampilan untuk meningkatkan kinerja dan 

efisiensi dalam pendidikan. 2. Menggunakan TI dalam meningkatkan efisiensi di 

lembaga pendidikan untuk kreativitas dalam pendidikan yang lebih baik. 3. 

Mendukung TI, misalnya mendukung biaya yang berkaitan dengan penelitian dan 

pengembangan dalam pendidikan. 4. Menciptakan situasi yang mendukung serta 

berpartisipasi dalam pendidikan dengan penggunaan TI. 5. Menciptakan kerjasama 

dan koordinasi di antara berbagai bagian bidang yang menggunakan alat tersebut. 6. 

Memperluas budaya dalam menggunakan TI melalui penyediaan dan mendorong 

konsumsinya dalam pendidikan. 

Solusi yang diusulkan untuk mengatasi masalah yang ada saat ini di Uno Rental 
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Palembang adalah dibangun sebuah “Aplikasi Rental Mobil Dan Motor Pada Uno 

Rental Berbasis Web Mobile”. Agar dapat membuat pemilik maupun pelanggan 

dapat melakukan transaksi secara efisien 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat di 

simpulkan rumusan masalahanya adalah bagaimana membangun sebuah aplikasi 

rental mobil dan motor berbasis web mobile di Uno Rental yang dapat melakukan 

penyimpanan data dan proses penyewaan mobil dan motor. 

 

 
1.3 Tujuan Dan Manfaat 

 

 
1.3.1 Tujuan 

Tujuan dibuatnya aplikasi ini untuk menghasilkan sebuah aplikasi rental 

mobil dan motor berbasis web secara terkomputerisasi sehingga mampu 

menghasilkan kinerja yang optimal pada perusahaan. 

 
1.3.2 Manfaat 

Adapun manfaat dilakukan penelitian sebagai berikut: 

1 Membantu pelanggan dalam melakukan transaksi pemesanan dengan mudah. 

2. Membantu perusahaan Uno Rental dalam melakukan pencatatan data 

transaksi. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang dihasilkan berbasis web. 

2. Software pembangun yang digunakan dalam pembuatan aplikasi rental mobil 

dan motor ini adalah Sublime Text, dan bahasa pemrogramannya menggunakan 

PHP dengan databasenya menggunakan MySQL. 
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1.5 Metode Penelitian 

Adapun metode penelitian yang digunakan penulis untuk menyelesaikan 

berbagai permasalahan dipecah sebagai berikut: 

 

 
1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Data informasi yang digunakan dalam penelitian ini di peroleh melalui : 

1. Studi Lapangan 

Penulis melakukan penelitian dengan mendatangi langsung Uno Rental 

Palembang yang menjadi tempat penelitian dalam rangka memperoleh data yang 

diperlukan. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah : 

a) Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data dengan pengamatan 

langsung terhadap objek yang diteliti yang ada dilapangan. 

b) Wawancara, penulis mengumpulkan data dengan melakukan tanya jawab pada 

Pemilik Uno Rental Palembang untuk memberikan data dan informasi yang 

diperlukan dalam penulisan projek akhir. 

c) Dokumentasi, adalah pengumpulan data kualitatif yang terdapat pada 

dokumentasi Uno Rental Palembang 
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2. Studi Pustaka/Literatur 

Data yang telah terlebih dahulu dikumpulkan dan di dapatkan oleh pihak 

lain dari penelitian. 

1. Memerlukan pengembangan perangkat lunak. 

2.Memerlukan proses pengujian perangkat lunak. 

3. Menganalisis hasil penelitian serta mendapat kesimpulan. 

 
1.5.2 Metode Pengembangan Sistem Perangkat Lunak 

Dalam pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan model 

Waterfall (Pressman, 2015). Metode ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu: 

 

1. Anailsis Kebutuhan Perangkat Lunak 

 
Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan menentukan 

studi kelayakan. 

 

a) Identifikasi Masalah : penulis mengumpulkan masalah yang terdiri dari data 

siswa, data guru, serta data yang berkaitan dengan sistem yang akan dibangun 

dan mempelajari masalah yang ada. 

b) Studi Kelayakan : setelah mempelajari data-data yang telah terkumpul, maka 

penulis melakukan studi kelayakan dengan cara mengamati proses transaksi 

antar pelanggan dan pemilik di uno rental 

2. Desain 

 
Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah- langkah operasi dalam 

proses belajar mengajar, menentukan prosedur untuk mendukung operasi-operasi 

sistem sebaagi beriukt: 

1) Membuat DFD 

2) Membuat ERD 

3) Membuat Kamus Data (db) 

4) Membuat desain file atau desain table 

5) Membuat desain input atau desain form 
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3 Pengcodean(Coding) 

 
Dimana pada tahap ini kelanjutan dari desain yang dibuat diterjemahkan di 

dalam bahasa pemrograman dengan menggunakan JAV dan MySQL sebagai Data 

Base Management System (DMBS) nya. 

 

4 Pengujian 

 
Pengujian untuk menentukan kesalahan dari aplikasi dan memastikan bahwa 

input yang diberikan akan menghasilkan atau memberi hasil sesuai dengan yang 

diharapkan.
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