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ABSTRAK

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENJUALAN KREDIT DAN
PENERIMAAN KAS TERIADAP EFEKTIVITAS PERUSAHAAN (STUDI KASUS
PADA PT MANDIRI ALAM PERSADA) :

Olch:
Ulfah Atiqah Inas Nabilah

Penclitian ini berfokus pada Pengendalian internal atas penjualan dan pencrimaan kas
terhadap cfektivitas dalam perusahaan PT Mandiri Alam Persada. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dimana hal yang harusnya dapat ditcliti/diangkat dan mengutamakan
interaksi komunikusi yang mendctail dengan hasil sesuai fakta dilapangan. Objck dalam
penclitian ini adalah perusahaan yang bergerak dibidang aplikator kontraktor. Hasil penclitian
menunjukkan bahwa Penjualan merupakan salah satu sektor penting dalam aktivitas
perusahaan yang perlu mendapat perhatian. Transaksi penjualan pada perusahaan PT Mandiri
Alam Persada sudah dilaksanakan sesuai dengan sistem dan prosedur tetapi masih ada beberapa
proscdur yang tidak scsuai dengan kebijakan dalam perusahaan dalam proscdur penjualan
kredit maupun  dalam prosedur pencrimaan kas, sccara umum sistem dan  prosedur
pengendalian intern yang dilaksanakan olch perusahaan belum dapat dikatakan cfektif dilihat
dari lima komponen Model COSO terpenting pengendalian intern pada perusahaan yaitu
lingkungan pengendalian, risiko, informasi dan komunikasi, aktivilas pengendalian dan
pemantauan (berdasarkan data penjualan dan pencrimaan kas yang ada pada perusahaan dan
wawancara dengan direktur perusahaan) dan perhitungan rasio perputaran piutang untuk
melihat tingkat cfcktivitas perusaliaan yang dapat disimpulkan perputaran piutang dalam
perusahaan PT Mandiri Alam Persada sudah cukup baik di tshun ke tahun tetapi di tahun 2019
lama waktu pencairan piutang membutuhkan waktu yang lebih lama dari biasanya hal ini dapat
berisiko besamya risiko piutang yang tuk tertagih, karena puutang tak tertagih dalam
perusahaan PT Mandiri Alam Persada tidak dicatatat.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Penjualan, Penerimaan Kas, Efektivitas Perusahaan
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ABSTRACT

ANALYSIS O INTERNAL CONTROL OF SALES ON CREDIT AND CASH RECEIVINGS
ON THE EFFECTIVENESS OF THE COMPANY(CASE STUDY AT PT MANDIRI ALAM
PERSADA)

By:
Ulfah Atiqah Inas Nabilah

This study focuses on internal control over sales on credit and cash receipts on
effectiveness in the company PT Mandiri Alam Persada . This study uses qualitative approach
which is to understand the phenomena in social contact, find things that should be
researched/raised and prioritizes detailed communication interactions with results according to
facts in the ficld. The object of this research is a company engaged in the contractor applicator.
The results showed that sales is one of the important sectors in the company’s activities that
need attention. Sales on credit transactions at the PT Mandiri Alam Persada company have
been carried out in accordance with systems and procedurs but there are still some procedures
that are not in accordance with company policies sales on credit procedurs and cash receipts
procedurs, in general the internal control systems and procedurs implemented by the company
have not been able said to be effective seen from the five most important components of the
COSO Model of internal control in the company, namely the control cnvironment, risk,
information and communication, control and monitoring activitics (based sales on credit and
cash reccipts data available in the company and interviews with company directions) and the
calculation of the receivable turnover ratio for looking at the level of effectiveness of the
company, it can be concluded that the receivable turnover in the company PT Mandiri Alam
Persada has been quite good from year to year but in 2019 the length of time for disbursement
of receivables takes longer than usual, this is there ia a high risk of uncollectible receivables,
because bad debts in the company PT Mndiri Alam Persada arc not recorded.

Keywords: Internal Control, Sales, Cash Receipts, Company, Effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

Didalam perusahaan besar maupun kecil pasti memiliki aset. Aset sering
disebut sumber utama dalam bidang keuangan dalam suatu perusahaan yang diukur
berdasarkan prinsip akuntansi (Aisyah, 2020). Aset memiliki beberapa jenis dan
dikelompokkan menjadi 2 jenis, yaitu aset lancar dan aset tidak lancar, aset tidak
lancar dibagi lagi menjadi 3, yaitu aset tetap, aset tidak berwujud, dan aset jangka
panjang (Devi, 2019). Aset tidak lancar tidak terlalu mempengaruhi kegiatan
operasional perusahaan karena aset ini tidak mudah diubah ke dalam bentuk tunai
dalam waktu yang singkat, dan memiliki masa manfaat lebih dari satu tahun.

Berbeda dengan aset lancar, aset lancar perusahaan biasanya hanya diakui satu
periode, dan akan mudah untuk dipindah tangankan (Novika, 2016). Yang
termasuk dalam aset lancar adalah kas, kas adalah hal yang sangat mudah dipindah
tangankan dari pada aset lain oleh karena itu kas perlu dijaga keutuhannya karena
kas berkaitan erat dengan penerimaan kas dalam kegitan operasional perusahaan
(Mulyadi, 2016)

Kegiatan operasional transaksi sangat berkaitan dengan prosedur penjualan dan
penerimaan kas, dalam pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan pihak
konsumen diberikan kewajiban untuk membayar pembelian produk dari perusahaan
yang dipilih konsumen, dari pembayaran tersebut perusahaan mengeluarkan kas
untuk membayar beban yang digunakan untuk mendukung aktivitas kegiatan
operasional (Voets et al., 2016). Dalam penjualan ada dua macam penjualan yaitu

penjualan tunai dan penjualan kredit (Rosmaneliana, 2017). Penjualan tunai barang



yang dijual langsung menerima uang pada saat itu. Sedangkan penjualan kredit
sangat berkaitan dengan piutang dalam pencatatan barang yang telah terjual
(Rosmaneliana, 2017).

Menurut Rosmaneliana (2017)Penjualan secara tunai kecil kemungkinan dapat
menimbulkan masalah, karena perusahaan langsung menerima modal awal dan
pendapatan yang diprakirakan penjual. Sedangkan Penjualan secara kredit
menghasilkan piutang dagang/uang yang akan dibayar pada waktu yang telah
ditentukan. Masalah yang bisa terjadi dalam siklus penjualan dan penerimaan kas
berupa penggelapan aset, menaikkan harga jual, melakukan pembukuan palsu
penerimaan kas, serta menunda penyetoran dan pencatatan atas penerimaan kas
yang dilakukan oleh karyawan (Rosmaneliana, 2017).

Hal ini akan menjadi kemungkinan untuk menghambat lancarnya kegiatan
operasional perusahaan. Untuk itu diperlukan hal yang mencegah dan membantu
pengembangan dalam kebangkitan perusahaan dari hal yang akan berujung
kebangkrutan. Dengan dilakukan pengembangan pengendalian intern yang baik,
penyimpangan-penyimpangan yang biasanya terjadi dalam perusahaan akan kecil
kemungkinannya. Pengendalian internal berguna untuk pengukuran dan metode
perusahaan, serta struktur dan rencana yang ditetapkan prusahaan untuk menjaga
aset perusahaan (Maria et al., 2020). Pengendalian internal biasanya sudah banyak
diketahui informasi mengenai penerapannya dalam perusahaan dan diterapkan
dalam perusahaan, maka setiap kegiatan yang terjadi dalam perusahaan akan dicek
keandalan data akuntansinya, serta adanya pemberlakuan pengendalian dalam

perusahaan yang akan mendorong terciptanya efisiensi dan kesadaran untuk



mematuhi kebijakan yang ditetapkan perusahaan (Maria et al., 2020).

Pada PT Mandiri alam Persada yang beralamatkan Lr. Suka Mandi, No.1333,
Rt.44, Rw.004 Kel. Sukabangun, Kec. Sukarami, Kota Palembang. Merupakan
badan usaha yang bergerak dibidang distributor dan aplikator kontraktor baja
ringan. Yang menjual berbagai atap baja ringan seperti kanal C, reng, metal,
genteng metal berpasir, serta rangka plafond galvalume dan galvanize. Pada
perusahaan PT Mandiri Alam persada berawal dari perusahaan CV yang didirikan
tanggal 23 Oktober 2013 dan pada tahun 2017 perusahaan ini melakukan
pengubahan perusahaannya menjadi PT Mandiri Alam Persada dan disahkan pada
tahun 2019.

Pada umunya transaksi yang terjadi pada perusahaan PT Mandiri Alam Persada
adalah penjualan kredit dan perusahaan PT Mandiri Alam Persada ini masih
terbilang kecil, sebelum adanya transaksi penjualan, ada pihak yang memberikan
persetujuan pemberian penjualan kredit pada pelanggan, yaitu direktur dan
marketing, kemudian pihak marketing memberikan rekap dokumen pemberian
penjualan kredit pada bagian akunting untuk dicatat, dan kemudian direktur juga
diberikan salinan dokumen pemberian penjualan kredit . Pada tahun 2017
diketahui adanya indikasi kecurangan dalam perusahaan PT Mandiri Alam Persada,
terlihat dari pencatatan yang dipegang oleh akunting antara penjualan dan
penerimaan kas yang berbeda tetapi pada saat memberikan laporan kepada direktur
atau memberikan laporan perbulan tidak ada perbedaan antara pencatatan penjualan
dan penerimaan kas, namun pihak perusahaan tidak dapat memberikan bukti

pencatatan secara rinci untuk mendukung penelitian ini.



Saat itu metode pencatatan masih menggunakan metode manual, dan pihak
yang menerima penerimaan kas saat itu pihak akunting yang masih merangkap
menjadi kasir. Indikasi kecurangan ini terlihat saat itu perusahaan ingin menerapkan
pemisahan tugas. Dapat dilihat data yang diambil dari pencatatan bagian akunting
dari total penjualan dan penerimaan kas (Neto) dari tahun 2015 - 2019 per tahun:

Tabel 1.1 Total Penjualan Neto dan Penerimaan Kas

Persentase beda antara total
Total Penjualan Total Penerimaan penjua|an dan penerimaan
Tahun Kredit (Neto) Kas (Neto) kas
2015 | Rp. 130.000.000 Rp. 125.000.000 3,8%
2016 | Rp. 250.000.000 Rp. 225.000.000 10%
2017 | Rp. 400.000.000 Rp. 395.000.000 1,25%
2018 | Rp. 665.000.000 Rp. 660.000.000 0,75%
2019 | Rp. 850.000.000 Rp. 848.000.000 0,23%

Sumber: PT Mandiri Alam Persada

Dilihat dari tabel, dalam pencatatan terlihat tahun 2015 total penerimaan kas
sebesar Rp. 125.000.000 dengan persentase 3,8% yang secara pencatatan telah
dibayar pada saat jatuh tempo yang telah disepakati kedua belah pihak dari total
penjualan kredit pada tahun tersebut sebesar Rp. 130.000.000, pada tahun tersebut
awal mula diketahui adanya indikasi kecurangan dalam pencatatan, yang memicu
terjadinya indikasi kecurangan untuk tahun selanjutnya. Pada tahun 2016
penerimaan kas sebesar Rp. 225.000.000 dengan persentase 10% dimana ini
merupakan perbedaan yang cukup besar jika diperhatikan dari tahun sebelumnya,

pencatatan pada tahun 2016 telah dibayar sebelum jatuh tempo sesuai dengan



kesepakatan kedua belah pihak dari total penjualan kredit sebesar Rp. 250.000.000.

Pada tahun 2017 indikasi kecurangan tersebut masih terlihat dengan total
penerimaan Rp. 395.000.000 dengan persentase yang sangat menurun dari tahun
sebelumnya sebesar 1,25% dan secara pencatatan tersebut telah dilakukan
pembayaran sebelum jatuh tempo berakhir dengan total penjualan kredit sebesar
Rp. 400.000.000. Pada tahun tersebut mulai dilakukannya pembagian tugas dengan
membedakan orang (sumber daya manusia) yang menerima pembayaran dari
pelanggan (kasir) dan bagian akunting yang bertugas mencatat laporan penjualan
dan penerimaan kas, tetapi pada tahun selanjutnya setelah diterapkan nya
pembagian tugas, indikasi kecurangan tersebut masih terlihat karena ada perbedaan
dari pencatatan pada tahun 2018 dengan total pencatatan penerimaan kas Rp.
660.000.000 yang secara pencatatan penerimaan tersebut telah diterima dengan
persentase 0,75% dari total penjualan kredit sebesar Rp. 665.000.000, tetapi dilihat
dari persentase indikasi kecurangan tersebut sudah mulai berkurang dari tahun
sebelumnya.

Pada tahun 2019 dilihat dari tabel penerimaan kas sebesar Rp. 848.000.000
dengan persentase 0,23% dari total penjualan kredit secara pencatatan yang telah
dibayar sesuai dengan yang disepakati oleh kedua belah pihak sebesar Rp.
850.000.000, jika dilihat dari tahun sebelum-sebelumnya perbedaan nominal
tersebut semakin menurun. Walaupun perbedaan tersebut tidak terlalu berpengaruh
dimasa sekarang tetapi jika dibiarkan berulang akan berpeluang kebangkrutan
dimasa yang akan datang dengan nominal yang lebih besar.

Cara memperbaiki masalah tersebut dengan memisahkan tugas dengan



membagi antara pihak pencatatan penjualan dan penerimaan kas dengan pihak yang
menerima kas (kasir), dan dilakukan evaluasi di setiap bulannya, serta menyetorkan
kas yang dibayar dalam bentuk tunai setiap hari ke bank (Susanto, 2017). Jika
struktur pengendalian suatu organisasi/perusahaan tidak berjalan dengan baik,
terjadinya kesalahan dan indikasi kecurangan berpeluang semakin besar. Jika
pengendalian telah berjalan sesuai yang diharapkan indikasi kecurangan yang
terlihat dapat diminimalisir pada PT Mandiri Alam Persada.

Seperti yang kita ketahui bahwa semua sistem dalam perusahaan saling
berkaitan termasuk juga fungsi penjualan dan penerimaan kas. Kaitannya adalah
jika sistem penjualan menjual barang secara kredit biasanya ada sistem penagihan
atau disebut juga sistem piutang, jika batas waktu yang ditentukan untuk melakukan
pembayaran telah berakhir dan pihak pembeli telah membayar transaksi, maka akan
diakui penerimaan kas, digunakan untuk mengakui penerimaan pembayaran
transaksi, penerimaan kas juga dapat digunakan dalam penjualan tunai maupun
kredit, maka dari itu kegiatan tersebut dapat dikatakan berhubungan satu sama lain,
jika ada salah satu digunakan dengan kurang baik maka akan berdampak pada
perusahaan dimasa depan (Adhyta et al., 2017).

Untuk itu diperlukannya pengukuran efektivitas perusahaan secara berkala
untuk mengurangi kegiatan operasional yang dijalani dengan tidak seharusnya yang
akan berdampak pada perusahaan dimasa depan. Efektivitas perusahaan juga akan
menghasilkan gambaran program atau juga kegiatan dengan tujuan mencapai target
dalam perusahaan, mengukur efektivitas perusahaan dilihat dari pengendalian

internal perusahaan yang baik, dan kemudian pengendalian internal akan mengukur



dari data keuangan kegiatan operasional perusahaannya (Hery, 2019). Jika data
keuangan dalam perusahaan sepenuhnya tidak terindikasi kecurangan, atau tidak
terindikasi dampak negatif dimasa yang akan datang, maka perusahaan sudah dapat
dikatakan efektif.

Karena struktur organisasi yang berlaku dan jumlah pegawai yang ada
sedikit pada tahun 2013 sejak didirikan hanya terdapat 10 karyawan yang terlibat,
dan pada tahun 2017 banyak karyawan yang masuk dalam perusahaan dan sampai
sekarang total karyawan yang terlibat dalam perusahaan sekitar 16 orang , agar
perusahaan dapat beroperasi secara normal di dalam perusahaan, sehingga perlu
mengatasi adanya tanggung jawab ganda. Agar pengendalian internal dapat
berjalan dengan normal. Dengan melakukan banyak hal, seperti membagi tugas di
setiap segmen, serta dapat menghindari kesalahan dalam informasi akuntansi
penjualan dan penerimaan kas di perusahaan.

Dampak dari permasalahan tersebut tidak bisa dirasakan secara langsung tetapi
akan dirasakan dimasa depan perusahaan selanjutnya yang akan berakibat fatal,
seperti kerugian dan bangkrutnya perusahaan. Dari penjelasan sebelumnya peneliti
dapat mengevaluasi apakah kegiatan operasional yang terdapat di PT Mandiri alam
Persada mengalami permasalahan seperti: (1) ketidakmampuan pengelola
manajemen menangani data yang tidak beraturan, (2) hal yang dapat menimbulkan
kesalahan dalam mengolah data, (3) prosedur yang ada dalam perusahaan tidak
berfungsi dengan baik, (4) prosedur yang digunakan dalam perusahaan belum
efisien, dan (5) adanya kebutuhan informasi yang membuat prosedur kurang

efisien.



Beberapa peneliti sebelumnya telah meneliti mengenai pengendalian intern atas
penjualan dan penerimaan kas. Hasil Penelitian Rosmaneliana, (2017) mengatakan
bahwa Struktur Organisasi PT Deltamas Surya Indah Mulia sudah sangat baik,
melalui pembentukan divisi tanggung jawab dan wewenang di masing-masing
departemen.

Penelitian lainnya dilakukan oleh Ferry, (2016) mengatakan bahwa Prosedur
yang ada dalam perusahaan dan kebijakan yang berlaku hanya disampaikan dari
mulut kemulut, dan masih sering terjadi perubahan sesuai dengan situasi dan
kondisi saat itu, kegiatan operasional perusahaan masih kurang efektif karena tidak
adanya pemisahan tugas, yang tentunya akan menimbulkan risiko lebih besar
terjadinya kecurangan. Solusi yang dilakukan dalam perusahaan PT Sumber Sinar
Surya Palembang dengan membuat prosedur dan kebijakan tertulis dan akan
diusahakan akan berlaku dimasa depan untuk mengurangi penyimpangan dalam
pencatatan transaksi karena penyimpangan prosedur, dan perusahaan juga harus
mencari karyawan yang sesuai dengan kemampuan yang dibutuhkan serta dapat
dipercaya pada penjualan dan penerimaan kas dalam bagian akuntansi untuk
menghindari adanya indikasi kecurangan.

Penelitian lainnya dilakukan oleh Adhyta et al., (2017) menyatakan bahwa
Sistem pengendalian internal yang menyangkut penjualan dan penerimaan kas
dalam perusahaan CV Pandan Wangi Madiun masih kurang efektif, tetapi ada
beberapa kebijakan dan prosedur yang telah dijalankan dengan baik. Kesimpulan
yang dapat diambil dari penjelasan dan latar belakang yang sudah dijabarkan

penelitian ini akan melihat efektivitas perusahaan dalam pemberlakuan



pengendalian internal pada perusahaan PT Mandiri Alam Persada, karena pada PT
Mandiri Alam Persada tersebut sudah terindikasi kecurangan pada tahun 2015 dan
baru diketahui pada tahun 2017, setelah diketahui adanya indikasi kecurangan
perusahaan memberlakukan pengendalian internal, karena kebanyakan karyawan
tidak mengetahui batasan yang seharusnya.

Untuk itu diperlukan pengukuran dalam pengendalian internalnya menggunakan
5 komponen model COSO, yaitu lingkungan pengendaliannya, kemudian risiko
perusahaan, lalu informasi dan komunikasinya, dan juga aktivitas pengendalian,
serta pemonitoran. Pengendalian internal ini menggunakan data keuangan
penjualan dan penerimaan kas.

Alasan mengambil objek pada PT Mandiri Alam Persada adalah penelitian ini
akan bermanfaat bagi perusahaan PT Mandiri Alam Persada, karena penelitian ini
melihat pengendalian internal yang diterapkan dalam perusahaan melalui 5
komponen model COSO yang dapat mempengaruhi tingkat efektivitas dalam
perusahaan, yang dimana sebelumnya pada perusahaan PT Mandiri Alam sudah
adanya indikasi kecurangan, dan kemudiaan dibuatnya pemisahan tugas, tetapi
setelah adanya pemisahan tugas data keuangan dalam perusahaan masih belum
sepenuhya ballance untuk itu penelitian ini dapat menganalisis bagaimana cara
kerja pemberlakuan pengendalian internal pada perusahaan PT Mandiri Alam
Persada dengan baik. Serta penelitian ini juga belum pernah dilakukan pada
perusahaan PT Mandiri Alam Persada.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik melakukan penelitian

dengan judul “Analisis Pengendalian Intern Atas Penjualan Dan Penerimaan



1.1.

1.2.

1.3.

Kas Terhadap Efektivitas Pada PT Mandiri Alam Persada”.

Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah penulis jabarkan setelah itu penulis dapat
mengklasifikasikan beberapa rumusan masalah sebagai berikut:
Bagaimana prosedur pengendalian intern pada penjualan dan penerimaan kas yang
diterapkan oleh PT Mandiri Alam Persada?
Bagaimana efektivitas pengendalian internal atas penjualan dan penerimaan kas
pada perusahaan PT Mandiri Alam Persada?

Tujuan Penelitian

Setelah mendapatkan rumusan masalah yang akan penulis angkat adapun

tujuan penelitian tersebut sebagai berikut:

Untuk menganalisis penerapan prosedur pengendalian intern pada penjualan dan
penerimaan kas yang diterapkan oleh PT Mandiri Alam Persada.
Untuk menganalisis efektivitas pengendalian intern atas penjualan dan penerimaan

kas pada perusahaan PT Mandiri Alam Persada.

Manfaat Penelitian

Berikut penulis uraikan beberapa manfaat yang dapat penulis ambil dari penelitian
ini yang dapat dibagi menjadi 2 klasifikasi yaitu manfaat teoritis dan manfaat

praktis, manfaat tersebut antara lain:
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1.3.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan dapat memahami pengendalian

atas penjualan dan penerimaan kas terhadap efektivitas dalam perusahaan dan dapat

dijadikan sumber acuan atau petunjuk untuk penelitian yang akan diteliti

selanjutnya.

1.3.2. Manfaat Praktis

a)

b)

Untuk PT Mandiri Alam Persada, penulis berharap penelitian ini dapat
memberikan informasi kepada perusahaan tentang penerapan pengendalian atas
penjualan dan penerimaan kas terhadap efektivitas dalam perusahaan,sehingga
diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan dalam mengambil
keputusan untuk menjalankan perusahaan dengan jangka waktu yang lama.
Untuk Peneliti sendiri, diharapkan dapat menyerap ilmu pengetahuan yang
diperoleh dan dapat mempraktikkannya jika diperlukan serta dapat membantu
perusahaan lain jika membutuhkan bantuan mengenai informasi mengenai
pengendalian atas penjualan dan penerimaan kas terhadap efektivitas dalam
perusahaan.

Untuk pihak lain, dapat digunakan sebagai acuan pada penelitian selanjutnya

yang meneliti mengenai hal yang sama.
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