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ABSTRAK

Karina Armilia Primadani, Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai di PT Pertamina (Persero) RU III Plaju.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh dan seberapa
besar pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori dari Pace & Faules (2013: 150) mengenai
iklim komunikasi organisasi dan teori dari Harbani Pasolong (2016: 178) mengenai
kinerja pegawai. Sementara tipe dari penelitian ini ialah tipe penelitian deskriptif
kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan sampel sebanyak 91 responden yaitu
pegawai PT Pertamina (Persero) RU III Plaju. Dan metode pengumpulan data
diselesaikan dengan metode penyebaran kuesioner dan observasi.

Dari hasil penelitian diperoleh tpirung > traper YaitU Chiung = 8,485 dan tygpe; =
1,986. Hal ini membuktikan adanya pengaruh dari iklim komunikasi organisasi
terhadap kinerja pegawai PT Pertamina (Persero) RU III Plaju. Besarnya pengaruh
variable X terhadap variable Y adalah sebesar 44,7%.

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Kinerja.
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ABSTRACT

Karina Armilia Primadani, Effect of Organizational Communication Climate on
Employee Performance at PT Pertamina (Persero) RU III Plaju.

The purpose of this study is to find out whether there was an influence and how much
the influence of organizational communication climate had on employee performance.
The theory used in this study is the theory of Pace & Faules (2013: 150) regarding the
organizational communication climate and the theory of Harbani Pasolong (2016:
178) regarding employee performance. While the type of this research is quantitative
descriptive research type. This research was conducted with a sample of 91
respondents namely employees of PT Pertamina (Persero) RU HI Plaju and the
method of data collection was solved by the method of distributing questionnaires and
observations.

The study results obtained t,pun: > trapie that is tooun: = 8,485 and t;4p. = 1,986.
It proves that there is an influence of the organizational communication climate on the
performance of employees of PT Pertamina (Persero) RU III Plaju. The magnitude of
the effect of variable X on Y variable is 44.7%.

Keywords : Organization Climate, Communication, Organization
Communication, Performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi dan informasi telah
membentuk masyarakat yang semakin maju pada setiap bidang kehidupan.
Kemajuan yang semakin pesat membuat perubahan dalam kehidupan manusia.
Perubahan inilah yang tentunya mempunyai dampak pada persaingan dunia bisnis
khususnya di Indonesia, yang telah memiliki banyak perusahaan-perusahaan yang
bermunculan dalam bidang jasa, seperti telekomunikasi, transportasi, hiburan,
olahraga, pendidikan, kesehatan dan lain sebagainya. Banyak pula bermunculan
perusahaan baru baik itu perusahaan milik negera atau BUMN maupun perusahaan
swasta dalam negeri atau milik negara asing. Oleh karena itu, setiap perusahaan
dituntut untuk terus menerus mempersiapkan dirinya untuk mengantisipasi dan
menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi.

Seiring dengan semakin meningkatnya perkembangan usaha yang
menimbulkan persaingan diantara pelaku ekonomi yang semakin ketat, maka untuk
mampu bersaing, perusahaan diharapkan dapat menjalankan usahanya dengan
pemikiran dan tindakan yang sebaik mungkin dan mempunyai strategi-strategi baru
dalam upaya meningkatkan pengembangan dan performan para karyawannya serta
mengoptimalkan seluruh aspek yang terkait dengan kegiatan perusahaan dan
meningkatkan kinerja pegawai.

Kinerja pegawai merupakan suatu aktifitas yang menentukan berhasil atau

tidaknya suatu pekerjaan yang dilakukan dalam organisasi sesuai dengan



wewenang dan tanggungjawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai
tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai
dengan moral dan etika. Terdapat dua aspek penting yang perlu diperhatikan dalam
mencapai kinerja, yaitu: pertama, hubungan antara keterpaduan dengan Kinerja
kelompok; kedua, perbedaan-perbedaan antara pemecahan masalah dengan
pengambilan keputusan secara individu dan kelompok. Oleh sebab itu keberhasilan
atau kegagalan pegawai dalam memenuhi tujuan-tujuan organisasi ditentukan oleh
sebaik mana mereka memimpin kelompok secara terpadu. Dalam mengelola

kelompok, kedua aspek tersebut perlu diperhatikan oleh pimpinan.

Dalam proses mencapai tujuan organisasi diperlukan adanya iklim
komunikasi yang dapat menghubungkan, mengatur dan membuat lingkungan
organisasi itu menyangkut struktur dan fungsi organisasi, dalam suatu hubungan
antar anggotanya, proses informasi dan proses pengorganisasian serta budaya
organisasi tersebut. Iklim komunikasi dapat menjadi salah satu pengaruh yang
paling penting dalam produktivitas organisasi, karena iklim mempengaruhi isaha
anggota organisasinya (Frantz dalam Pace dan Faules 2013: 155). Usaha dalam
hal ini merujuk kepada penggunaan tubuh secara fisik, berbicara, dan penggunaan
pikiran mental dalam bentuk berfikir, menganalisis, dan memecahkan masalah.
Iklim yang dimaksud disini adalah suasana yang tercipta di dalam suatu
perusahaan atau instansi yang menimbulkan reaksi-reaksi baik itu reaksi positif

atau reaksi negatif karena pengaruh internal ataupun eksternal.

Selain dalam organisasi atau dalam suatu kelompok, iklim komunikasi
organisasi juga berperan penting di lingkungan pekerjaan karena dilingkungan
kerja merupakan suatu sistem terbuka yang kompleks yang dipengaruhi oleh

lingkungannya sendiri baik eksternal ataupun internal. Di dalamnya setiap



anggota menduduki posisi atau jabatan serta peranan tertentu yang tingkat
pengaruhnya berbeda. Penciptaan atau pertukaran pesan dari anggota tersebut
melalui suatu jaringan komunikasi yang dapat membentuk dari manajemen
pekerjaan yang menciptakan struktur organisasi kerja dan pembagian tugas
masing-masing.

PT. Pertamina (Persero) RU-III Plaju-Sungai Gerong merupakan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bertugas mengelola penambangan minyak dan
gas bumi di Indonesia. Berlokasi di jalan Beringin No. 1 Komplek Pertamina Plaju
Palembang, PT. Pertamina (Persero) RU 111 Plaju-Sungai Gerong adalah salahsatu
dari tujuh unit pengolahan yang dimiliki oleh PT.Pertamina. Daerah operasi
Pertamina RU-III ini meliputi kilang Plaju dan kilang Sungai Gerong. Kilang
minyak Plaju didirikan oleh pemerintah Belanda pada tahun1903. Kilang ini
mengolah minyak mentah yang berasal dari Prabumulih dan Jambi. Kilang ini
mempunyai kapasitas produksi 100 MBCD (Million Barrel per Calendar Day). Pada
saat ini PT. Pertamina (Persero) RU 111 Plaju memiliki 1082 pegawai yang masing

masing memiliki peranan penting didalam perusahaan.

Untuk perusahaan sebesar PT Pertamina (Persero) RU 11 Plaju maka iklim
komunikasi dinilai sangat penting dalam sebuah organisasi, karena dengan
mengetahui iklim suatu organisasi maka dapat memahami lebih baik apa yang
mendorong anggota organisasi untuk bersikap dengan cara-cara tertentu. Hal ini
sesuai dengan apa yang diungkapkan oleh Poole dalam buku komunikasi organisasi,
strategi meningkatkan kinerja perusahan (2013: 148): “Iklim komunikasi penting
karena mengaitkan konteks organisasi dengan konsep-konsep, perasaan-perasaan
dan harapan-harapan anggota organisasi dan membantu menjelaskan perilaku

anggota organisasi”



Iklim komunikasi terjalin tidak semata-mata dalam hubungan khusus saja
namun juga terlihat dari hubungan komunikasi sehari-hari saat mereka bekerja.
Redding dalam Pace dan Faules (2013: 154) menyebutkan iklim komunikasi yang
terjadi di dalam organisasi dapat dilihat dari 4 faktor, diantaranya Vyaitu:
keterbukaan dan keterusterangan berkomunikasi, kepercayaan dan kredibilitas
antara pimpinan dan bawahan, dukungan atau supportiveness, dan partisifatif dalam
membuat keputusan. Apabila karyawan dihargai dan dihormati keberadaannya
didalam organisasi maka tak lain mereka pun akan menghargai dan menghormati
organiasinya sehingga karyawan pun akan berjuang sekuat tenaga untuk tujuan
organisasi.

Seorang pemimpin dalam suatu perusahaan atau intansi diharapkan
mampu mencipkan suatu iklim yang baik didalam perusahaannya. Iklim
komunikasi organisasi jauh lebih penting daripada keterampilan atau Teknik-teknik
komunikasi semata-mata dalam menciptakan suatu organisasi yang efektif. 1klim
komunikasi organisasi ini penting karena dengan adanya suasana yang baik
diharapkan setiap pegawai mau meningkatkan lagi Kkinerja mereka. Kinerja
merupakan ekpresi potensi seseorang dalam memenuhi tanggungjawabnya dengan
menetapkan standar tertentu. Untuk meningkatkan Kinerja yang optimum
diperlukan penetapan standar yang jelas, yang dapat menjadi acuan bagi seluruh
pegawai. Kinerja pegawai akan tercipta jika pegawai dapat melaksanakan

tanggungjawabnya dengan baik.

Berdasarkan pembahasan tersebut, peneliti merasa bahwa proses
komunikasi serta terciptanya iklim komunikasi organisasi yang baik memegang
peranan yang sangat penting dalam suatu organisasi yang tentunya akan
mempengaruhi Kinerja pegawai. Iklim komunikasi harusnya diperhatikan karena,

di pihak lain, iklim komunikasi merupakan gabungan dari persepsi-persepsi (suatu



evaluasi makro) mengenai peristiwa komunikasi, perilaku manusia, respon
pegawai tehadap pegawai lainnya, harapan-harapan, konflik-konflik antar
personal, dan kesempatan bagi pertumbuhan dalam organisasi tersebut. Iklim
komunikasi dengan iklim organisasi dalam arti, iklim komunikasi meliputi
persepsi-persepsi mengenai pesan dan peristiwa yang berhubungan dengan pesan
yang terjadi dalam organisasi (Pace & Faules, 2013:147).

Berdasarkan penjelasan tadi, penulis tertarik untuk meneliti tentang
Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di PT Pertamina
(Persero) RU Il1 Plaju. Adapun alasan penulis atas pemilihan judul dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1 Belum meratanya penghargaan yang diraih setiap unit di PT Pertamina
(Persero) RU 11 Plaju
2. Adanya penurunan dalam program peningkatan pelatihan produktivitas

kerja di PT Pertamina (Persero) RU IlI Plaju



Kedua alasan tersebut akan diuraikan secara lengkap seperti dibawah ini

1.1.1 Belum meratanya penghargaan yang diraih setiap unit di PT

Pertamina (Persero) RU 111 Plaju

Perusahaan dapat dikatakan berhasil berdasarkan dari banyaknya prestasi
yang didapat, apabila sebuah perusahaan mendapatkan banyak penghargaan maka
dapat dikatakan pula bahwa pimpinan perusahaan tersebut bisa membangkitkan

motivasi para pegawai untuk terus meningkatkan kinerja mereka.

Tabel 1.1

Beberapa penghargaan yang diraih oleh divisi di PT Pertamina
(Persero) RU 111 Plaju

No. Penghargaan
1. 1%'HSE Best Performance
2. ISRS 8 Level 6
3. Maintenance Excellent
4. HSE Excellent
5. Quality & Active Award

Sumber: Data Pertamina RU 111

Berdasarkan data diatas, menunjukkan bahwa PT Pertamina RU Il Plaju
cukup mampu dalam meningkatkan prestasi kerja pegawainya sehingga hasil dari
Kinerja tersebut dapat diwujudkan melalui penghargaan yang didapat perusahaan
namun penghargaan diatas diperoleh hanya dari beberapa bagian unit di PT

Pertamina RU 111 Plaju dan belum mencakup seluruh unit yang ada.



1.1.2 Adanya penurunan program pelatihan peningkatan produktivitas
kerja
Bagi Pertamina sumber daya manusia merupakan salah satu mata rantai
yang paling penting dari rantai bisnis yang terintegrasi. Kinerja dan kontribusi dari
setiap individu berpotensi untuk menentukan laju pertumbuhan bisnis dalam
setiap aspek. Maka, Pertamina memastikan bahwa pengelolaan sumber daya
manusia berjalan dengan terstruktur dan efektif agar setiap individu mampu

memberikan kontribusi terbaik sesuai talentanya.

Pencapaian pertumbuhan usaha secara berkelanjutan ditentukan oleh
produktivitas SDM yang ada. Oleh karena itu, Pertamina RU 111 Plaju berupaya
untuk terus meningkatkan produktivitas pekerja demi terciptanya SDM yang
unggul. Kesempatan dibuka bagi setiap pekerja untuk menempuh program
pendidikan dan pelatihan. Untuk mengukur apakah pelaksanaan pelatihan telah

merata bagi seluruh pekerja RU I11 Plaju maka digunakan angka Learning Index.

Tabel 1.2

Program pelatihan peningkatan produktivitas kerja

Learning Index (%)
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Sumber: Data Pertamina RU 111



Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa terjadi penurunan learningindex
karena adanya efisiensi terkait pengadaan pelatinan yang dilakukan oleh
perusahaan. Selama tahun 2016, jumlah jam rata-rata pelatihan untuk setiap pekerja
sebesar 5 hari atau 40 jam per tahun. Melalui tabel 1.2 dapat disimpulkan jika
program pelatihan peningkatan produktivitas kerja pegawai di Pertamina RU 11l
Plaju belum merata untuk seluruh pegawainya. Akibat kurangnya pelatihankepada
pegawai di perusahaan, hal ini dapat mempengaruhi suasana internal perusahaan
karena kurang kondusifnya proses kerja akibat kurangnya pelatihan mengenai
produktivitas kerja.

Dari kedua data diatas akan dilihat apakah iklim komunikasi organisasi dari
pimpinan akan berjalan sesuai keinginan atau tidak, data mengenai penghargaan
diatas akan dilihat apakah nanti iklim komunikasi organisasi yang dilakukan
pimpinan mampu untuk mendorong kinerja dari seluruh unit atau bagian, yang
memungkinkan untuk mendapatkan penghargaan serupa seperti yang telah diraih
bebearapa unit bagian sebelumnya. Begitu pula dengan data program pelatihan
peningkatan produktivitas kerja diatas akan dilihat apakah penurunan program
pelatihan tersebut dapat menimbulkan iklim yang buruk bagi para pegawai dalam

meningkatkan pekerjaannya atau tidak.

Berdasarkan latar belakang yang peneliti paparkan diatas, maka akan
dilakukan penelitian tentang ada atau tidaknya pengaruh iklim komunikasi
organisasi terhadap kinerja pegawai di PT Pertamina (Persero) RU Ill. Dengan
demikian, penelitian ini berjudul: Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Pegawai PT Pertamina (Persero)

Refinery Unit 111).



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskanlah masalah

penelitian :

1. Apakah iklim komunikasi organisasi mempengaruhi kinerja pegawai PT
Pertamina (Persero) RU I11?
2. Berapa besar pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja

pegawai PT Pertamina (Persero) RU 111?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja
pegawai PT Pertamina (Persero) RU Il1
2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh iklim komunikasi organisasi

terhadap Kinerja pegawai PT Pertamina (Persero) RU 111

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis

kepada pembaca.
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan,
masukan dan menambah kajian bagi perkembangan ilmu komunikasi
terkhusus pada ilmu tentang kehumasan untuk mengetahui bagaimana

pengaruh iklim komunikasi organisai untuk meningkatkan kinerja para



pegawai. Dan dapat memberikan sumber referensi  untuk peneliti

selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan variabel yang sama.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan menambah

wawasan berpikir dalam menghadapi masalah-masalah yang dihadapi.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang pengaruh

iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai.
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