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OPTIMIZATION OF METAL CRATES MAINTENANCE ACTIVITIES 

AT PT. ELANG MARIN SENTOSA USES GOAL PROGRAMMING 

 

By : 

Vanny Sylvia Laura 

08011281722028 

 

ABSTRACT 

PT. Elang Marin Sentosa is a company engaged in the provision of metal 

crates which in the process of supplying them there is a process of maintenance 

activities. The goal to be achieved is optimizing maintenance activities, the 

objectives to be achieved are, obtaining the optimal amount of inventory by 

considering the results of maintenance activities in order to meet market demand, 

maintenance process costs that do not exceed the limit, and effective working 

hours. Applying the model Goal Programming to obtain optimal maintenance 

results in the provision of metal crates because at the this research has more than 

one unrelated objective and the solution is carried out with the help of LINGO 

13.0. Goal programming is a special form of linear programming whose objective 

function is to minimize the deviations of some goals. The results of this study 

obtained the optimal solution, namely the achievement of the target of 

maintenance activities, the cost of the maintenance process that does not exceed 

the limit every month, and also effective working hours in completing 

maintenance activities. 

  

Keywords: Goal Programming, Maintenance Activities, PT. Elang Marin Sentosa 
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 ABSTRAK  

 PT. Elang Marin Sentosa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

penyediaan metal crates yang dalam proses penyediaannya tersebut terdapat 

proses kegiatan perawatan. Tujuan yang ingin dicapai adalah mengoptimalkan 

kegiatan perawatan tujuan yang ingin dicapai yaitu, mendapatkan jumlah 

persediaan yang optimal dengan mempertimbangkan hasil kegiatan perawatan 

agar dapat memenuhi permintaan pasar, biaya proses perawatan yang tidak 

melebihi batasan, dan jam kerja yang efektif. Menerapkan model Goal 

Programming untuk memperoleh hasil kegiatan perawatan optimal dalam 

penyediaan metal crates karena pada penelitian ini memiliki lebih dari satu tujuan 

yang tidak saling berkaitan dan penyelesaiannya dilakukan dengan bantuan 

LINGO 13.0. Goal Programming adalah bentuk khusus dari program linier yang 

fungsi tujuannya ialah meminimumkan simpangan-simpangan dari beberapa goal. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh solusi optimal yaitu tercapainya target hasil 

kegiatan perawatan, biaya proses perawatan yang tidak melebihi batas setiap 

bulannya, dan juga jam kerja efektif dalam menyelesaikan kegiatan perawatan. 

 

Kata Kunci: Goal Programming, Kegiatan Perawatan, PT. Elang Marin Sentosa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada goal programming terdapat lebih dari satu tujuan yang berbeda-beda. 

Setiap tujuan yang berbeda disebut dengan goal. Goal merupakan tolak ukur yang 

telah ditetapkan sebagai standar pengambilan keputusan yang mengandung 

variabel simpangan. Variabel simpangan tersebut berfungsi untuk menampung 

banyaknya simpangan yang akan terjadi pada nilai ruas kiri suatu persamaan 

kendala. 

Bentuk yang tidak umum dari program linier ialah Goal Programming. 

Dalam program linier tujuan yang ingin dicapai berupa memaksimumkan atau 

meminimumkan satu fungsi tujuan, sedangkan goal programming tujuannya 

adalah meminimumkan simpangan-simpangan dari beberapa fungsi tujuan. Pada 

program linier, fungsi kendala menjadi pembatas untuk fungsi tujuan sedangkan 

goal programming fungsi kendala adalah suatu upaya agar tujuan yang ingin 

dicapai terwujud. Mengatasi suatu masalah yang tujuannya lebih dari satu dan 

tidak saling berkaitan dapat menggunakan model Goal programming. 

Beberapa penelitian yang terkait dengan goal programming terdapat dalam 

penelitian Y. A. Titilias dan L. Linawati (2018) yang membahas tentang 

perencanaan produksi barecore di PT. XXX menggunakan model Goal 

Programming untuk menentukan banyak produksi setiap produknya dengan 

tujuan memenuhi permintaan konsumen bulanan, memaksimumkan output 

produksi, memaksimumkan kapasitas gudang, meminimumkan saldo akhir 
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mingguan, memaksimumkan penggunaan bahan baku, memaksimumkan 

penggunaan bahan tambahan, dan memaksimumkan jam kerja. Pada penelitian 

Muhammad., et al (2020) di PT. Cassava Chips  yang memiliki tujuan 

memaksimalkan jumlah produksi, memaksimalkan pendapatan dan 

meminimumkan pemakaian bahan baku atau biaya produksi dengan menggunakan 

metode Goal Programming dibantu software QM For Windows. 

PT. Elang Marin Sentosa yang berlokasi di Jalan Residen Abdul Rozak 

No. 209A Kecamatan Kalidoni, Kabupaten Kalidoni, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penyediaan metal crates. 

Metal crates adalah suatu alat berbentuk box terbuat dari bahan metal yang 

berfungsi untuk mengemas karet berjenis sintetis maupun alami yang biasa 

digunakan oleh perusahaan karet. Sebelum disewakan, metal crates harus 

melewati proses perawatan yaitu pencucian dan perbaikan terlebih dahulu agar 

produk sampai ditangan konsumen dengan kondisi baik dan siap pakai. Proses 

perawatan dapat diartikan sebagai suatu kegiatan untuk memelihara atau menjaga 

fasilitas yang ada serta memperbaiki agar sarana fasilitas pada kondisi yang 

diharapkan dan selalu dalam kondisi siap pakai. Pada proses perawatan metal 

crates membutuhkan jumlah optimal yang harus diselesaikan karyawan agar 

permintaan terpenuhi.  

Dalam proses perawatan metal crates, perusahaan melakukan analisa 

terhadap hasil kegiatan perawatan yang mereka lakukan apakah sudah optimal 

untuk memenuhi jumlah permintaan konsumen. Maka dari itu, dalam penelitian 

ini akan dibahas mengenai optimasi kegiatan perawatan metal crates di PT. Elang 
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Marin Sentosa dalam mengoptimalkan permintaan metal crates. Permasalahan ini 

membutuhkan suatu permodelan matematika agar semua tujuan tercapai sesuai 

dengan batasan-batasan yang ada. Penelitian ini menggunakan model goal 

programming karena masalah optimasi kegiatan perawatan memiliki lebih dari 

satu tujuan yang tidak saling berkaitan. Kuantitas permintaan, biaya, dan jam 

kerja karyawan merupakan goal pada optimasi penyediaan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Pada penelitian ini yang merupakan perumusan masalahnya ialah 

bagaimana menerapkan model goal programming untuk memperoleh hasil yang 

optimal dari kegiatan perawatan metal crates di PT. Elang Marin Sentosa. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini menggunakan data periode bulan Januari 2021 – Maret 2021 

dan dibatasi dengan kendala-kendala seperti jumlah permintaan, biaya, dan jam 

kerja karyawan serta diasumsikan bahwa permintaan selalu ada, harga bahan 

perawatan tetap,  persediaan bahan perawatan tidak pernah kurang, dan waktu 

proses pengerjaan tetap. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh hasil yang optimal dari 

kegiatan perawatan untuk penyediaan metal crates sehingga dapat ditentukan 

kuantitas permintaan per bulan dari PT. Elang Marin Sentosa dengan 
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mempertimbangkan faktor jumlah permintaan, biaya, dan jam kerja karyawan 

menggunakan goal programming. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 

1. Mengetahui cara memperoleh jumlah optimal untuk hasil kegiatan 

perawatan metal crates dengan batasan jumlah permintaan, biaya, dan jam 

kerja karyawan menggunakan goal programming. 

2. Sebagai bahan rujukan bagi perusahaan dalam mengatur permintaan 

ataupun pengambilan keputusan untuk kegiatan perawatan.  

3. Dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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