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ABSTRAK 

 
Penelitian ini merupakan penelitian korerasional yang bertujuan untuk mengetahui 

hubungan kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial pada mahasiswa angkatan 

2019 program studi bimbingan dan konseling universitas sriwijaya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa angkatan 2019 kelas Palembang 

dan Indralaya program studi Bimbingan dan Konseling Universitas Sriwijaya 

berjumlah 82 mahasiswa. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 75 mahasiswa 

dengan menggunakan teknik simple random sampling. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitaif dan instrumen pengumpulan data 

menggunakan Skala Likert yang disebarkan melalui google from. Analis data 

dilakukan dengan menggunakan rumus korelasi product moment. Hasil analis data 

dari penelitian ini diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,764 yang menunjukan 

bahwa kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial memiliki hubungan yang 

positif dengan tingkat hubungan yang kuat. Maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat hubungan antara kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial pada 

mahasiswa angkatan 2019 program studi Bimbingan dan Konseling Universitas 

Sriwijaya. 

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Penyesuaian Sosial 
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ABSTRAK 

 
This research is a correlational study that aims to determine the relationship 

between self-confidence and social adjustment in students of class 2019 of the 

guidance and counseling study program at Sriwijaya University. The population 

in this study were all students of the class of 2019 in the Palembang and 

Indralaya classes, the Guidance and Counseling study program at Sriwijaya 

University, with a total of 82 students. The sample in this study amounted to 75 

students using simple random sampling technique. This study uses a quantitative 

approach and the data collection instrument uses a Likert Scale which is 

distributed through google from. Data analysis is done by using the product 

moment correlation formula. The results of data analysis from this study obtained 

a correlation coefficient of 0.764 which indicates that self-confidence with social 

adjustment has a positive relationship with a strong level of relationship. So it can 

be concluded that there is a relationship between self-confidence and social 

adjustment in students of the 2019 batch of the Guidance and Counseling study 

program at Sriwijaya University. 

Keywords: Self Confidence, Social Adjustment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pada hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang senantiasa ingin 

bebas melakukan interaksi serta bersosialisasi dengan manusia lainnya. Ketika 

seseorang hendak masuk ke dalam sebuah lingkungan baru maka ia harus 

mampu menyesuaikan diri di lingkungan tersebut. Misalnya ketika peserta didik 

yang akan memasuki sebuah jenjang pendidikan yang lebih tinggi yaitu dari 

Sekolah Menengah Atas ke Universitas dan menjadi mahasiswa, tentunya sangat 

sulit untuk berinteraksi dengan lingkungan serta teman-teman yang baru. Tetapi 

ketika peserta didik tersebut mempunyai penyesuaian diri yang tinggi maka dia 

akan dengan mudah berinteraksi dengan lingkungannya yang baru. 

Menurut Atwater penyesuaian sosial adalah suatu perubahan yang dialami 

seseorang untuk mencapai suatu hubungan yang memuaskan dengan orang lain 

serta lingkungan sekitarnya. Karakteristik penyesuaian diri yang baik yang harus 

dimiliki oleh individu menurut Haber dan Runyon adalah memiliki persepsi 

yang akurat terhadap kenyataan, mampu mengatasi tekanan ataupun kecemasan, 

memiliki citra diri yang positif, mampu untuk mengekspresikan perasaan, dan 

memiliki hubungan interpersonal yang baik. 

Penyesuaian sosial adalah kemampuan untuk bereaksi secara efektif dan 

sehat terhadap situasi, realitas dan relasi sosial sehingga tuntutan hidup 

bermasyarakat dipenuhi dengan cara yang dapat diterima. Penyesuaian sosial 

dipengaruhi kemampuan menyesuaikan diri individu masing-masing. (Kartono 

dan Fatimah) : “Penyesuaian diri adalah suatu proses alamiah dan dinamis yang 

bertujuan mengubah perilaku individu agar terjadi hubungan yang lebih sesuai 

dengan kondisi lingkungannya”. Gray dkk (2013), Penyesuaian sosial adalah 

proses dimana individu berinteraksi dengan lingkungan kampus, membangun 

jaringan pendukung, dan menegosiasikan kebebasan yang didapat dari 

kehidupan dalam kampus. 
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Siswa maupun mahasiswa merupakan makhluk sosial dimana dalam 

kondisi dan situasi apapun membutuhkan bantuan orang lain dalam hidupnya. 

Maka dari itu timbulnya dorongan untuk berinteraksi dengan orang lain, agar 

terjalin sebuah interaksi antar makhluk sosial. Peserta didik yang baru memasuki 

lingkungan Universitas akan menemukan lingkungan dan keadaan baru yang 

berbeda dari lingkungan sekolah menengah atas. Dengan adanya situasi ini 

peserta didik diharapkan mampu beradaptasi dan berinteraksi dengan 

lingkungan dan keadaan yang baru. Namun bagi sebagian peserta didik tidak 

mudah untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan sosial yang baru. Sedangkan 

penyesuai sosial sangat diperlukan oleh peserta didik agar dapat diterima dan 

menjalani interaksi yang baik dengan lingkungan sekitar. 

Berbagai penelitian menentukan penyesuaian sosial sebagai kriteria 

kesehatan mental, khususnya dimasa remaja. Faktor-faktor seperti kelompok 

teman sebaya dan keterampilan sosial anak merupakan bagian dari penyesuaian 

sosial. 

Penyesuaian sosial selama masa remaja terjadi perubahan-perubahan baik 

dalam fisik maupun kognitifnya. Perubahan secara fisik dan kognitif tersebut 

memberi dampak terhadap perubahan dalam perkembangan psikososial remaja. 

Dalam perkembangan psikososial tersebut, remaja sering dihadapkan pada 

permasalahan-permasalahan seperti sulitnya untuk melakukan penyesuaian 

sosial. Salah satu aspek yang membantu remaja dalam mengatasi permasalahan 

tersebut adalah dengan memiliki kepercayaan diri. 

Percaya diri adalah kemampuan seseorang untuk mengelolah kekurangan 

dan kelebihan yang ada pada dirinya untuk mencapai tujuan hidupnya. Rasa 

percaya diri tidak muncul begitu saja melainkan percaya diri ini timbul dalam 

diri seseorang melalui proses seperti memahami diri sendiri, orang lain, dan 

lingkungannya. Kurangnya rasa percaya diri dapat membuat seseorang rendah 

diri dalam proses interaksi dengan orang lain dan lingkungannya. 
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Memiliki kepercayaan diri sangat penting bagi setiap orang, Karena 

kepercayaan diri adalah salah satu aspek kepribadian yang ada pada seseorang. 

Kepercayaan diri merupakan kunci utama pada diri seseorang dalam kehidupan 

bermasyarakat, tanpa adanya kepercayaan diri akan menimbulkan banyak 

masalah pada diri seseorang. Hal tersebut dikarenakan dengan kepercayaan diri, 

seseorang mampu mengaktualisasikan segala potensi yang ia punya. 

Masa remaja merupakan sebuah periode dalam kehidupan manusia yang 

batasan usia maupun perannya seringkali merasa bingung dalam melakukan 

sesuatu. Tugas perkembangan pada remaja menuntut perubahan besar dalam 

sikap dan perilaku. Tugas-tugas perkembangan pada masa remaja yang penting 

akan menggambarkan seberapa jauh perubahan yang harus dilakukan dan 

masalah yang timbul dari perubahan itu sendiri sehingga masa remaja sering 

menjadi masalah yang sulit diatasi. Pada masa remaja seringkali dihadapkan 

pada masalah penyesuaian diri, terutama pada individu yang baru memasuki 

perguruan tinggi. 

Tugas perkembangan pada remaja menuntut perubahan besar dalam sikap 

dan tingkah laku. Pada masa remaja seringkali dihadapkan pada masalah 

penyesuaian diri, terutama pada mahasiswa yang baru memasuki perguruan 

tinggi, yang mana merupakan masa peralihan. Didalam proses penyesuaian diri 

sering kali individu dihadapkan pada persoalan penerimaan dan penolakan 

dalam lingkungannya. Perilaku yang ditunjukan selalu ingin tampil keren, gaul, 

dan mampu berbuat apa saja tanpa ragu. Namun hal yang lebih penting 

bagaimana mewujudkan harapan menjadi kenyataan. Kemungkinan lain, sesuatu 

yang tidak terpikirkan dan juga menjadi inti masalah sebagian remaja yaitu 

mengalami kebingungan, ketika hendak memulai melakukan sesuatu 

dikarenakan kurangnya kepercayaan diri. 

Maka dari itu penelitian ini memfokuskan pada Hubungan Kepercayaan 

Diri dengan Penyesuaian Sosial. Oleh sebab itu melihat pentingnya rasa percaya 

diri, individu terutama mereka yang baru memasuki dunia perkuliahan dituntut 
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untuk mempunyai rasa percaya diri yang baik agar dapat diterima dan 

berinteraksi dengan baik dengan teman serta lingkungannya. Sebab rasa tidak 

yakin, dan ragu-ragu seringkali muncul pada masa ini. Pada masa ini juga 

individu dihadapkan masalah-masalah penyesuaian diri yang dimana akan 

membuat seseorang merasa takut dan tidak memiliki keberanian dalam memulai 

suatu kegiatan. 

Dari penjelasan mengenai latar belakang di atas peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul Hubungan Kepercayaan Diri dengan Penyesuaian Sosial, 

karena berdasarkan hasil wawancara pada mahasiswa BK angkatan 2019, pada 

tanggal 24 Februari 2021 dengan 5 mahasiswa, 3 diantaranya memiliki 

kepercayaan diri yang rendah saat berada pada lingkungan yang baru untuk 

menyesuaikan diri. Mereka sering merasa takut atau kurang percaya diri untuk 

memulai berinteraksi pada orang lain terutama orang pada lingkungan yang baru, 

padahal kepercayaan diri sangat penting untuk memulai interaksi pada orang 

lain maupun lingkungan. Dampak dari kurangnya rasa percaya diri diantaranya 

muncul perasaan mudah mengeluh, dan sulit untuk menyesuaikan dirinya dalam 

lingkungan sosialnya, serta munculnya rasa putus asa dan mengalami kegagalan. 

Jadi peneliti menyimpulkan adanya hubungan antara kepercayaan diri dengan 

penyesuaian sosial pada peserta didik. 

Hal ini diperkuat dengan adanya penelitian-penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya. Dalam penelitian lain yang telah diteliti oleh peneliti-peneliti 

sebelum penulis yang dilakukan oleh : (1) Hanggara Budi Utomo, dengan judul 

Hubungan antara kematangan emosi dan kepercayaan diri dengan penyesuaian 

diri pada remaja, dengan hasil akhir terdapat hubungan positif antara 

kematangan emosi dan kepercayaan diri dengan penyesuaian diri pada remaja, 

dengan indeks determinasi sebesar 0,315, (2) Oleh Ardi (2014), judul 

“Hubungan Antara Kepercayaan Diri dengan Penyesuaian Sosial Pada Siswa 

Kelas X di SMK Negeri 1 Kalasan”. Hasil penelitian menunjukan adanya 

hubungan positif antara kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial pada siswa 

kelas X di SMK N 1 Kalasan. Hal itu ditunjukkan dengan analisis korelasi 

ditemukan koefisien korelasi 0,632 dengan taraf signifikan 0,000 . Dengan 60% 
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dari 90 siswa memiliki tingkat kepercayaan diri kategori sedang dan 66,7% dari 

90 siswa memiliki tingkat penyesuaian sosial kategori sedang. (3) Oleh Riris 

Chandra Devi, (2019), judul “Hubungan Kepercayaan Diri Dengan Kecemasan 

Belajar Siswa Kelas X Mipa Di SMA Negeri 19 Palembang. Hasil Penelitian 

menunjukan adanya hubungan positif antara kepercayaan diri dengan kecemasan 

belajar siswa kelas X Mipa di SMA Negeri 19 Palembang. Hasil itu ditunjukan 

dengan analisis korelasi ditemukan koefisien sebesar 0,13 pada taraf signifikan 

0,05. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian yakni 

“Adakah hubungan kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial 

pada mahasiswa bimbingan konseling angkatan 2019?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial pada 

mahasiswa bimbingan konseling angkatan 2019. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dapat menambah wawasan pengetahuan dan memberikan sumbangan 

pemikiran yang positif, sehingga dapat menjadi acuan dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan kepercayaan 

diri dengan penyesuaian sosial. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi prodi, yaitu hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pertimbangan dan upaya menindak lanjuti permasalahan-

permasalahan yang muncul berkaitan dengan kepercayaan diri 

Dengan penyesuaian sosial. Melalui penelitian ini diharapkan dapat 

menumbuhkan rasa percaya diri peserta didik dalam penyesuaian 

sosial. 

2. Bagi dosen prodi BK, yaitu sebagai bahan informasi dalam 

memecahkan permasalahan mahasiswa yang mungkin muncul 

sehubungan dengan kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial. 

3. Bagi peneliti, yaitu menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai hubungan kepercayaan diri dengan penyesuaian sosial. 
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