TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VII SMP N 1
BANYUASIN 11l TERHADAP LAYANAN BIMBINGAN
KLASIKAL SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

SKRIPSI

Oleh
Sinta Yuliana
NIM: 06071181722049

Program Studi Bimbingan dan Konseling

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2021



TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VIESMEP N
BANYUASIN HT TERHADAP LAYANAN BIMBINGAN
KLASIKAL SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

HALAMAN PENGESATIIAN

SKRIPSI
Olch
Sinta Yuliana
NIM: 06071181722049
Program Studi Bimbingan dan Konseling
Mengesahkan

Pembimbing

Y.

Dr. Yosef, M. AL
NIP 196203231988031005

Mengetahui

Ketua Jurusun o . Koordinator Program Studi

Dr. Azizah Husin, M. I'd. Dra. Hirlina, M. Sc.
NIP 1960061 11987032001 NIP 1939042519870 2000



TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VII SMP N 1
BANYUASIN 11l TERHADAP LAYANAN BIMBINGAN
KLASIKAL SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

Sinta Yuliana
NIM: 06071181722049
Telah diuji dan lulus pada:

Hari - Senin
Tanggal : 22 November 2021
TIM PENGUJI
1. Ketua : Dr. Yosef, M. A. ( -
—fe

2. Anggota :Dra. Rahmi Sofah, M. Pd. Kons. ( //‘\]M’”""Q

Palembang, 24 November 2021
Mengetahui
Koordinator Program Studi

Drd. Harlina, M. Sc.
NIP 195904251987032001



PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Sinta Yuliana
NIM :06071181722049
Program Studi : Pendidikan Bimbingan dan Konseling

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang berjudul “tingkat kepuasan
peserta didik kelas VII SMP N 1 Banyuasin 1l terhadap layanan bimbingan klasikal
selama masa pandemi covid-19” ini adalah benar-benar karya saya sendiri dan saya
tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan
etika keilmuan yang berlaku sesuai dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2010 tentang Pencegahan dan Penaggulangan
Plagiat di Perguruan Tinggi. Apabila di kemudian hari, ada pelanggaran yang
ditemukan dalam Skripsi ini dan/atau ada pengaduan dari pihak lain terhadap

keaslian karya ini, saya bersedia menanggung sanksi yang dijatuhkan kepada saya.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya tanpa pemaksaan dari

pihak manapun.

Menyetujui, Indralaya, 05 November 2021
Pembimbing Yang menyatakan,
\" UA D n
M Bl A
Dr. Yosef, M. A. Sinta Yuliana

NIP 196203231988031005 NIM 06071181722049



PRAKATA

Skripsi dengan judul tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP N 1
Banyuasin 11 terhadap layanan bimbingan klasikal selama masa pandemi covid-19
ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan
(S.Pd.) pada Program Studi Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan, Universitas Sriwijaya. Dalam mewujudkan skripsi ini, penulis telah
mendapatkan bantuan dari berbagai pihak.

Oleh sebab itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada bapak Dr. Yosef,
M. A sebagai pembimbing atas segala bimbingan yang telah diberikan dalam
penulisan skripsi ini. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Prof. Sofendi,
M.A., Ph.D., Dekan FKIP Unsri, Ketua Jurusan Pendidikan Dr. Azizah Husin,
M.Pd, Koordinator Program Studi Bimbingan dan Konseling Dra. Harlina, M.Sc
yang telah memberikan kemudahan dalam pengurusan administrasi selama
penulisan Skripsi ini. Ucapan terimakasih juga ditujukan kepada dosen penguji yan
yang telah memberikan sejumlah saran untuk perbaikan skripsi ini. Lebih lanjut
penulis juga kepada Universitas Sriwijaya yang telah memberikan beasiswa
bidikmisi selama penulis mengikuti pendidikan.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat untuk pembelajaran bidang
studi Bimbingan dan Konseling serta pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi

dan seni.

Indralaya, 10 November 2021
Penulis

X §
( ,"‘.’i"‘“j;}('-./\..a
e W1 |

it )

Sinta Yuliana



HALAMAN PERSEMBAHAN
Bismillahirohmanirrohim.
Alhamdulillah, sujud syukur kepada Allah SWT atas takdirmu telah kau
jadikan aku manusia yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman dan
bersabar dalam menjalani kehidupan ini. Semoga keberhasilan ini menjadi
suatu langkah awal bagiku untuk meraih cita-cita besarku. Dengan penuh
rasa syukur, hormat dan sayang penulis mempersembahkan skripsi ini
untuk:
Kedua orangtua, Bapak Tabrani dan Ibu Rosida tercinta yang selalu
memberikan doa, inspirasi, semangat, motivasi, nasehat, kasih sayang yang
tiada henti-hentinya mengalir demi kelancaran dan kesuksesan dalam
menyelesaikan skripsi ini dan membuatku selalu kuat menjalani setiap
rintangan.
Kakak ku Alexander Saputra, Tetty Fitaloka, Naila Agustin, dan Luthfi
Ustadzi Yardli yang selalu memberikan semangat serta dukungan selama
saya kuliah hingga menyelesaikan kuliah, serta ketiga ponakanku Alm.
Imran Syaqif Saputra, Muhammad Artanabil Yardli dan Fathan Daniyal
Rafisqi yang selalu menghibur saat mengerjakan skripsi.
Kakek Alm. Amat Jaya, kakek Alm. M. Kawi Azis dan Almh. Manisa
semoga diberikan tempat terbaik disisi Allah SWT, nenek Salimah semoga
senantiasa selalu sehat dan dapat menikmati kesuksesan cucu mu kelak.
Keluarga besar Amat Jaya dan M. Kawi terima kasih selalu menghibur
selama pengerjaan skripsi dan semoga selalu kompak.
Kepada Pembimbing Skripsi Bapak Dr. Yosef, MA. Terima kasih banyak
atas bimbingan yang luar biasa dan selalu menyempatkan waktunya
sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Pembimbing akademik Ibu Risma Anita Puriani, M. Pd terima kasih telah
menjadi pembimbing akademik dari awal masuk kuliah hingga sekarang.

Dosen Bimbingan dan Konseling Ibu Dra. Harlina, M.Sc, Ibu Dra. Rahmi Sofah,
M.Pd. Kons, Bapak Drs. Imron A. Hakim, M.S , Bapak Drs. Syarifuddin Gani,
M.Si, Bapak Sigit Dwi Sucipto, M.Pd, Ibu Rani Mega Putri, M.Pd. Kons, Ibu Ratna



X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

DS

*

X/
°

Sari Dewi, M.Pd, Ibu Fadhlina Rozzagiyah, M. Pd, Ibu Nur Wisma, S.Pd,i., M. Pd,
Ibu Silvia AR, M. Pd. Terima kasih untuk setiap kesempatan, pengalaman,
motivasi, serta ilmu yang tak ternilai harganya.

Admin Prodi Bimbingan Konseling Mba Selly. Terima kasih atas
bantuannya dalam pengurusan administrasi.

Kepala Sekolah SMPN 1 Banyuasin 1l Ibu Hj. Lenda Hasrini, S. Pd, guru
Bimbingan dan Konseling SMPN 1 Banyuasin Il Ibu Tria Utami, S. Pd dan
Ibu Septi, S. Pd, operator SMPN 1 Banyuasin 111 Bapak Catur Riyono, S.
Pd, terima kasih telah membantu kelancaran penelitian saya hingga dapat
menyelesaikan skripsi.

Partner terbaik dalam hal apapun Baitul Rahman, terima kasih atas semua
dukungan, semangat, serta tidak pernah mengeluh dan selalu bersedia untuk
direpotkan dari awal masuk perkuliahan hingga akhir perkuliahan.

Sahabat Terbaiku Indah Ramadhini, Wika Yuliarti, Rina Afriyanti, Ayu
Lestari, Wiedi Rizgina Nur Laili, Vivi Eka Sari, Mutia Nindri, Nurhasanah
terima kasih telah membersamai hingga sekarang dan semoga tetap menjadi
sahabat until jannah.

Teman-teman BK 2017, Melly Ulandari, Meli Oktavia, Anisyah, Dwi
Mayang Sari, semoga kita selalu dimudahkan jalannya untuk sukses.
Teman sepersidangan semoga kita selalu diberi kemudahan untuk meraih
kesuksesan.

Adik-adik BK 2018, 2019, 2020, dan 2021 semoga selalu dilancarkan
perkuliahannya dan semoga kuliah segera tatap muka.

Teman-teman KEMASS, terima kasih telah memberikan pengalaman yang
berharga untuk kita mahasiswa Sedulang Setudung semoga Kkita bisa
mencapai kesuksesan.

Almamaterku Universitas Sriwijaya.

Terima kasih untuk semua yang tidak bisa disebutkan.

Vi



MOTTO

“Jangan terlalu jauh memandang kebahagiaan, syukuri hidupmu maka
nikmatmu akan bertambah”

“Alhamdulillah Ala Kulli Hal”

vii



DAFTAR ISI

DAFTAR IS] .. ettt e e e e abae e anae e viil
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnnree e xiii
ABSTRAK e rra e Xiv
ABSTRAGCT ..ottt et sttt re bt reebe st e eneens XV
BAB |
PENDAHULUAN ..ottt e e e s naea e e e nnnes 1
1.1 Latar BElaKang ........cccveieieieiieiieiesies e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o s 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....ocvviiiicie ettt 5
1.4 Manfaat PENElItIan ........c.coveiiiiiiiee s 5
BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA ettt et e e e nae e snna e 7
2.1 Kepuasan Peserta DIdiK ..........cccovueiiiiiiieiiece e 7
2.1.1 Pengertian Kepuasan Layanan .............ccccceeveieerieiieseene e 7
2.1.2 Harapan Peserta DIdiK...........cccooiiiiiiiiiiiiiceeee e 8
2.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan.............ccccecveueee. 9
2.1.4 Kualitas [ayanan ..........ccceiieiiiic i 10
2.2 Bimbingan KIASiKal .............cccooiiiiiiiieece e 11
2.2.1 Pengertian Bimbingan Klasikal............c.ccoccooiiiiiiiieen, 12
2.2.2 Tujuan Bimbingan KIasiKal.............ccocoooiiiiiiiiiieeeseee, 12
2.2.3 Kepuasan dalam Layanan...........ccccceeiieiiioiie e 12
2.3 Hakikat Bimbingan dan Konseling .........cccoccveviiiieiiiiiicccc e 13
2.3.1 Pengertian Bimbingan dan Konseling ..........ccoovveieiinincneneniieseeien, 13
2.3.2 Tujuan layanan Bimbingan dan Konseling ..........ccccocveiinininiiininnen, 14
2.3.3 Fungsi Layanan Bimbingan dan Konseling ..........c.cocevvivieiie e, 15
2.3.4 Asas-asas Bimbingan dan Konseling .........ccccovveviiiiiiiie e 16
2.3.5 Jenis Layanan Bimbingan dan Konseling .........ccccocvvveviiiviiciieececiennn 17

viii



2.4 PANAEMI COVIA=1. .. nnnnnn 18
BAB 111

METODE PENELITIAN ..ottt 20
3.1 Pendekatan dan Metode Penelitian ..........ccocoveviiiiiiininieese e 20
3.2 Populasi dan SAMPEL ........covoiiiiiiiiieeee e 20
3.2 L POPUIBST ... 20
3.2.2 SAMPEL .. 21
3.3 Variabel Penelitian ........cocooeiiiiiiiiiieeee e 22
3.4 Definisi Operasional Variabel ... 22
3.5 Tempat dan Waktu Penelitian ..o 23
3.6 Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data............cccccovvveieiiieieeie s 23
3.6.1 InStrumen PeNEHTIAN ........ccoviiiiiieieie e e 23
3.6.2 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoereriiiniiinieeee e 27
3.7 Uji C0oDa LaPaNQan .......ccvoiviiiiiiiiieieieee e 27
TN Y - 1o 1= S ] USRS 27
3.7.2 Uji Validitas INStrUMEN .........cceiiiiieie e 28
3.7.3 Uji Reliabilitas INStrUMEN .........ccooiiiiiiiiieeeee e 28
3.8 ANANISIS DALA ......eeeeeieeieieiieeie ettt enes 29
BAB IV
PEMBAHASAN ..ottt sttt ne st ne s 32
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o e 32
4.1.1 Deskripsi Pelaksanaan Penelitian............ccocovviiiiiiiineienecesee 32
4.1.2 Persiapan Penelitian ..........cccoocveiiieiie i 32
4.2 Deskripsi Hasil Data SKala...........cccoooviiiiiiiiicie s 32
4.2.1 Deskripsi Hasil Data Skala Kepuasan............c.ccoovveriniienencneiiseens 32
4.2.1.1 Aspek-aspek Tingkat Kepuasan ..........cccceverereneneneneneseeeeeens 37
4.2.1.2 Aspek Reliability ..........ccooeeviiiiicii e 38
4.2.1.3 ASPEK RESPONSIVENESS .....veeveeiiieeiieiieesieeeieesiee e steeeseesreesbeesreeas 40
4.2.1.4 ASPEK ASSUFANCE ......oiuieiienieiieite ettt 41
4.2.1.5 ASPeK EMPALNY .....ooviiiiiiiiicce e 42
4.2.1.6 Aspek Tangible ... 43



4.1.2.7 Perbandingan Siswa Laki-laki dan Perempuan melalui Uji t......... 44

4.3 PEMDANASAN.........eiiiiiieiiei s 45
BAB V

SIMPULAN DAN SARAN ..ottt ittt ane s 59
5.1 SIMPUIAN .ttt 50
5.2 SAIAN ...ttt ettt b et e e n e re e nns 50
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 52



DAFTAR TABEL

3.1. Sebaran Populasi Penelitian di MAN 1 Banyuasin...........c.ccooevevrienienenn. 22
3.2. Sebaran Sampel Penelitian di MAN 1 Banyuasin ...........ccccoeevveveseennnn, 22
3.3. Format pilihan jawaban dalam skala adiksi smartphone .......................... 25
3.4. Kisi-Kisi SKala Kepuasan ...........cccceueiiriniiiiesieieeee e 25
3.5. Kolom Cronbach’s Alpha If item deleted .................ccccoovriiniiniiiininnnnn, 30
3.6. Hasil Uji Reliabilitas Skala Kepuasan ............ccccccovvvieieeieiicie e, 30
3.7. Pengkategorian menggunakan mean dan standar deviasi ......................... 31
4.1. Mean dan standar deviasi aspek kepuasan .............cccoevenineniniiienieiennn, 33
4.2. Kategorisasi TingKat Kepuasan..........cccooererirerinieeiieniene e 36
4.3. Aspek-aspek Tingkat Kepuasan Siswa SMP Negeri 1 Banyuasin............ 37
4.4 Kategori Aspek Reliability.........cccccoovviiieiiiiii e, 39
4.5. Persentase Aspek Relability ..o 39
4.6. Kategori ASpek RESPONSIVENESS.........cceiiriiriiiiiineeieiee e 40
4.7. Persentase ASPek RESPONSIVENESS........ccceeveiieieeieieesie e sreesie e sree e 40
4.8. Kategori ASPEK ASSUFANCE ........c.ciierrieieiieeieiiesteeseesseesseeaesseesaeenesseesneens 41
4.9. Persentase ASPEK ASSUIANCE ........cucviiirierieriesiesieseeie e 41
4.10. Kategori ASPek EMPAatNy .........cooiiiiiieiiiiieiieeeeee e 42
4.11. Persentase Aspek EMpPathy .........c.cccoveiiiii i 42
4.12. Kategori ASpek Tangible ..........cccvovviieiieiece e 40
4.13. Persentase Aspek Tangible ... 43

4.14 Mean dan Standar Deviasi Kepuasan Peserta Didik Terhadap Layanan

Bimbingan Klasikal antara Laki-laki dan Perempuan..............ccccccvenenn 44

Xi



DAFTAR GAMBAR
4.1. Diagram Tingkat Kepuasan SISWa..........ccccerererinineeiene e 34

4.2 Diagram Tingkat Kepuasan SISWa..........ccceeveivierrereeseeneesie e seeneeseeneens 36

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 FOto Penelitian ..........c.ccoooveiiiiiiiieeee e 55
Lampiran 2 Skala Kepuasan Peserta DidiK..........cc.ccooiiiiiiinininice 57
Lampiran 3 Skala Kepuasan Peserta Didik setelah di Uji Coba...................... 60
Lampiran 4 Validitas Skala Kepuasan .............ccccooiiiiiiiniiniieneneseeeeee 64
Lampiran 5 Data skala kepuasan peserta didiK...........ccccccoevvvveviriieniieiiiiennnnn 66
Lampiran 6 Analisis data laki-laki dan perempuan............c.cccccoeveveiiveiiiiennnn 69
Lampiran 7 Data peserta didik kategori rendah .............cccoccoovvevviiciieiiciennn, 71
Lampiran 8 Data peserta didik kategori sedang..........cccccevevveevvevieieenesiieinnn 72
Lampiran 9 Data peserta didik kategori tinggi..........ccccevvvevevieeinevieseese s 74
Lampiran 10 Usulan Judul SKFPSI........cccoveieiieiicic e 75
Lampiran 11 Surat Keterangan Validasi............cccooevvivieiieiieve e 76
Lampiran 12 Surat Keterangan Pembimbing..........ccccccovveiiiiiiiiiccecece, 78
Lampiran 13 Surat Keterangan Izin Penelitian ............ccccooco oo, 80
Lampiran 14 Surat Izin Penelitian Dinas Pendidikan ............c.ccccocevveiiiienen, 81
Lampiran 15 Surat Keterangan selesai melakukan Penelitian di SMPN 1

BanyUaSIN T .....co.oiiiiiee e 82

Xiii



TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VII SMP N 1 BANYUASIN
1l TERHADAP LAYANAN BIMBINGAN KLASIKAL SELAMA MASA
PANDEMI COVID-19

OLEH:
Nama: Sinta Yuliana
Nim: 06071181722049

Tingkat kepuasan merupakan suatu hal yang penting untuk diketahui agar
dapat melihat seberapa besar kualitas layanan bimbingan klasikal yang
diberikan oleh guru BK kepada peserta didik selama masa pandemi ini.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik
kelas VII SMP Negeri 1 Banyuasin 11 terhadap layanan bimbingan klasikal
selama masa pandemi covid-19 dan perbedaan tingkat kepuasan antara
laki-laki dan perempuan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Populasi terdiri dari 120 siswa kelas VII yang
dipilih dengan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan skala likert berdasarkan faktor kepuasan terhadap layanan
bimbingan klasikal selama masa pandemi covid-19. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP Negeri
1 Banyuasin 111 terhadap layanan bimbingan klasikal selama masa pandemi
covid-19 berada pada kategori tinggi sebesar 17 peserta didik (14,2%) ,
sedang sebesar 88 peserta didik (73,3%) dan rendah sebesar 15 peserta
didik (12,5%). Tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP Negeri 1
Banyuasin 111 terhadap layanan bimbingan klasikal rata-rata berada dalam
kategori sedang dan tidak ada perbedaan tingkat kepuasan antara peserta
didik laki-laki dan perempuan.

Kata Kunci: Tingkat kepuasan, Layanan bimbingan klasikal, Peserta didik

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Pembimbing
1] Uhm
e
Dra. Harlina, M. Sc. Dr. Yosef, M. A.
NIP 195904251987032001 NIP 196203231988031005
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STUDENT SATISFACTION LEVEL OF CLASS VII SMP N 1 BANYUASIN
1 WITH CLASSICAL GUIDANCE SERVICES DURING THE COVID-19
PANDEMIC

BY:
Name: Sinta Yuliana
Number: 06071181722049

The level of satisfaction is an important thing to know in order to see how big the
quality of classical guidance services provided by BK teachers to students during
this pandemic period. This study aims to determine the level of satisfaction of class
VI students of SMP Negeri 1 Banyuasin 111 with classical guidance services during
the covid-19 pandemic and the difference in satisfaction levels between male and
female students. The research uses a quantitative approach with a survey method.
The population consisted of 120 class VI students who were selected by random
sampling technique. The data collection technique uses a Likert scale based on the
satisfaction factor for classical guidance services during the covid-19 pandemic.
The results showed that the level of satisfaction of class V11 students of SMP Negeri
1 Banyuasin I11 with classical guidance services during the covid-19 pandemic was
in the high category of 17 students (14,2%), while 88 students (73,3%) ) and low
by 15 students (14,2%). The level of satisfaction of class VII students of SMP
Negeri 1 Banyuasin Il towards classical guidance services is on average in the
medium category and there is no significant difference in the level of satisfaction
between male and female students.

Keywords: Level of satisfaction, classical guidance services, Students
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Coordinator of study program Advisor
- ﬁll Uhm
—fe
Dra. Harlina, M. Sc. Dr. Yosef, M. A.

NIP 195904251987032001 NIP 196203231988031005
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pandemi covid-19 terjadi diberbagai Negara di seluruh dunia. Negara
Indonesia merupakan salah satu negara yang terkena wabah covid-19 sejak dari
bulan Maret tahun 2020, pada masa pandemi ini berbagai sektor bidang mengalami
kesulitan, salah satunya adalah bidang pendidikan. Pendidikan formal yang
dilaksanakan di lingkungan sekolah memiliki dampak yang cukup besar pada masa
sekarang. Dalam situasi kebiasaan baru, daerah yang berada pada zona kuning dan
hijau sudah diperkenankan untuk melaksanakan tatap muka secara langsung dengan
tetap menerapkan protokol kesehatan dan atas izin dari orang tua. Sekolah yang
sudah melaksanakan kegiatan pembelajaran dengan tatap muka langsung masing-
masing hanya diperbolehkan maksimal 50% dari kapasitas artinya, sekolah harus
melakukan sistem rotasi shifting saat menghadiri pembelajaran tatap muka. Banyak
sekali peserta didik yang mengalami kesulitan dalam berkonsentrasi dan terasa
berat beban karena banyaknya tugas yang diberikan oleh guru guna untuk
mengentaskan kurikulum.

Menurut Menteri Pendidikan dan Kebudayaan, Nadiem Makarim pada 2
September 2020 dalam webinar KEMENDIKBUD RI bahwa dalam masa pandemi
covid-19 ini bukan situasi yang mudah, masa pandemi merupakan masa yang sulit
dalam dunia pendidikan. Terdapat prinsip kebijakan pendidikan di masa pandemi
covid-19 yaitu pertama, kesehatan dan keselamatan peserta didik, pendidik, tenaga
kependidikan, keluarga, dan masyarakat merupakan prioritas utama. Yang kedua
adalah tumbuh kembang peserta didik dan kondisi psikososial yang menjadi
pertimbangan dalam pemenuhan layanan pendidikan selama masa pandemi covid-
19. Dalam tumbuh kembang dan kondisi psikososial peserta didik dalam dunia
pendidikan memerlukan peran guru BK.

Masa sekarang merupakan masa adaptasi bagi guru, orang tua, dan peserta
didik. Pada situasi sulit seperti ini tidak sedikit guru yang memberikan tugas tertulis
kepada peserta didik padahal tidak semua peserta didik memiliki level kompetensi
yang sama. Peserta didik dalam situasi ini tentu tidak sedikit yang tidak memiliki



motivasi dalam belajar, dengan itulah peran guru BK dibutuhkan pada masa
sekarang untuk membantu peserta didik agar tetap memiliki semangat serta
motivasi yang tinggi. Tidak sedikit juga peserta didik yang mengalami kesulitan
serta hambatan dalam pembelajaran selama masa pandemi covid-19 ini. Sama
seperti peran guru lain yang tetap memberikan pembelajaran pada peserta didik,
guru BK pun diharapkan agar tetap melaksanakan layanan meskipun dalam situasi
pandemi ini.

Bimbingan dan konseling merupakan salah satu komponen dalam
penyelenggaraan pendidikan, dalam tujuan layanan bimbingan dan konseling itu
sendiri adalah mencapai perkembangan diri dalam aspek perkembangan peserta
didik. Guru BK berperan memfasilitasi peserta didik agar tercapainya kemandirian
dan pengendalian diri pada peserta didik. Peserta didik diharapkan sukses studi,
sukses karir serta peserta didik diharapkan dapat memiliki pemahaman yang akan
menjadi kebiasaannya.

Farozin (2020) menjelaskan bahwa guru BK harus mendukung kebijakan
pemerintah dalam terealisasinya surat keputusan bersama empat menteri tentang
panduan penyelenggaraan pendidikan tahun ajaran 2020/2021 pada masa pandemi
covid-19 adalah guru BK harus mematuhi protokol kesehatan, guru BK membantu
peserta didik untuk memiliki pemahaman dan kesadaran untuk melakukan
kebiasaan dalam kehidupan sehari-hari sesuai dengan protokol kesehatan baik
dalam lingkungan sekolah maupun masyarakat, guru BK mendukung sekolah untuk
mempersiapkan infrastruktur fasilitas pembelajaran berbasis protokol kesehatan,
guru BK juga dapat bekerja sama dengan guru lain dalam upaya memberikan
pemahaman kepada peserta didik mengenai protokol kesehatan dalam kehidupan
sehari-hari.

Dalam melaksanakan layanan bimbingan dan konseling pada masa pandemi
ini tentunya dilaksanakan seperti pada pembelajaran yang lain. Dalam keadaan
kebiasaan baru ini, guru BK di SMP N 1 Banyuasin Il ini telah memberikan
layanan bimbingan klasikal berupa layanan informasi melalui tatap muka langsung
dengan sistem rolling dan tetap patuh pada protokol kesehatan. Bimbingan klasikal

merupakan salah satu strategi layanan dasar bimbingan dan konseling yang



terprogram secara sistematis dan diselenggarakan dalam suatu kelas sehingga
materi yang disampaikan dapat dirasakan dan dipahami oleh peserta didik untuk
membantu mengembangkan diri peserta didik secara optimal. Apabila layanan
bimbingan klasikal yang diberikan oleh guru bk sesuai dengan kebutuhan dan
harapan peserta didik maka peserta didik cenderung akan merasa puas tetapi apabila
layanan yang diberikan tidak sesuai dengan harapan dan kebutuhan peserta didik
maka peserta didik akan merasa kurang puas.

Berkaitan dengan tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan
Bimbingan dan Konseling, berdasarkan hasil penelitian Solehah (2020)
menyatakan bahwa tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan bimbingan dan
konseling ditentukan oleh kualitas pelayanan bimbingan dan konseling, secara
keseluruhan kepuasan peserta didik terhadap layanan Bimbingan dan Konseling di
Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Purbalingga adalah mayoritasnya sangat tidak
puas. Hal tersebut disebabkan karena mayoritas peserta didik belum merasakan
manfaat dari layanan Bimbingan dan Konseling baik individu maupun kelompok.

Kepuasan terjadi apabila kegiatan yang dilakukan sesuai dengan apa yang
diharapkan dan dibutuhkan. Dalam hal ini kepuasan peserta didik diukur dari
bagaimana respon peserta didik setelah mendapatkan layanan bimbingan dan
konseling. Apabila layanan Bimbingan dan Konseling sesuai yang diharapkan dan
dibutuhkan oleh peserta didik maka peserta didik akan merasa puas terhadap
layanan Bimbingan dan Konseling. Layanan Bimbingan dan Konseling yang
berjalan sepenuhnya dan berjalan dengan baik sesuai dengan harapan peserta didik
pada masa seperti ini maka akan tercapai kepuasan. Kualitas dalam pemberian
layanan bimbingan dan konseling juga menjadi tolak ukur tingkat kepuasan peserta
didik.

Prasetyaati dan Nusantoro (2015) menjelaskan dalam hasil penelitiannya di
SMA Negeri se-Kabupaten Semarang bahwa berada pada kriteria memuaskan, hal
tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan guru BK dalam format klasikal telah
memenuhi harapan serta kebutuhan peserta didik. Rincian kepuasan tersebut diukur
dari lima indikator kualitas layanan konselor dalam format klasikal yaitu indikator

keandalan pelayanan, daya tanggap, jaminan pelayanan, empati pelayanan dan



bukti fisik pelayanan. Mayoritas peserta didik di SMA se-Kabupaten Semarang
merasa puas terhadap layanan BK hal ini dikarenakan harapan peserta didik
terhadap layanan BK sudah terpenuhi sebagaimana mestinya.

Penelitian di atas didukung oleh penelitian Rahayu (2017) yang
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik SMP Negeri 8 Yogyakarta
terhadap layanan bimbingan klasikal dan layanan konseling individual termasuk
dalam kategori cukup puas yaitu dengan tingkat kepuasan layanan bimbingan
klasikal berada pada kategori cukup puas dan tingkat kepuasan layanan konseling
individual berada dalam kategori cukup puas hal tersebut dikarenakan pelaksanaan
layanan bimbingan klasikal dan layanan konseling individual sudah cukup baik.
Berkenaan dengan faktor keandalan, daya tanggap, kepastian, empati dan berwujud.
Guru BK perlu memperbaiki mengenai keandalan, daya tanggap, kepastian, empati
maupun berwujud.

Hasil dari wawancara bersama guru BK kelas VII SMP N 1 Banyuasin IlI
dan kepala sekolah, menyatakan bahwa kelas pada masa pandemi ini guru BK
hanya melaksanakan layanan bimbingan klasikal yang dilaksanakan pada semua
kelas VII. Kelas VIl merupakan kelas yang masih adaptasi dari kebiasaan di sekolah
dasar ke jenjang sekolah menengah pertama, sehingga peserta didik kelas V11 masih
terlihat antusias pada pembelajaran bimbingan konseling. Pada layanan yang
dilaksanakan pada masa pandemi ini menimbulkan akibat yaitu kepuasan peserta
didik dalam menerima layanan bimbingan dan konseling yang diberikan oleh guru
BK karena berkurangnya jam pembelajaran di sekolah. Tingkat kepuasan
merupakan suatu hal yang penting untuk diketahui agar dapat melihat seberapa
besar kualitas layanan bimbingan klasikal yang diberikan oleh guru BK kepada
peserta didik selama masa pandemi ini.

Berdasarkan latar belakang di atas maka perlu dilakukan penelitian tentang
“Tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP N 1 Banyuasin Ill terhadap

layanan bimbingan klasikal selama Masa Pandemi Covid-79".



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang di atas maka rumusan masalah penelitian
ini adalah
1. Bagaimana tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP N 1 Banyuasin
I11 terhadap layanan bimbingan klasikal selama masa pandemi?
2. Adakah perbedaan tingkat kepuasan antara peserta didik laki-laki dan

perempuan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan, adapun tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap
Layanan bimbingan klasikal kelas VII SMP N 1 Banyuasin Il selama masa
pandemi dan perbedaan tingkat kepuasan antara peserta didik laki-laki dan

perempuan.

1.4  Manfaat Penelitian
Berdasarkan penelitian yang dilakukan diharapkan memiliki manfaat yaitu,
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan
sumbangan yang positif untuk menambah wawasan dan pengembangan
ilmu pengetahuan serta ditemukannya hasil-hasil penelitian baru tentang
bimbingan dan konseling guna untuk meningkatkan pelayanan
bimbingan dan konseling di sekolah.
b. Dapat dijadikan sebagai referensi penelitian berikutnya yang sejenis.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Guru BK
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan kepada guru BK
sehingga dapat memahami serta menambah wawasan dalam upaya
mencapai kepuasan peserta didik terhadap layanan BK.
b. Bagi Sekolah



Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber
informasi dan literatur sebagai wujud sumbangan pemikiran peneliti
kepada pihak sekolah terkait tingkat kepuasan peserta didik terhadap
layanan BK di Sekolah.

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menjadi acuan atau referensi dalam memberikan
Layanan Bimbingan dan Konseling dengan memperhatikan kepuasan
peserta didik.

. Bagi Peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya
yang mengambil topik tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan
BK.
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