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TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK KELAS VII SMP N 1 BANYUASIN 

III TERHADAP LAYANAN BIMBINGAN KLASIKAL SELAMA MASA 

PANDEMI COVID-19 

 

OLEH: 

Nama: Sinta Yuliana 

Nim: 06071181722049 

 

 

Tingkat kepuasan merupakan suatu hal yang penting untuk diketahui agar 

dapat melihat seberapa besar kualitas layanan bimbingan klasikal yang 

diberikan oleh guru BK kepada peserta didik selama masa pandemi ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik 

kelas VII SMP Negeri 1 Banyuasin III terhadap layanan bimbingan klasikal 

selama masa pandemi covid-19 dan perbedaan tingkat kepuasan antara 

laki-laki dan perempuan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Populasi terdiri dari 120 siswa kelas VII yang 

dipilih dengan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan skala likert berdasarkan faktor kepuasan terhadap layanan 

bimbingan klasikal selama masa pandemi covid-19. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP Negeri 

1 Banyuasin III terhadap layanan bimbingan klasikal selama masa pandemi 

covid-19 berada pada kategori tinggi sebesar 17 peserta didik (14,2%) , 

sedang sebesar 88 peserta didik (73,3%) dan rendah sebesar 15 peserta 

didik (12,5%). Tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP Negeri 1 

Banyuasin III terhadap layanan bimbingan klasikal rata-rata berada dalam 

kategori sedang dan tidak ada perbedaan tingkat kepuasan antara peserta 

didik laki-laki dan perempuan. 

 

Kata Kunci: Tingkat kepuasan, Layanan bimbingan klasikal, Peserta didik 
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STUDENT SATISFACTION LEVEL OF CLASS VII SMP N 1 BANYUASIN 

III WITH CLASSICAL GUIDANCE SERVICES DURING THE COVID-19 

PANDEMIC 

 

BY: 

Name: Sinta Yuliana 

Number: 06071181722049 

 

The level of satisfaction is an important thing to know in order to see how big the 

quality of classical guidance services provided by BK teachers to students during 

this pandemic period. This study aims to determine the level of satisfaction of class 

VII students of SMP Negeri 1 Banyuasin III with classical guidance services during 

the covid-19 pandemic and the difference in satisfaction levels between male and 

female students. The research uses a quantitative approach with a survey method. 

The population consisted of 120 class VII students who were selected by random 

sampling technique. The data collection technique uses a Likert scale based on the 

satisfaction factor for classical guidance services during the covid-19 pandemic. 

The results showed that the level of satisfaction of class VII students of SMP Negeri 

1 Banyuasin III with classical guidance services during the covid-19 pandemic was 

in the high category of 17 students (14,2%), while 88 students (73,3%) ) and low 

by 15 students (14,2%). The level of satisfaction of class VII students of SMP 

Negeri 1 Banyuasin III towards classical guidance services is on average in the 

medium category and there is no significant difference in the level of satisfaction  

between male and female students. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi covid-19 terjadi diberbagai Negara di seluruh dunia. Negara 

Indonesia merupakan salah satu negara yang terkena wabah covid-19 sejak dari 

bulan Maret tahun 2020, pada masa pandemi ini berbagai sektor bidang mengalami 

kesulitan, salah satunya adalah bidang pendidikan. Pendidikan formal yang 

dilaksanakan di lingkungan sekolah memiliki dampak yang cukup besar pada masa 

sekarang. Dalam situasi kebiasaan baru, daerah yang berada pada zona kuning dan 

hijau sudah diperkenankan untuk melaksanakan tatap muka secara langsung dengan 

tetap menerapkan protokol kesehatan dan atas izin dari orang tua. Sekolah yang 

sudah melaksanakan kegiatan pembelajaran dengan tatap muka langsung masing-

masing hanya diperbolehkan maksimal 50% dari kapasitas artinya, sekolah harus 

melakukan sistem rotasi shifting saat menghadiri pembelajaran tatap muka. Banyak 

sekali peserta didik yang mengalami kesulitan dalam berkonsentrasi dan terasa 

berat beban karena banyaknya tugas yang diberikan oleh guru guna untuk 

mengentaskan kurikulum.  

Menurut Menteri Pendidikan dan Kebudayaan, Nadiem Makarim pada 2 

September 2020 dalam webinar KEMENDIKBUD RI bahwa dalam masa pandemi 

covid-19 ini bukan situasi yang mudah, masa pandemi merupakan masa yang sulit 

dalam dunia pendidikan. Terdapat prinsip kebijakan pendidikan di masa pandemi 

covid-19 yaitu pertama, kesehatan dan keselamatan peserta didik, pendidik, tenaga 

kependidikan, keluarga, dan masyarakat merupakan prioritas utama. Yang kedua 

adalah tumbuh kembang peserta didik dan kondisi psikososial yang menjadi 

pertimbangan dalam pemenuhan layanan pendidikan selama masa pandemi covid-

19. Dalam tumbuh kembang dan kondisi psikososial peserta didik dalam dunia 

pendidikan memerlukan peran guru BK. 

Masa sekarang merupakan masa adaptasi bagi guru, orang tua, dan peserta 

didik. Pada situasi sulit seperti ini tidak sedikit guru yang memberikan tugas tertulis 

kepada peserta didik padahal tidak semua peserta didik memiliki level kompetensi 

yang sama. Peserta didik dalam situasi ini tentu tidak sedikit yang tidak memiliki 



2 
 

motivasi dalam belajar, dengan itulah peran guru BK dibutuhkan pada masa 

sekarang untuk membantu peserta didik agar tetap memiliki semangat serta 

motivasi yang tinggi. Tidak sedikit juga peserta didik yang mengalami kesulitan 

serta hambatan dalam pembelajaran selama masa pandemi covid-19 ini. Sama 

seperti peran guru lain yang tetap memberikan pembelajaran pada peserta didik, 

guru BK pun diharapkan agar tetap melaksanakan layanan meskipun dalam situasi 

pandemi ini. 

Bimbingan dan konseling merupakan salah satu komponen dalam 

penyelenggaraan pendidikan, dalam tujuan layanan bimbingan dan konseling itu 

sendiri adalah mencapai perkembangan diri dalam aspek perkembangan peserta 

didik. Guru BK berperan memfasilitasi peserta didik agar tercapainya kemandirian 

dan pengendalian diri pada peserta didik. Peserta didik diharapkan sukses studi, 

sukses karir serta peserta didik diharapkan dapat memiliki pemahaman yang akan 

menjadi kebiasaannya. 

Farozin (2020) menjelaskan bahwa guru BK harus mendukung kebijakan 

pemerintah dalam terealisasinya surat keputusan bersama empat menteri tentang 

panduan penyelenggaraan pendidikan tahun ajaran 2020/2021 pada masa pandemi 

covid-19 adalah guru BK harus mematuhi protokol kesehatan, guru BK membantu 

peserta didik untuk memiliki pemahaman dan kesadaran untuk melakukan 

kebiasaan dalam kehidupan sehari-hari sesuai dengan protokol kesehatan baik 

dalam lingkungan sekolah maupun masyarakat, guru BK mendukung sekolah untuk 

mempersiapkan infrastruktur fasilitas pembelajaran berbasis protokol kesehatan, 

guru BK juga dapat bekerja sama dengan guru lain dalam upaya memberikan 

pemahaman kepada peserta didik mengenai protokol kesehatan dalam kehidupan 

sehari-hari. 

Dalam melaksanakan layanan bimbingan dan konseling pada masa pandemi 

ini tentunya dilaksanakan seperti pada pembelajaran yang lain. Dalam keadaan 

kebiasaan baru ini, guru BK di SMP N 1 Banyuasin III ini telah memberikan 

layanan bimbingan klasikal berupa layanan informasi melalui tatap muka langsung 

dengan sistem rolling dan tetap patuh pada protokol kesehatan. Bimbingan klasikal 

merupakan salah satu strategi layanan dasar bimbingan dan konseling yang 
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terprogram secara sistematis dan diselenggarakan dalam suatu kelas sehingga 

materi yang disampaikan dapat dirasakan dan dipahami oleh peserta didik untuk 

membantu mengembangkan diri peserta didik secara optimal. Apabila layanan 

bimbingan klasikal yang diberikan oleh guru bk sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan peserta didik maka peserta didik cenderung akan merasa puas tetapi apabila 

layanan yang diberikan tidak sesuai dengan harapan dan kebutuhan peserta didik 

maka peserta didik akan merasa kurang puas.  

Berkaitan dengan tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan 

Bimbingan dan Konseling, berdasarkan hasil penelitian Solehah (2020) 

menyatakan bahwa tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan bimbingan dan 

konseling ditentukan oleh kualitas pelayanan bimbingan dan konseling, secara 

keseluruhan kepuasan peserta didik terhadap layanan Bimbingan dan Konseling di 

Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Purbalingga adalah mayoritasnya sangat tidak 

puas. Hal tersebut disebabkan karena mayoritas peserta didik belum merasakan 

manfaat dari layanan Bimbingan dan Konseling baik individu maupun kelompok. 

Kepuasan terjadi apabila kegiatan yang dilakukan sesuai dengan apa yang 

diharapkan dan dibutuhkan. Dalam hal ini kepuasan peserta didik diukur dari 

bagaimana respon peserta didik setelah mendapatkan layanan bimbingan dan 

konseling. Apabila layanan Bimbingan dan Konseling sesuai yang diharapkan dan 

dibutuhkan oleh peserta didik maka peserta didik akan merasa puas terhadap 

layanan Bimbingan dan Konseling. Layanan Bimbingan dan Konseling yang 

berjalan sepenuhnya dan berjalan dengan baik sesuai dengan harapan peserta didik 

pada masa seperti ini maka akan tercapai kepuasan. Kualitas dalam pemberian 

layanan bimbingan dan konseling juga menjadi tolak ukur tingkat kepuasan peserta 

didik. 

Prasetyaati dan Nusantoro (2015) menjelaskan dalam hasil penelitiannya di 

SMA Negeri se-Kabupaten Semarang bahwa berada pada kriteria memuaskan, hal 

tersebut menunjukkan bahwa kualitas layanan guru BK dalam format klasikal telah 

memenuhi harapan serta kebutuhan peserta didik. Rincian kepuasan tersebut diukur 

dari lima indikator kualitas layanan konselor dalam format klasikal yaitu indikator 

keandalan pelayanan, daya tanggap, jaminan pelayanan, empati pelayanan dan 
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bukti fisik pelayanan. Mayoritas peserta didik di SMA se-Kabupaten Semarang 

merasa puas terhadap layanan BK hal ini dikarenakan harapan peserta didik 

terhadap layanan BK sudah terpenuhi sebagaimana mestinya. 

Penelitian di atas didukung oleh penelitian Rahayu (2017) yang 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik SMP Negeri 8 Yogyakarta 

terhadap layanan bimbingan klasikal dan layanan konseling individual termasuk 

dalam kategori cukup puas yaitu dengan tingkat kepuasan layanan bimbingan 

klasikal berada pada kategori cukup puas dan tingkat kepuasan layanan konseling 

individual berada dalam kategori cukup puas hal tersebut dikarenakan pelaksanaan 

layanan bimbingan klasikal dan layanan konseling individual sudah cukup baik. 

Berkenaan dengan faktor keandalan, daya tanggap, kepastian, empati dan berwujud. 

Guru BK perlu memperbaiki mengenai keandalan, daya tanggap, kepastian, empati 

maupun berwujud. 

Hasil dari wawancara bersama guru BK kelas VII SMP N 1 Banyuasin III 

dan kepala sekolah, menyatakan bahwa kelas pada masa pandemi ini guru BK 

hanya melaksanakan layanan bimbingan klasikal yang dilaksanakan pada semua 

kelas VII. Kelas VII merupakan kelas yang masih adaptasi dari kebiasaan di sekolah 

dasar ke jenjang sekolah menengah pertama, sehingga peserta didik kelas VII masih 

terlihat antusias pada pembelajaran bimbingan konseling. Pada layanan yang 

dilaksanakan pada masa pandemi ini menimbulkan akibat yaitu kepuasan peserta 

didik dalam menerima layanan bimbingan dan konseling yang diberikan oleh guru 

BK karena berkurangnya jam pembelajaran di sekolah. Tingkat kepuasan 

merupakan suatu hal yang penting untuk diketahui agar dapat melihat seberapa 

besar kualitas layanan bimbingan klasikal yang diberikan oleh guru BK kepada 

peserta didik selama masa pandemi ini. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka perlu dilakukan penelitian tentang 

“Tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP N 1 Banyuasin III terhadap 

layanan bimbingan klasikal selama Masa Pandemi Covid-19”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang di atas maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah  

1. Bagaimana tingkat kepuasan peserta didik kelas VII SMP N 1 Banyuasin 

III terhadap layanan bimbingan klasikal selama masa pandemi? 

2. Adakah perbedaan tingkat kepuasan antara peserta didik laki-laki dan 

perempuan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

Layanan bimbingan klasikal kelas VII SMP N 1 Banyuasin III selama masa 

pandemi dan perbedaan tingkat kepuasan antara peserta didik laki-laki dan 

perempuan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diharapkan memiliki manfaat yaitu, 

sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan 

sumbangan yang positif untuk menambah wawasan dan pengembangan 

ilmu pengetahuan serta ditemukannya hasil-hasil penelitian baru tentang 

bimbingan dan konseling guna untuk meningkatkan pelayanan 

bimbingan dan konseling di sekolah. 

b. Dapat dijadikan sebagai referensi penelitian berikutnya yang sejenis. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Guru BK 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan kepada guru BK 

sehingga dapat memahami serta menambah wawasan dalam upaya 

mencapai kepuasan peserta didik terhadap layanan BK. 

b. Bagi Sekolah 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi dan literatur sebagai wujud sumbangan pemikiran peneliti 

kepada pihak sekolah terkait tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

layanan BK di Sekolah. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi acuan atau referensi dalam memberikan 

Layanan Bimbingan dan Konseling dengan memperhatikan kepuasan 

peserta didik. 

d. Bagi Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya 

yang mengambil topik tingkat kepuasan peserta didik terhadap layanan 

BK. 
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