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APPLICATION OF ANP AND FUZZY TOPSIS HYBRID METHODS
IN THE SELECTION OF PROMOTIONAL MEDIA

Abstract

Social media is becoming more popular than other promotional media because
social media users have increased every year. This study aims to rank social media
as a promotional media by combining the ANP (Analytic Network Process) and
Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (FTOPSIS)
methods. The analysis technique of the method uses the application of super
decision 2.8. The population of this research is active students at Sriwijaya
University Palembang with a total sample of 396 respondents. Data collection in
this study was carried out by distributing online questionnaires. The result of the
calculation of the questionnaire data is the weight of the criteria by taking into
account the effect of interdependence between criteria so that five criteria,
fourteen sub-criteria, and five alternatives are obtained. Then the results of the
highest score weight on the Informative criteria (0.26212), the sub-criteria weight
in the cluster, namely the clear promotional information sub-criteria (0.58479),
and the highest global sub-criteria weight, namely complete promotional
information (0.20332). While the evaluation stated that the social media that had
the highest percentage value was Instagram with a percentage (63%). This
research is expected to improve the performance of the academic promotion
system in increasing the number of new students.

Keywords : Promotional Media, Decision Support System, ANP Method,
FTOPSIS Method, Social Media

viii



PENERAPAN HYBRID METODE ANP DAN FUZZY TOPSIS
DALAM PEMILIHAN MEDIA PROMOSI

Abstrak

Media sosial menjadi lebih populer dari media promosi lainnya dikarenakan
pengguna media sosial mengalami peningkatan tiap tahunnya. Penelitian ini
bertujuan untuk perangkingan media sosial sebagi media promosi dengan
melakukan kombinasi metode ANP (Analytic Network Process) dan Fuzzy
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (FTOPSIS).
Teknik analisis metode menggunakan aplikasi super decision 2.8. Populasi
penelitian ini adalah mahasiswa aktif di Universitas Sriwijaya Palembang dengan
jumlah sampel sebanyak 396 responden. Pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara online. Hasil perhitungan data
kuesioner yaitu bobot kriteria dengan memperhatikan pengaruh interdependence
antar kriteria sehingga didapatkan lima kriteria, empat belas subkriteria, dan lima
alternatif. Kemudian hasil dari bobot nilai tertinggi pada kriteria Informatif
(0,26212), bobot subkriteria pada cluster yaitu subkriteria informasi promosi yang
jelas (0,58479), dan bobot subkriteria pada global nilai tertinggi yaitu informasi
promosi yang lengkap (0,20332). Sedangkan evaluasi menyatakan bahwa sosial
media yang memiliki nilai persentase tertinggi adalah Instagram dengan
persentase (63%). Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja sistem
promosi akademik pada peningkatan jumlah mahasiswa/mahasiswi baru.

Kata Kunci : Media Promosi, Sistem Pendukung Keputusan, Metode ANP,
Metode FTOPSIS, Sosial Media
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BAB |. PENDAHULUAN

Bab pertama ini mengenai pendahuluan yang mencakup gambaran umum
mengenai penelitian ini sekaligus menjelaskan latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
Hasil yang diharapkan untuk mengetahui struktur pada penelitian kombinasi
metode ANP ( Analytic Network Process ) dan metode FTOPSIS ( Fuzzy
Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution) serta hasil

evaluasi perangkingan media sosial sebagai media promosi.

1.1 Latar belakang

Salah satu pemanfaatan media online sebagai sarana promosi, mengingat
internet merupakan pusat informasi saat ini. Maka dari itu media online sebagai
sarana promosi sangat berpeluang dan cocok untuk menyebarkan informasi
mengenai hal apapun (Risqy dkk., 2016). Pada (Emir dkk., 2020) menyatakan
pemilihan media promosi pada perguruan tinggi merupakan salah satu kegiatan
promosi yang efektif memperoleh mahasiswa setiap tahun akademik baru. Media
sosial sendiri memiliki banyak jenis seperti instagram, facebook, youtube, wechat,
dan tiktok. Oleh karena itu dibutuhkan pengkajian dan pengukuran untuk
masing-masing jenis media sosial sebagai media promosi (Gita dkk., 2016).

Pengkajian dan pengukuran dalam media sosial dapat menggunakan beberapa
metode sistem pendukung keputusan seperti Simple Addictive Weighting (SAW),
Analytic Hierarchy Process (AHP), Technique For Others References By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS), dan Analytical Network Process (ANP).
Metode SAW sering juga dikenal dengan metode penjumlahan berbobot. Konsep
dasar dari metode SAW yaitu mencari jumlah bobot rating kinerja pada setiap
alternatif pad semua peringkat alternatif. Metode SAW membutuhkan proses
normalisasi matriks keputusan (X) ke skala yang sebanding dengan semua
peringkat alternatif yang ada (Dede dkk., 2018). Sedangkan AHP dapat membantu
analisis untuk mengatur aspek teoritis dari suatu masalah ke dalam struktur
hierarki dengan mereduksi keputusan kompleks menjadi serangkaian

perbandingan dalam peringkat sederhana, menyelesaikan masalah multi kriteria



yang kompleks menjadi suatu hierarki, struktur masalah yang belum jelas,
ketidakpastian pendapatan dari pengambilan keputusan, pengambilan keputusan
lebih dari satu orang, dan ketidak akurat data yang tersedia (Alkesander dkk.,
2018).

ANP mampu mengakomodasi keterkaitan antar kriteria atau alternatif, dan
mengizinkan adanya interaksi dan umpan balik dari elemen-elemen dalam cluster
dan antar cluster (Abson dkk., 2016). Selain itu metode ANP merupakan metode
yang menangani ketergantungan antara tingkat keputusan atribut dengan
memperoleh bobot komposit melalui pengembangan supermatriks. Supermatriks
sebenarnya adalah matriks yang di partisi, dimana setiap segmen matriks
mewakili hubungan antara dua komponen atau cluster dalam suatu sistem
program ( Mehmet dkk., 2017). Pendekatan analisis keputusan multi-kriteria yang
digunakan dalam masalah pengambilan keputusan yang disebut dengan F-ANP
(Dao dkk., 2020). F-ANP dapat menghitung dan memaksimalkan indeks
konsistensi. Indeks konsistensi dapat menentukan keandalan kuesioner
masing-masing dan dengan demikian dapat berguna dalam mengkonfirmasi
keandalan data yang dikumpulkan (Ali dkk., 2018).

Metode TOPSIS dapat mengurutkan keadaan alternatif yang didasarkan pada
solusi ideal optimal dan memperoleh tingkat maksimum dari alternatif yang
tersedia. Alternatif terbaik memiliki peringkat sati dan pendekatan alternatif
terburuk diperingkat nol. Untuk setiap alternatif, ada peringkat menengah antara
jawaban terbaik yang ekstrem (Rana dkk., 2020). Metode Fuzzy TOPSIS bisa
membantu proses pengambilan keputusan yang optimal untuk menyelesaikan
masalah keputusan secara praktis. Hal ini disebabkan konsepnya sederhana dan
mudah dipahami, komputasi efisien dan memiliki kemampuan untuk mengukur
kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang
sederhana (Akshay dkk., 2017).

Berdasarkan penelitian terdahulu, penelitian ini menggunakan kombinasi
metode ANP dan metode Fuzzy TOPSIS untuk pengambilan keputusan pemilihan
media sosial sebagai media promosi. Metode ANP digunakan untuk mendapatkan
bobot kepentingan dari faktor-faktor terkait dalam pengambilan keputusan.

Sedangkan Fuzzy TOPSIS untuk melakukan perangkingan media sosial sebagai



media promosi. Metode ini digunakan untuk melengkapi metode ANP dalam
memperhitungkan jarak solusi ideal yang dimiliki setiap alternatif. Topik
penelitian ini dipilih karena objek berupa media sosial sebagai media promosi
dengan kombinasi metode ANP dan Fuzzy TOPSIS merupakan penelitian terbaru
yang belum ada sebelumnya, serta menganalisa struktur kombinasi metode ANP
dan Fuzzy TOPSIS.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian terdahulu dalam penentuan media yang tepat dalam
promosi, sepanjang pengetahuan dan referensi yang dikaji belum adanya
penelitian menentukan media sosial yang tepat sehingga sarana promosi
menggunakan kombinasi metode ANP dan Fuzzy TOPSIS, sehingga muncul
pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana kerangka kerja hybrid metode ANP dan Fuzzy TOPSIS untuk
pengambilan suatu keputusan dalam penentuan media sosial sebagai media
promosi yang tepat ?

2. Bagaimana menentukan ketertarikan antar kriteria dengan sub kriteria
dengan mempertimbangkan hubungan interdependence antar Kriteria
menggunakan metode ANP ?

3. Bagaimana hasil evaluasi dari perangkingan media sosial ?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang dirancang dalam penelitian ini yaitu :

1. Data responden penelitian ini berupa mahasiswa Universitas Sriwijaya
Palembang dengan jumlah 396 responden. Respon sendiri merupakan
responden yang pernah melakukan kegiatan promosi pada media sosial.

2. Penyebaran kuesioner dilakukan online kepada mahasiswa dengan teknik
simple random sampling.

3. Analisis pengambilan keputusan dengan software super decision.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang diharapkan dari penelitian tesis ini adalah sebagai berikut:
1. Pembuatan kerangka kerja hybrid metode ANP dan Fuzzy TOPSIS.
2. Mengidentifikasi keterkaitan antar Kriteria serta sub kriteria media sosial
yang digunakan dan menentukan bobotnya tiap-tiap dengan memakai
ANP.
3. Memperoleh hasil evaluasi perangkingan media sosial dalam menentukan

media sosial sebagai media promosi.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dapat mengetahui media sosial yang tepat sebagai
media promosi untuk meningkatkan kinerja di dalam universitas. Kemudian
manfaat lainnya yaitu:

1. Didapatkan pada kerangka kerja hybrid metode ANP dan Fuzzy TOPSIS
dapat digunakan untuk pengambilan keputusan media sosial sebagai media
promosi.

2. Hasil penelitian ini mempermudah dalam proses penentuan prioritas.

3. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam menggunakan
media sosial sebagai media promosi.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini bertujuan untuk menggambarkan secara jelas

mengenai penelitian ini. Hal ini disajikan dalam bentuk bab sebagai berikut :

BAB I Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dari topik
yang dipilih berupa hasil pemilihan sosial media sebagai
media promosi perguruan tinggi dengan kombinasi metode ANP
dan Fuzzy TOPSIS.



BAB Il Tinjauan Pustaka
Bab ini menjelaskan mengenai literature Review yang
berhubungan dengan masalah pemilihan media sosial sebagai
media promosi perguruan tinggi dengan kombinasi metode ANP
dan Fuzzy TOPSIS yang mengacu pada beberapa penelitian
publikasi. Pada bab ini membahas kerangka konsep penelitian
yang dilakukan.

BAB Il Metodologi Penelitian
Bab ini menjelaskan pembahasan secara bertahap dan rinci
Langkah — langkah yang digunakan untuk mengumpulkan
dan menganalisa kuesioner pengguna menggunakan Super
Decision. Metodologi ini menjelaskan kombinasi metode ANP
dan Fuzzy TOPSIS yang digunakan sehingga tujuan dari

penulisan tercapai

BAB IV  Hasil Dan Pembahasan
Bab ini menjelaskan pembahasan secara bertahap dan rinci hasil
dan pembahasan kombinasi metode ANP (Analytical Network
Process) dan metode FUZZY TOPSIS yang digunakan

berdasarkan data kuesioner.

BABYV  Kesimpulan Dan Saran
Bab ini menjelaskan Kesimpulan dan saran pada penelitian
kombinasi metode ANP ( Analytic Network Process) dan Fuzzy
TOPSIS dalam pembobotan kriteria dan subkriteria dan

pemilihan alternatif media promosi.
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