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SUMMARY 

 

GILANG WAHYUDHI. Impact Of Marketing Mix On The Level Of Fertilizer 

Customer Satisfaction At PT. Mitra Anugerah Perkasa South Sumatera. 

(Supervised by FACHRURROZIE SJARKOWI and AGUSTINA BIDARTI). 
 

Consumer perception is how consumers select, organize and interpret 

Consumer perception is how consumers select, organize and interpret information 

to describe something. The relationship between the marketing mix and consumer 

perceptions can be seen from the good or bad consumer perceptions of the 

product. Marketing mix is one of the businesses in business competition, where 

the products produced can be accepted by consumers and attract sales. Companies 

in seeking a response from the market can use a marketing mix, in which there is 

how to manage products, prices, strategic location placement and the use of 

promotions in introducing the goods produced. Consumer satisfaction is the 

expectation of the company. The company will know that the goods produced are 

well received in the market and it is hoped that consumers will make repeat 

purchases. The purpose of this study: (1) Knowing the marketing mix strategy 

applied by PT. Mitra Anugerah Perkasa South Sumatra, (2) Analyzing the level of 

fertilizer customer satisfaction at PT Mitra Anugerah Perkasa, (3) Analyzing the 

influence of the marketing mix on the level of fertilizer customer satisfaction at 

PT Mitra Anugerah Perkasa South Sumatra at PT. The method used is a survey 

method using an online questionnaire. The research was conducted in December 

2020 with a total of 40 consumers. The data processing method uses scoring with 

multiple linear regression analysis. Based on the results of research that has been 

done that the existing marketing mix strategy at PT. Mitra Anugerah Perkasa 

South Sumatra is doing well, this can be seen in the very high level of customer 

satisfaction. Based on the results of processing fertilizer customer perceptions of 

the marketing mix at PT. Mitra Anugerah Perkasa South Sumatra is known that 

the total average score of customer perceptions of the marketing mix has a score 

of 77.05 with the criteria of Very Satisfied because it is in the interval 62.25 x 

84.00. Based on the results of the partial test (t), product variables (X1), 

promotion (X2) and price (X3) in this study have a significant effect on customer 

satisfaction at PT. Mitra Anugerah Perkasa South Sumatra. The variables of place 

(X4), people (X5), process (X6) and physical evidence (X7) have no significant 

effect on customer satisfaction at PT. Mitra Anugerah Perkasa South Sumatra. 

Based on the results of the simultaneous test (f), each component of the marketing 

mix (product, promotion, price, place, people, process and physical evidence) 

simultaneously has a significant effect on customer satisfaction at PT. Mitra 

Anugerah Perkasa South Sumatra. 
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RINGKASAN 

 

GILANG WAHYUDHI. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Tingkat 

Kepuasan Pelanggan Pupuk Pada PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan. 

(Dibimbing oleh FACHRURROZIE SJARKOWI dan AGUSTINA 

BIDARTI). 

 

Persepsi konsumen adalah bagaimana konsumen memilih, mengatur dan 

menafsirkan informasi untuk menggambarkan sesuatu. Hubungan bauran 

pemasaran dengan persepsi konsumen dapat dilihat dari baik buruknya persepsi 

konsumen terhadap produk. Bauran pemasaran merupakan salah satu usaha dalam 

persaingan usaha, dimana produk yang dihasilkan dapat diterima konsumen dan 

menarik penjualan. Perusahaan dalam mencari respon dari pasar dapat 

menggunakan bauran pemasaran, di dalamnya terdapat bagaimana mengelola 

produk, harga, penempatan lokasi yang strategis dan penggunaan promosi dalam 

mengenalkan barang yang dihasilkan. Kepuasan konsumen merupakan harapan 

dari perusahaan. Perusahaan akan mengetahui barang yang dihasilkan dapat 

diterima dengan baik di pasaran dan diharapkan konsumen akan mengadakan 

pembelian ulang.  Tujuan dari penelitian ini:(1) Mengetahui strategi bauran 

pemasaran yang diterapkan oleh PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan, 

(2) Menganalisis tingkat kepuasan pelanggan pupuk pada PT Mitra Anugerah 

Perkasa, (3) Menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap tingkat kepuasan 

pelanggan pupuk di PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan di PT. Metode 

yang digunakan adalah metode studi kasus di PT Mitra Anugerah Perkasa 

menggunakan kuesioner dan wawancara dalam pengambilan datanya. Penelitian 

dilaksanakan pada Desember 2020 dengan jumlah responden sebanyak 40 

konsumen. Metode pengolahan data menggunakan Skoring dengan analisis 

regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa 

strategi bauran pemasaran yang ada di PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera 

Selatan sudah baik hal ini dapat dilihat pada tingkat kepuasan pelanggan yang 

sangat tinggi. Berdasarkan hasil pengolahan data persepsi Pelanggan Pupuk 

terhadap Bauran Pemasaran di PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera 

Selatandiketahui bahwa total rata-rata skor persepsi pelanggan terhadap bauran 

pemasaran memiliki skor 77,05 dengan kriteria sangat baik karena berada pada 

interval 62,25 ˂  x ≤ 84,00. Berdasarkan hasil uji parsial (t), variabel produk (X1), 

promosi (X2) dan harga (X3) dalam penelitian ini berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera 

Selatan. Variabel tempat (X4), orang (X5), proses (X6) dan bukti fisik (X7) 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan pupuk PT. Mitra 

Anugerah Perkasa Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil uji simultan (f), setiap 

komponen-komponen bauran pemasaran (produk, promosi, harga, tempat, orang, 

proses dan bukti fisik) secara simultan bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pupuk PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera 

Selatan. 

 

Kata kunci: Bauran pemasaran pupuk, PT. Mitra Anugerah Perkasa, kepuasan 

konsumen 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Be1akang 

Indonesia adalah negara agraris yang sebagian besar penduduknya memi1iki 

mata pecaharian da1am bidang pertanian. Dalam perekonomian nasional sektor 

pertanian menduduki posisi yang penting. Pemerintah melibatkan sektor pertanian 

pada setiap rencana pembangunan agar terwujudnya kekuatan pertanian yang 

tangguh. Menurut Sjarkowi (2018), sektor pertanian merupakan suatu sektor besar 

yang terdiri dari beberapa sub-sektor pertanian pangan dan holtikultura, 

perkebunan, perhutanan, perikanan budidaya, serta peternakan. Dalam 

pengembangan agribisnis yang menyeluruh diperlukannya pendekatan strategi 

yang baik. Sub agribisnis hulu menempati posisi yang penting maka dari itu 

dibutuhkan suatu industri agribisnis yang dapat memenuhi kebutuhan dalam 

bidang pertanian. Salah satu industri agribisnis yang memiliki peranan penting 

untuk penyediaan di sektor input (sarana produksi) pertanian ialah industri pupuk 

(Nizma dan Arfianti siregaar, 2019). 

Industri pupuk adalah sa1ah satu industristrategis memiliki peranan pentig 

da1am penunjang produksi panganan nasiona1. Da1am konteks sistem bisnis, 

industri pupuk dikena1 sebagai industri di sektor hu1u yaitu sebagai penyedia 

input produksi pertanian. Seperti yang dikemukakan oleh Sjarkowi (2018),  

industri pupuk termasuk kedalam industri tempa-perta (Agro-input Industry) yaitu 

aneka usaha yang masing-masing berkiprah menunjang proses produksi pertanian 

memproduksi suatu jenis sarana produksi (saprosi, seperti: pupuk, pestisida, 

cangkul, traktor tani) yang sejatinya ada disektor hulu. Keberhasilan produksi 

pertanian sangat dipengaruhi oleh ketersediaan pupuk yang cukup dan tepat untuk 

kegiatan pertanian. Konsumsinya pupuknasional tiap tahunnya alami peningkata 

diatas 10persen dikarenakan o1eh penggunaan pupuk yang seja1an dengan 

perkembangan disektor pertaniannya (Mubarok, 20l5). 

Provinsi-Sumatera Se1atan ia1ah sa1ah satu provinsi yang menjadi wi1ayah 

sentral produsi pertanian dan perkebunan rakyat di Indonesia, oleh
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karena itu dalam mendukung produktivitas hasil pertanian dan perkebunan rakyat 

yang ada di Provinsi Sumatera Selatan dibutuhkanlah pupuk sebagai sarana 

pendukung produktivitas lahan pertanian tersebut.Salah satu produsen pupuk di 

Sumatera Selatan yaitu PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang yang ia1ah 

anakperusahaan PT.PupukIndonesi bergerak pada bidang produksian juga 

pemasarannya pupuk-pupuk. Dalam menyalurkan produknya PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang ini menjalin kerjasama dengan para distributor pupuk. 

Salah satunya adalah PT. Mitra anugerah Perkasa, yang menyalurkan pupuk 

kepada para pelanggan. 

PT. Mitra Anugerah Perkasa berada pada bidang distributorpupuk, baik 

pupuk non subsidi maupun pupuk subsidi dikarenakan telah medapatkan 

keperpercayaan dari PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. PT. Mitra Anugerah 

Perkasa sudah memiliki banyak pelanggan dan sudah menjalin kerjasama dengan 

berbagai vendor atau produsen yang menjadi pemasok pupuk kepada PT. Mitra 

Anugerah Perkasa diantaranya, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang, PT. Wilmar 

Chemical Indonesia, PT. Deva Samudra Energi dan PT. Sentana Adidaya 

Pratama. 

Dalam zaman globalisasi ini, persaiangan dida1am dunia pebisnis semakin  

sulit. Keadaan perekonomian  semakin susah menyebabka perlombaan diberbagai 

faktor kehidupan, termasuklah dida1amnya perlombaan da1am perbisnisan. 

Perlombaan ini mengharuskan pe1aku usaha supaya bisa mengoptimalkan kerja 

perusahaan supaya bisa berlomba dipasaran. Perusahaan sa1ing berkompetisi 

untuk memperoleh pangsa pasar. Hal ini membuat perusahaan untuk berlomba 

terusmaju untuk memperbaiki bisnis. Kemajuannya tekno1ogi dan imformatika, 

mengharuskan perusahaan agar dapat mengikutiperkembangan bisnis supaya tidak 

tertinggal dengan pesaing 1ain. 

Bauran pemasaran atau siasat bijak adalah suatu usaha dalam persaingan 

bsinis, dimana barang yang dibuat dapat diterima konsumen dan menarik 

pelanggan. Bauran pemasaran dapat digunakan perusahaan dalam mencari respon 

dari pasar, yang terdapat bagaimana cara menge1ola produk, harga, penempatan 

1okasi yang strategis dan penggunaan promosi untuk mengena1kan produk yang 

dihasi1kan.Kepuasan pe1anggan ada1ah harapan dari pe1anggan terhadap 
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pe1ayanan yang diberikan oleh penjua1. Pemasar akan mengetahui barang yang 

dihasilkan dapat diterima dengan baik di pasaran dan diharapkan pelanggan akan 

melakukan pembelian ulang. 

Perusahaan yang menjua1 pupuk diSumatera Selatan jum1ahnya re1atif 

banyak, yang dapat menyebabkan ketatnya persaingan dalam pemasaran pupuk. 

Berikut pesaing dari PT. Mitra Anugerah Perkasa setingkat distributor dintaranya, 

PT. Rudi Apriadi Lifiah, PT. Mega Elta, PT. Musi Bestari Palembang, PT. PPI 

Distributor dan PT. Berkat Karunia Damai. Oleh sebab itu dibutuhkanlah strategi  

yang benar agar bisa berlomba dengan pebisnis lain. Strategi pemasaransendiri 

merupakan pendekatan dasar yang dipakai oleh perusahaan untuk mendapatkan 

tujuannya yang terdiri dari keputusan lanjutan dari sasaran pasar, posisi 

pemasaran, bauran pemasaran, dan tingkat pengeluaran pemasaran (Nizma dan 

Arfianti Siregaar, 2019). Menurut Sjarkowi dan Sufri (2004), dalam 

merencanakan strategi pemasaran dapat digunkan kaidah 4P yaitu produk, 

penempatan, penghargaan, dan juga promosi sebagai strategi kelola serba siasat 

atau Bauran Pemasaran. Strategi pemasaran bauran terpadu menuntut 

pengejawantannya secara operasional, sehingga garapan manajemen terhadap 

siasat bijak akan berhasil efektif menaikan pangsa pasar dan omzet penjualan 

sehingga menambah keuntungan perusahaan. 

Bauran pemasaran atau siasat bijak adalah salah satu bagian dari strategi 

pasar yang digunakan untuk memberitahukan produk secara luas, 

memperkenalkan suatu merek barang dan jasa, merangsang pelanggan agar 

memberikan bahkan menciptakan pengalamannya terhadap citra suatu merek. 

Oleh karena itu strategi bauran dianggap sebagai salah satu bagian dari strategi 

pemasaran yang paling berpotensi dan tepat dalam pemasaran produk. Strategi ini 

sangat berperan khususnya pada keadaan perlombaan yang semakin sulit dan 

pembangan permintaanbarang dan jasa semakin melonjak (Selang, 2013). 

Persaingan  sekarang yang semakin sulit seperti padan sekarang ini, kegiatan 

peningkatan produksi tidak lagi dipandang sebagai masalah pokok apabila 

dibandingkan dengan kegiatan pemasaran. Oleh karena itu bisa disebutkan jika 

kesuksesan menjual produk adalah gembok dari keberhasilan dari suatu 

kesuksesan pebisnis. 
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Kendala penjualan adalah bagian yang sangat berguna bagi pebisnis supaya 

kegiatan pemasarannya berjalan, karena pebisnis sering tidak berhasil menuju 

tujuan yang ingin dicapai dikarenakan strategi yang kurang baik. Bisnis 

merupakan bagian pemasaran  barang dan jasa memberikan pengaruh bagi 

kemajuan bisnis yang dilakukan, khususnya dipandang dari segi kepuasan 

konsumen. Produk dan jasa yang dapat mepuaskan yaitu produk dan jasa yang 

bisa mengasihkan sesatu yang cukup. 

Kegiatan pemasaran sendiri mempunyai manfaat baik itu dari bagian 

pelanggan juga dari bagian pebisnis. Di pihak konsumennya, pemasaran 

dipandang sebagai suatu yang menawarkan bemacam aIternatif aIat pemuas 

kebutuhan pelanggan, oleh karena itu nilai kepuasannya mengalimi peningkatan. 

Di bagian pebisnis, pemasaran sebagai aktifitas supaya pebisnis meningkatkan 

peIayanan dan pemenuhan kebutuhan pelanggan. Maka karenanya, perdagangan 

tidak hanya menguntungkan pebisnis saja namun juga pelanggan (Amofah dkk, 

2016). 

Dari penjelasan tersebut maka bisa disimpulkan bahwa dalam perdagangan 

pupuk dibutuhkan strategi atau bauran pemasaran siasat bijak yang benar agar 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga dapat memenangkan 

persaingan dengan para pesaingnya dan meningkatkan penjualan. Maka dari itu 

saya ingin meneliti pengaruh strategi bauran pemasaran ini kaitannya dengan 

tingkat kepuasan pelanggan pupukpada salah satu perusahaan distributor pupuk 

yaitu PT. Mitra Anugerah Perkasa sumatera selatan. 

 

1.2. Rumusan  Masalah    

Berdasarkan  penjelasan tersebut, maka  dalam penelitian yang dilakukan 

dirumuskan masalah yang ingin diteIiti yaitu antara lain: 

1. Bagaimana  strategi bauran pemasaran pupuk yang diterapkan oleh PT. Mitra 

Anugerah Perkasa Sumatera Selatan? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan pupuk pada PT. Mitra Anugerah 

Perkasa? 

3. Bagaimanakah  pengaruh dari bauran pemasaran  terhadap tingkat kepuasan 

pelanggan pupuk pada PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan? 
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1.3. Tujuan  dan  Kegunaan    

Berdasarkan  penjelasan tersebut, maka  dalam penelitian yang dilakukan 

memiliki tujuan dan kegunaan  yaitu antara lain: 

1. Mengetahui strategi bauran pemasar  yang dilakukan pada PT. Mitra Anugerah 

Perkasa Sumatera Selatan, melalui konsep bauran pemasaran 7P yang 

dipopulerkan oleh Adrian Payney. 

2. Menganalisis tingkat kepuasan pelanggan pupuk pada PT. Mitra Anugerah 

Perkasa yang diukur menurut indikator minat membeli kembali, kesesuaian 

dari harapan dan juga kesediaan pelanggan merekomendasikan. 

3. Menganalisis pengaruh bauran pemasaran guna meningkatkan kepuasan 

pelanggan pupuk di PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan. 

 

Berdasarkan tujuan diatas maka kegunaan dari penelitian ini yaiti antara 

lain: 

1. PeneIitian yang dilakukan ini diharapkan  bisa memberikan pengalaman dan 

pengetahuan dan juga sebagai bukti nyata  adanya pengaruh dari siasat bijak 

terhadap kepuasan dari pelanggan pupuk di PT. Mitra Anugerah Perkasa 

Sumatera Selatan. 

2. Penelitianyang dilakukan ini juga diharapkan bisa  digunakan sebagai acuan 

dan bacaan tentang pengaruh siasat bijak terhadap  kepuasan pelanggan pupuk 

di PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan, baik bagi peneliti, pembaca, 

maupun karyawan PT. Mitra Anugerah Perkasa Sumatera Selatan. 
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