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ABSTRAK

TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN WEBSITE
PREDIABETES SEBAGAI ALAT INTEVENSI PREVENTIF
PREDIABETES

(Jasmine Rana Sahirah, November 2021. 1 halaman)
Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya

Latar Belakang. Prediabetes merupakan suatu kondisi di mana gula darah lebih
tinggi dibanding normal tapi belum terdiagnosis sebagai diabetes. Kondisi ini
kebanyakan tidak disadari oleh masyarakat, sehingga terjadi peburukan kondisi
menjadi diabetes. Oleh karena itu, untuk mencegah diabetes, deteksi dini dan
edukasi penting untuk dilakukan. Sebagai salah satu media edukasi, website
diharapkan dapat memberikan informasi, sehingga angka prediabetes dan diabetes
dapat berkurang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna layanan website prediabetes sebagai alat intervensi preventif
prediabetes.

Metode. Penelitian ini merupakan deskriptif observasional dengan desain studi
cross-sectional. Sampel penelitian adalah pengguna layanan website prediabetes
pada periode bulan Agustus-Oktober 2021 yang memenuhi kriteria inklusi. Data
diambil dari kuesioner yang disebarkan secara online menggunakan google form
dan diolah menggunakan aplikasi STATA 15.

Hasil. Berdasarkan sosiodemografi, faktor risiko prediabetes, dan porsi makan
pengguna, responden merasa sangat puas dengan layanan website prediabetes,
baik terhadap kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas interaksi.
Kesimpulan. Mayoritas responden merasa sangat puas dengan layanan website
prediabetes. Resonden menyarankan agar meningkatkan tampilan website.

Kata Kunci: Website, Kepuasan, Prediabetes
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ABSTRACT

USER SATISFACTION LEVEL OF PREDIABETES WEBSITE
SERVICES AS A PREDIABETES PREVENTIVE TOOL

(Jasmine Rana Sahirah, November 2021. 1 page)
Sriwijaya University Faculty of Medicine

Backgrounds. Prediabetes is a condition where blood glucose is higher than
normal but yet to be diagnosed as diabetes. This condition is mostly not
recognized by people, which worsen the condition into diabetes. Therefore, in
order to prevent diabetes, an early detection and education is important. As one of
the education media, the website is expected to provide information, hence the
prediabetes and diabetes rate could be reduced. This study aims to know users’
satisfaction level of prediabetes website services as a prediabetes preventive tool.
Methods. This study is a descriptive observational with cross-sectional design.
The sample used in this study is users of prediabetes website services from
August-October 2021 who met the inclusion criterias. The data was taken from
questionnaire via online by using google form and processed with STATA 15.
Results. Based on sociodemographic, risk factors of prediabetes, and users’ meal
portions, respondents felt highly satisfied with the prediabetes website services, as
well as the system quality, information quality, and interaction quality.
Conclusions. Majority of respondents are highly satisfied with prediabetes
website services. Respondents suggested to optimize the website’s interface.

Keywords:Website, Satisfaction, Prediabetes
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Prediabetes merupakan kondisi di mana kadar glukosa di dalam darah lebih
tinggi dibanding normal tetapi belum dapat dikelompokkan ke dalam diabetes.
Istilah ini pertama kali dikenalkan pada tahun 2002 oleh Department of Health
and Human Service (DHHS) dan American Diabetes Association (ADA). Pasien
yang memiliki kadar glukosa darah puasa (GDP) 100-125 mg/dL, kadar glukosa
plasma 2 jam setelah tes toleransi glukosa oral (TTGO) sebesar 140-199 mg/dL,
dan hasil pemeriksaan HbA1C 5,6 - 6,4%.!

Kadar glukosa darah yang tinggi atau hiperglikemia dapat meningkatkan
risiko terjadinya penyakit lain seperti penyakit kardiovaskular yang dapat
berakibat kematian. Menurut Global Report on Diabetes?, sebanyak 1,5 juta
kematian di dunia disebabkan oleh diabetes. Pada tahun 2014, 422 juta jiwa di
dunia memiliki diabetes dengan 8,5% merupakan pasien usia dewasa. Laporan
hasil Riset Kesehatan Dasar (RISKESDAS)?, di Indonesia pada tahun 2018
memiliki prevalensi penderita diabetes sebanyak 2% yang berusia di atas 15 tahun.
Hal ini mengalami peningkatan dibanding tahun 2013 yang hanya 1,5%.
Prevalensi diabetes berdasarkan hasil pengukuran gula darah meningkat dari 6,9%
pada tahun 2013 menjadi 8,5% pada tahun 2018.> Sebanyak 15 - 30% pasien
prediabetes berkembang menjadi diabetes dalam kurun waktu 5 tahun jika tidak
dilakukan penanganan.* Angka-angka tersebut akan terus mengalami peningkatan
jika tidak dicegah. Prediabetes juga meningkatkan semua risiko penyebab
kematian dan penyakit kardiovaskular pada populasi umum maupun pada pasien
dengan penyakit aterosklerotik kardiovaskular. Skrining dan penanganan
prediabetes dapat berkontribusi terhadap pencegahan primer maupun sekunder
pada penyakit kardiovaskular.® Masyarakat diharapkan lebih menyadari dan

mengetahui faktor risiko prediabetes sehingga tidak berkembang menjadi diabetes.
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Pentingnya melakukan deteksi dini serta edukasi terhadap pencegahan juga dapat
mengurangi angka komplikasi akibat hiperglikemia.

Faktor-faktor yang memengaruhi kondisi prediabetes terdiri dari faktor yang
dapat dimodifikasi dan yang tidak dapat dimodifikasi. Faktor risiko yang tidak
dapat dimodifikasi berupa usia, jenis kelamin, dan riwayat diabetes dalam
keluarga. Faktor risiko yang dapat dimodifikasi berupa obesitas, pola makan yang
buruk, aktivitas fisik yang rendah, hipertensi, dan kebiasaan merokok. Beberapa
faktor prediabetes tersebut dapat diintervensi sehingga tidak terjadinya komplikasi.
Intervensi yang paling utama dapat dilakukan dengan mengubah gaya hidup
menjadi gaya hidup yang lebih sehat. Gaya hidup yang sehat dapat dimulai
dengan berhenti merokok, melakukan aktivitas fisik secara rutin, mengatur pola
makan, dan melakukan pantauan berkala terhadap kadar glukosa darah.®

Indonesia telah mengaplikasikan program yang berpusat terhadap
pencegahan dan promosi melawan faktor risiko. Empat pilar pengendalian
diabetes yaitu edukasi kesehatan, terapi nutrisi medis, latihan fisik, dan terapi
farmakologi.* Edukasi kesehatan memiliki peran yang penting dalam pencegahan
faktor risiko prediabetes dan diabetes.” Edukasi ini dapat merangkap hal tentang
informasi prediabetes, pengaturan diet yang dapat dilakukan, aktivitas fisik secara
reguler, dan pantauan indeks massa tubuh.

Edukasi dapat dilakukan di berbagai media, mulai dari media cetak hingga
media elektronik. Masa sekarang, penggunaan internet telah dijadikan salah satu
cara untuk mengakses informasi kesehatan. Pemanfaatan internet ini banyak
dilakukan melalui smartphone dan alat elektronik lain karena lebih praktis
dibanding menggunakan media cetak. Peneliti mencoba mengembangkan edukasi
berbasis web yang berisi tentang edukasi prediabetes, tes skrining risiko
prediabetes, dan meal planner yang diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan
dan perubahan gaya hidup pasien prediabetes sehingga menurunkan angka
kesakitan prediabetes dan diabetes di Indonesia. Oleh karena itu peneliti
melakukan penelitian mengenai tingkat kepuasan pengguna layanan website

prediabetes sebagai alat intervensi preventif prediabetes.
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1.2 Rumusan Masalah

Prediabetes merupakan kondisi yang sering terjadi tanpa disadari. Jika tidak
dilakukan penanganan secara dini, prediabetes dapat menimbulkan beberapa
komplikasi mulai dari diabetes hingga penyakit kardiovaskular yang dapat
meningkatkan angka mortalitas. Hal ini menyebabkan pentingnya edukasi
mengenai prediabetes untuk mencegah terjadinya prediabetes dan mencegah
perburukan prediabetes. Website prediabetes yang dikembangkan dalam penelitian
ini dapat menjadi salah satu media edukasi prediabetes. Minimnya penelitian
mengenai tingkat kepuasan pengguna layanan website prediabetes menjadi dasar
dilakukannya penelitian ini.

Bagaimana tingkat kepuasan pengguna layanan website prediabetes sebagai

alat intervensi preventif prediabetes?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Mengetahui tingkat kepuasan pengguna layanan website prediabetes sebagai

alat intervensi preventif prediabetes.

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Mengetahui distribusi karakteristik sosiodemografi (usia, jenis kelamin, asal
daerah, wilayah pemukiman, pendidikan terakhir, dan pekerjaan) pengguna
layanan website prediabetes dan tingkat kepuasan.

2. Mengetahui distribusi faktor risiko prediabetes (indeks massa tubuh, riwayat
hipertensi, riwayat penyakit diabetes keluarga, dan riwayat merokok)
pengguna layanan website prediabetes dan tingkat kepuasan.

3. Mengetahui distribusi porsi makan (makanan pokok, lauk, sayur, dan buah)

pengguna layanan website prediabetes dan tingkat kepuasan.

Universitas Sriwijaya
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4. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan website

prediabetes.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Memberikan informasi mengenai tingkat kepuasan penggunaan layanan

website prediabetes sebagai alat intervensi preventif prediabetes.

1.4.2 Manfaat Kebijakan

1. Menyajikan data mengenai sebaran tingkat kepuasan pengguna layanan
website prediabetes sehingga instansi layanan kesehatan dapat memanfaatkan
layanan website prediabetes sebagai alat bantu pencegahan prediabetes.

2. Mengetahui tingkat kepuasan pengguna berdasarkan sebaran sosiodemografi,
faktor risiko prediabetes, dan porsi makan pengguna website prediabetes

sehingga dapat dilakukan pengembangan website ke depannya.

1.4.3 Manfaat Subjek
Melalui penelitian ini, pengguna mendapatkan informasi mengenai edukasi
prediabetes, mengetahui skrining risiko prediabetes, dan pengaturan pola makan

untuk mencegah prediabetes.

Universitas Sriwijaya
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