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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul : Analisis Faktor — Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Konsumen Memilih Tempat Kursus Komputer 

Palcomtech Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dan 

Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian 

Perusahaan, Bab IV Gambaran Umum Perusahaan,Bab V Analisis dan

Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Jenis data yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder, (i) Data Primer yaitu data yang dikumpulkan dan diolah 

sendiri oleh peneliti langsung dari objeknya. Dalam penelitian ini data primer 

yang digunakan bersumber dari hasil observasi, wawancara dan kuesioner yang 

kemudian diolah penulis untuk dijadikan bahan penganalisaan dari pokok 

permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya.(ii) Data Sekunder adalah jenis 

data yang diperoleh melalui hasil pengolahan pihak kedua dari hasil penelitian 

lapangannya, baik berupa data kualitatif maupun data kuantitatif.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukan empat faktor 

mempengaruhi konsumen memilih tempat kursus komputer Palcomtech 

Palembang yaitu faktor tenaga pengajar dan pelayanan, faktor produk dan tempat, 

faktor harga dan faktor promosi.
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karena itu penulis sangat mengharapkan saran dan tanggapan untuk perbaikan
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Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen 

Memilih Tempat Kursus Komputer Palcomtech Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui faktor-faktor apa 

yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih Palcomtech Palembang 

dan 2) mengetahui faktor apa yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen

memilih Palcomtech Palembang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penelitian mengenai faktor analisis

atas variabel - variabel yang mempengaruhi keputusan konsumen memilih tempat

kursus komputer Palcomtech Palembang, berdasarkan hasil analisis faktor dari 20

variabel yang dikelompokan menjadi empat faktor baru. Faktor - fator tersebut 

adalah Faktor tenaga pengajar dan pelayanan, faktor produk dan tempat, faktor 

harga dan faktor promosi. Dari hasil analisis regresi liner berganda diketahui 

bahwa hanya faktor tenaga pengajar dan pelayanan yang mempengaruhi dominan 

keputusan konsumen memilih tempat kursus komputer Palcomtech Palembang.

Maka, sebaiknya pihak Palcomtech Palembang harus meningkatkan 

kualitas tenaga pengajar dan pelayanan kepada para siswa.

Kata kunci : Faktor Tenaga Pengajar dan Pelayanan ; dan Pengambilan

keputusan.
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Factors that Influencing Consumer Decision To Choose Palcomtech 

Palembang Computer Course Anaiysis

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) knowing factors that influencing 

consumer decision to choose Palcomtech Palembang Computer course and 2)

knowing dominant factor that influencing consumer decision to choose

Palcomtech Palembang Computer course.

The result of research indicate that research factor analyse for variables

of influencing consumer decision to choose Palcomtech Palembang Computer

course, according to the result of factor anaiysis, from 20 variables grouped to 4

factors. These factors are teachers and Service factor, product and place factor,

price factor, and promotion factor. From multiple linier regression anaiysis, we 

find that teachers and Service factor is the dominant factor that influencing 

consumer decision to choose Palcomtech Palembang Computer course.

Therefore, the Palcomtech Palembang management should be improving 

the quality of teachers and Service to the students.

Key Words : teachers and Service ; consumer decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan ilmu pengetahuan saat ini, ternyata juga diikuti oleh 

perkembangan berbagai tekhnologi yang menyebar ke seluruh dunia. Tentunya hal 

ini akan mempengaruhi masyarakat untuk mengikuti kemajuan tehknolgi. Salah satu 

bentuk kemajuan tehknologi adalah terciptanya komputer yang menjadi alat untuk 

membantu manusia dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Pada era globalisasi sekarang ini teknologi semakin berkembang dimana 

komputer adalah salah satu keahlian yang wajib kita miliki. Untuk mendapatkan 

keahlian dalam menggunakan komputer sudah barang tentu kita harus belajar untuk 

mengoperasikan komputer. Keadaan seperti ini memicu berdirinya berbagai macam 

lembaga baik yang formal maupun informal yang menawarkan jasa pendidikan 

komputer

Berdasarkan data dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa banyak terdapat

lembaga-lembaga/tempat-tempat kursus yang menawarkan jasa pendidikan komputer

di Palembang. Banyaknya tempat yang menawarkan jasa pendidikan ini berarti 

semakin besarlah pilihan bagi konsumen untuk menentukan dimana tempat 

mengikuti program pendidikan komputer tn
1



Tabel 1.1

Daftar Lembaga Pendidikan Komputer di Palembang

LOKASINAMA LEMBAGANo

Jl. Dempo LuarMDP1

Jl. Jendral Sudirman KM 3 No. 3007Palcomtech2

Jl. A. Yani 7 UluBina Sriwijaya3

Jl. Jendral Sudirman No. 3010 BLami Komputer4

Jl. R. Soekamto No. A2

Jl. K.H.A Dahlan No. 17 AAMDCOM5

Jl. Jendral sudirman No. 2270 KM 2.5El Rahma6

Simpang sekipl

Jl. Basuki RahmatLPBMI7

Jl. Jendral SudirmanIMIK Infra8

Jl. Jendral SudirmanMaster Komputer9

Jl. Jendral Sudirman No. 2957Siap Pakai10

Jl. Jendral SudirmanIPI Leppindo11

Sumber: Hasil Observasi peneliti dilapangan/

Salah satu lembaga pendidikan komputer dikota Palembang yang juga

menjadi objek dari penelitian ini adalah Palcomtech Palembang yang beralamat di

Jalan Jendral Sudirman KM 3 No.3007 Palembang 30129, yang didirikan pada

tanggal 10 Januari 2003.

Keberadaan dan pengembangannya tidak terlepas dari tujuan dan cita-cita 

Lembaga Pendidikan Komputer dan Internet Profesional yang telah dibina oleh CV. 

PalComTech. Sebagai organisasi induk yang pertama memulai aktivitas Lembaga 

Pendidikan Komputer dan Internet, PalComTech yang lahir pada tanggal 10 Maret

i Hasil Observasi lapangan
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2003, adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa dan penjualan yang terdiri dan 

berbagai unit usaha yang bergerak bersama sebagai asset/modal perusahaan, 

berdasarkan keinginan untuk menciptakan Sumber Daya Manusia yang berkualitas 

yang mampu menghadapi persaingan baik dari dalam maupun dari luar serta mampu 

bersaing di dalam dunia kerja. Sehingga esensi dan eksistensinya tidak terlepas untuk 

menjalankan program pendidikan 100% praktek dan 100% internet guna 

menghasilkan lulusan yang mampu bersaing memenuhi kebutuhan Sumber Daya 

Manusia dunia usaha dan dunia industri serta turut mencerdaskan kehidupan dan

kesejahteraan bangsa Indonesia.

Kemajuan pengelolaan dibidang Pendidikan Komputer dan Internet

PalComTech Palembang, ditandai dengan diperolehnya kesepakatan alih kelola

Yayasan Pendidikan Siguntang Mahameru Palembang kepada Yayasan Pendidikan

PalComTech Palembang pada tanggal 24 April 2006 dan disahkan pada tanggal 18 

Mei 2006. Sesuai dengan kesepakatan alih kelola kedua Yayasan tersebut, Yayasan 

Pendidikan PalComTech menyampaikan permohonan perubahan badan hukum 

penyelenggara dan perubahan nama perguruan tinggi kepada Direktorat Jenderal 

Pendidikan Tinggi Departemen Pendidikan Nasional di Jakarta.

Meraih dan merebut hati konsumen merupakan suatu tantangan yang tidak 

mudah bagi setiap pelaku bisnis dalam situasi persaingan yang sangat ketat. Oleh 

karena itu ketepatan dalam menentukan strategi pemasaran sangat penting dalam 

menjaring dan mempertahankan konsumen untuk keberhasilan dan kemajuan bisnis

Karena pemasaran bukan sekedar menjual tetapi juga 

memperhatikan apa yang diinginkan konsumen, sehingga diharapkan tidak hany 

terampil dalam meraih hati konsumen tetapi juga harus bisa mempertahankannya. 

Karena apabila konsumennya beralih sebelum waktunya, maka Palcomtech

suatu perusahaan.

a
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Palembang akan kehilangan keuntungan yang seharusnya masih bisa mereka 

dapatkan.

Dalam perkembangannya Palcomtech Palembang yang awal berdirinya 

masih mempunyai sedikit siswa tetapi kini mengalami peningkatan jumlah siswa 

yang belajar komputer di lembaga ini. Berikut data mengenai jumlah siswa dari 

tahun ke tahun dari awal berdiri hingga sekarang :

Tabel 1.2

Jumlah Siswa Kursus Komputer Palcomtech Palembang

Jumlah SiswaTahunNo

542 Siswa20031

529 Siswa20042

957 Siswa20053

897 Siswa20064

683 Siswa20075

878 Siswa20086

202 Siswa20097

Sumber: Palcomtech Palembang

2 Data Palcomtech Palembang

J
4



Gambar 1.1
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Dari tabel 1.2 dan Gambar 1.1 terlihat jelas bahwa jumlah siswa yang 

Palembang mengalami peningkatan setelah alih kelolabelajar di Palcomtech

Pendidikan Siguntang Mahameru Palembang kepada Yayasan PendidikanYayasan

PalComTech Palembang pada tanggal 24 April 2006 dan disahkan pada tanggal 18

Mei 2006. Jumlah siswa pada tahun 2009 belum bisa dipastikan karena tahun 2009

masih berjalan.

Untuk dapat bersaing, sebuah bisnis termasuk lembaga pendidikan 

harus memperhatikan strategi pemasarannya. Termasuk memperhatikan 

faktor - faktor lainnya yang mempengaruhi konsumen dalam 

pengambilan keputusan. Sebuah lembaga pendidikan tidak hanya 

menawarkan produk, tetapi lebih mengutamakan pelayanan jasa.

Untuk menyusun strategi yang tepat dalam menarik minat konsumen 

dibutuhkan informasi tentang konsumen terutama perilakunya dalam mengambil

keputusan serta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Keputusan konsumen memilih 

tempat kursus komputer Palcomtech Palembang pastilah melalui beberapa tahapan.

3 Data Palcomtech Palembang
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Ada lima tahap yang dilalui konsumen dalam proses pembelian, yaitu 

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, 

dan perilaku puma pembelian. Model ini menekankan bahwa proses pembelian 

bermula sebelum pembelian dan berakibat jauh setelah pembelian. Setiap konsumen 

tentu melewati kelima tahap ini untuk setiap pembelian yang mereka buat.4
i

Gambar 1.2 berikut ini melukiskan proses tersebut.

Gambar 1.2

/
Perilaku Puma 

+ pembelian
Evaluasi
Alternatif

Keputusan
Pembelian

Pencarian
Informasi

Pengenalan
Masalah *

Proses Keputusan Pembelian

Sumber: simamora (2002)

Dalam Pembelian yang rutin, konsumen membalik - balik tahap - tahap tersebut. 5

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut, tentu nya ada 

banyak faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam 

memilih tempat kursus komputer, dan unsur - unsur bauran pemasaran jasa 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen. Oleh karena itu 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang perilaku konsumen, 

dituangkan dalam skripsi dengan judul : “Analisis Faktor — Faktor Yang

Mempengaruhi Keputusan Konsumen Memilih Tempat Kursus 

Komputer Palcomtech Palembang”.

yang
I

j Bi.lson Simamora. Panduan Riset Perilaku Konsumen. Jakarta : 
Ibid. Hal 15 2002. Hal 15
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1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang akan diteliti berdasarkan uraian diatas yaitu:

1. Faktpr-faktor apa yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih Palcomtech Palembang sebagai tempat kursus ?

2. Faktor apa yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen memilih 

Palcomtech Palembang sebagai tempat kursus ?

13. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi keputusan

konsumen dalam memilih Palcomtech Palembang.

2. Untuk mengetahui faktor apa yang dominan mempengaruhi keputusan

konsumen memilih Palcomtech Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Palcomtech Palembang, hasil dari penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi acuan bagi Palcomtech Palembang dalam mengambil keputusan 

mengenai strategi bauran pemasaran jasa dimasa yang akan datang.

2. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan kepustakaan, 

serta dapat digunakan sebagai informasi untuk penelitian lebih lanjut 

dan/atau bagi pihak lain yang ingin mengadakan penelitian yang sejenis.
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3. Campuran

Penawaran terdiri dari barang dan jasa dengan proporsi 

Misalnya orang mengunjungi restoran untuk makanan dan 

pelayanannya.

4. Jasa utama yang disertai barang dan jasa tambahan

Penawaran terdiri dari satu jasa utama disertai jasa tambahan 

dan/atau barang pendukung. Contohnya, penumpang pesawat 

terbang membeli jasa transportasi.

sama.

5. Jasa mumi

Penawaran hanya terdiri dari jasa. Contohnya mencakup jasa 

menjaga bayi, psikoterapi, dan jasa memijat.

2.1.2 Perilaku Konsumen

Memahami perilaku konsumen dan mengenal pelanggan tidak sesederhana 

yang kita bayangkan. Pelanggan mungkin menyatakan kebutuhan dan keinginan

mereka namun bertindak sebaliknya.

Ada banyak pengertian mengenai perilaku konsumen yang dikemukakan

olah para ahli, diantaranya :

Menurut Nugroho J.Setiadi, perilaku konsumen di definisikan sebagai. 

‘Tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan 

menghabiskan produk atau jasa, termasuk proses keputusan yang 

mendahului dan menyusul tindakan ini.”

Nugroho. J. Setiadi, Perilaku Konsumen, Prenada Media, Jakarta, 2003. Hal.3.
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