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ABSTRAK 

 

PENGARUH SELF EFFICACY TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PT BPR PERDANA CIPTA SEJAHTERA 

Oleh  

Stevanus Alex Saputra 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self efficacy terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT BPR Perdana Cipta Sejahtera. Variabel dalam 

penelitian ini adalah Self Efficacy sebagai variabel independen dan Kepuasan 

Kerja adalah sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan yang berjumlah 35 orang. Penelitian ini menggunakan teknik 

sampling jenuh, dan mengggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner 

dan juga menggunakan metode analisis regresi linier sederhana sebagai teknik 

analisis data. Data yang diperoleh diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis regresi linier sederhana, uji t, analisis koefisien korelasi (r), dan analisis 

koefisien determinasi (R
2
). Data dalam analisis ini menggunakan program 

Statistical for Product and Service Solution (SPSS) versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara self 

efficacy terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT BPR Perdana Cipta Sejahtera 

Kota Jambi. 

Kata kunci : Self Efficacy, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SELF EFFICACY ON JOB SATISFACTION OF PT BPR 

PERDANA CIPTA SEJAHTERA EMPLOYEES 

By 

Stevanus Alex Saputra 

 

This study aims to determine the effect of self efficacy on job satisfaction of PT 

BPR Perdana Cipta Sejahtera Employees. The variable in this study are self 

efficacy as the independent variable and job satisfaction as dependent variable. 

The population of this study was all of the employees of PT BPR Perdana Cipta 

Sejahtera, they were 35 employees. This sampling technique used saturated 

sampling, and used primary data obtain through questionnaires and also used 

simple regression analysis method as data analysis techniques. The data obtained 

is tested with validity test, simple linier regression analysis, T-test, analysis of 

coefficient of correlation (r) and coefficient of determination (R
2
). The data in this 

analysis were processed using the Statistical Program for Product and Service 

Solution (SPSS) version 26. The result of this study indicated that there was a 

positive and significant effect between self efficacy on job satisfaction of PT BPR 

Perdana Cipta Sejahtera Employees.  

Keywords: Self Efficacy, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi yang semakin maju ini, setiap organisasi ataupun 

perusahaan bisnis dituntut untuk saling berlomba-lomba meningkatkan 

performanya demi dapat bersaing dengan organisasi ataupun perusahaan 

sejenisnya. Maka dari itu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia demi 

menunjang keberhasilan dalam persaingan antar perusahaan (Hariandja, 2002:2). 

Melalui sumber daya manusia yang berkompeten dibidangnya, perusahaan 

mampu untuk menjalankan kegiatan bisnis ketingkat yang lebih maju dari 

sebelumnya dan mencapai keunggulan kompetitif. Suatu organisasi yang efektif 

akan ditopang dengan kemampuan yang berkualitas dari sumber daya 

manusianya. Kebalikannya, tidak sedikit perusahaan ataupun organisasi gagal 

karena buruknya kualitas sumber daya manusia yang dimiliki.  

Oleh sebab itu kualitas kerja karyawan merupakan fokus utama perusahaan  

karena bagian tersebut berkaitan langsung dengan keterampilan hasil kemampuan 

sumber daya manusia yang merupakan faktor utama dalam membantu 

meningkatkan produktivitas. Seringkali masih banyak ditemukan permasalahan di 

era persaingan bisnis saat ini yang muncul dan menjadi penyebab runtuhnya 

perusahaan. Ada banyak faktor penyebabnya, seperti tidak stabilnya kondisi 
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perekonomian, kurangnya adaptasi dalam perkembangan teknologi, serta kualitas 

kerja karyawan perusahaan yang kurang baik. Tidak dapat dipungkiri lagi apabila 

karyawan sebagai sumber daya yang memiliki akal dan daya pikir menjadi 

konstituen penting dalam kemakbulan suatu perusahaan. Manusia selaku sumber 

tenaga yang memiliki akal pikiran, perasaan, keinginan, dan memiliki kebutuhan 

yang harus dipenuhi, tidak bisa dibandingkan dengan aspek produksi lainnya 

seperti bahan utama pembuatan produk, uang, ataupun mesin yang dapat bekerja 

secara secara terus-menerus.  

Tanpa adanya sumber daya manusia yang berkualitas di bidangnya, 

perusahaan akan tetap kesulitan dalam mencapai target meskipun memiliki modal 

yang besar, sistem kerja yang baik, serta teknologi dan peralatan yang canggih. 

Oleh sebab itu menjadi penting bagi perusahaan dalam memperhatikan keinginan 

dan kebutuhan yang diperlukan oleh karyawannya guna meningkatkan kualitas 

serta semangat karyawan dalam melakukan pekerjaan melalui kepuasan kerja 

karyawannya. Robbins (2002:36) mendefinisikan bahwa kepuasan kerja adalah 

sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya. Apabila keinginan serta 

harapan pegawai selaras dengan kenyataan yang terjadi pada tempat kerja, maka 

secara langsung menunjukkan sikap positif terhadap kerja. Berlaku sebaliknya 

karyawan akan menjurus ke sikap negatif dalam bekerja disebabkan timbulnya 

rasa tidak puas yang disebabkan tidak sesuai antara harapan serta keinginan 

dengan realita pada tempat kerja.  
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Begitu pula halnya permasalahan yang terjadi pada karyawan PT. BPR 

Perdana Cipta Sejahtera Jambi. PT BPR Perdana Cipta Sejahtera ini dipilih 

sebagai lokasi penelitian disebabkan merupakan salah satu BPR yang cukup besar 

di kota Jambi dan mempunyai nasabah yang banyak pada tahun 2020 yaitu 

sebanyak 2.283 nasabah. Namun gaji yang diterima oleh sebagian karyawan pada 

PT ini masih bisa dikatakan rendah jika dibandingkan dengan UMR yang telah 

ditetapkan oleh pemerintah Provinsi Jambi. Hal ini dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 1.1 Data Daftar Gaji Karyawan PT BPR Perdana Cipta Sejahtera 

Tahun 2020 

Golongan 
Gaji 

(Juta Rp) 

UMP 

(Juta Rp) 

Selisih 

(Juta Rp) 

Jumlah 

(Orang) 

II/C 2,2-<2,4 2,6 (0,4) 9 

III/A 2,4-<2,8 2,6 (0,2) 13 

III/B 2,8-<4,6 2,6 0,2 8 
III/C 4,6-<6,5 2,6 2,0 5 
Sumber: PT BPR Perdana Cipta Sejahtera Tahun 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa karyawan dengan golongan II/C dan 

III/A yang cukup besar jumlah karyawannya memiliki gaji yang masih di bawah 

UMR yang telah ditetapkan oleh pemerintah Provinsi Jambi.  

Kemudian pada tahun 2020, karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera 

Jambi memiliki tingkat ketidakhadiran yang tinggi. Hal ini dapat diindikasikan 

dengan meningkatnya jumlah karyawan yang tidak hadir pada tempat kerja setiap 

bulannya seperti yang terlihat pada Tabel 1.2.  
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Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan di PT BPR Perdana Cipta Sejahtera 

Tahun 2020  

Bulan Izin Sakit 
Tanpa 

Keterangan 

Jumlah Ketidakhadiran 

(Hari) 

Januari  1 2 1 4 
Februari  1 3 2 6 

Maret  2 2 3 7 

April  1 3 1 5 
Mei  - 4 2 6 

Juni  - 1 3 4 

Juli  - 2 1 3 
Agustus  2 7 1 10 

September  3 7 1 11 

Oktober  1 4 2 7 

November  2 8 2 12 
Desember  1 5 2 8 

Sumber: PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera Tahun 2020  

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 di atas terlihat bahwa terdapat peningkatan 

karyawan yang tidak masuk kantor setiap bulannya baik karyawan yang izin tanpa 

alasan, sakit tanpa surat keterangan dari dokter, serta tidak masuk tanpa 

keterangan. Jika dilihat dari beberapa permasalahan di atas mengenai gaji yang 

masih rendah serta meningkatnya jumlah ketidakhadiran karyawan setiap 

bulannya, dapat diindikasikan bahwa terdapat tingkat kepuasan kerja yang rendah 

pada karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera. 

Penulis melakukan survey awal pada tanggal 17 Februari 2021 terhadap 

karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera sebanyak 20 responden yang 

bertujuan untuk mengetahui faktor yang dianggap memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera. Responden 

tersebut memilih dua pilihan jawaban mengenai faktor-faktor yang dapat 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja, sehingga didapatkan 40 jawaban faktor-

faktor yang diindikasikan berpengaruh terhadap kepuasan kerja.  
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Tabel 1.3 Hasil Wawancara Survey Awal Faktor-faktor yang Diduga 

Memengaruhi Kepuasan Kerja Karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera  

Faktor-faktor Frekuensi Presentase 

Lingkungan Kerja 10 25% 

Rekan Kerja 8 20% 
Imbalan/Insentif 6 15% 

Self Efficacy (Keyakinan terhadap kemampuan yang 

dimiliki dalam menyelesaikan tugas) 

12 30% 

Supervisi/atasan 4 10% 

Total 40 100% 
Sumber: Data hasil wawancara 20 karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera, 2021 

Berdasarkan hasil observasi tersebut, diketahui self efficacy memperoleh 

faktor tertinggi pengaruhnya terhadap kepuasan kerja mereka dengan nilai 

frekuensi sebanyak 12 atau 30%. Hasil survey awal menunjukkan sebagian besar 

responden menempatkan self efficacy sebagai faktor yang paling berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja mereka. Oleh sebab itu terdapat kemungkinan bahwa 

adanya permasalahan yang berkaitan dengan aspek self efficacy yang berpengaruh 

pada kepuasan kerja karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera. 

Self efficacy merupakan suatu keyakinan seseorang akan kemampuannya 

dalam menyelesaikan tugas tertentu. Menurut Bandura dalam Betz (2004), 

menyatakan bahwa self efficacy merupakan keyakinan individu bahwa dirinya 

dapat berhasil menjalankan perilaku yang dibutuhkan oleh situasi tertentu. Self 

efficacy dalam diri seseorang sangat berpengaruh terhadap besaran usaha yang 

dihasilkan serta ketahanan individu dalam melewati permasalahan dan tantangan 

yang menyakitkan. Semakin kuat persepsi individu mengenai efikasinya maka 

semakin gigih dan intensif usaha-usaha yang dikeluarkan. Saat dihadapkan 

dengan tantangan sulit, individu yang ragu dengan kemampuannya akan 

mengurangi usaha mengatasi tantangan tersebut atau bahkan menghindarinya. 
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Sedangkan individu dengan tingkat persepsi efikasi yang kuat akan mencari cara 

lain serta berusaha lebih besar dalam menyelesaikan tantangan. Dengan kata lain 

karyawan yang memiliki self efficacy yang tinggi akan tetap merasa tenang dan 

tidak cemas ketika dihadapkan pada tugas yang sulit serta kepuasan kerja 

karyawan tersebut dalam bekerja akan meningkat.  

Beberapa penelitian telah dilakukan untuk mengetahui apakah self efficacy 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan penelitian-

penelitian tersebut ditemukan hasil yang berbeda atau ketidakkonsistenan tentang 

hasil pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja karyawan. Yeki Candra 

(2019) meneliti pengaruh self efficacy, locus control terhadap kepuasan kerja dan 

menemukan hasil bahwa variabel self efficacy berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil serupa juga ditemukan dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Ida Bagus Agung Indra Parasara dan Ida Bagus Ketut Surya 

(2016) dengan judul “Pengaruh Self Efficacy Terhadap Motivasi dan Kepuasan 

Kerja Karyawan Inna Grand Bali Beach Hotel” mendapati hasil bahwa self 

efficacy berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan kerja.  

Namun ditemukan hasil yang berbeda dari penelitian yang dilakukan oleh 

Samuel Novian Kilapong (2013) dengan judul “Kepemimpinan Transformasional, 

Self Efficacy, Self Esteem Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. 

Tropica Cocoprima Manado” menyimpulkan bahwa self efficacy tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 
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Berdasarkan uraian permasalahan pada PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera 

serta perbedaan hasil penelitian mengenai hubungan self efficacy terhadap 

kepuasan kerja karyawan, maka peneliti tertarik dan termotivasi untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT BPR Perdana Cipta Sejahtera”.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, ditemukanlah rumusan masalah untuk 

penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT BPR Perdana Cipta Sejahtera? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk memahami dan mendapatkan 

bukti-bukti empiris tentang pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT BPR Perdana Cipta Sejahtera. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi penelitian dalam 

menerapkan teori yang telah diperoleh selama menempuh pendidikan di 

perkuliahan yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia, 

serta penelitian ini diharapkan mampu untuk menjadi bahan referensi dan 

pembanding bagi penelitian selanjutnya. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan manfaat 

sebagai bahan pertimbangan bagi PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera dalam 

menentukan kebijakan dan strategi pengambilan keputusan dalam program-

program peningkatan kepuasan kerja dan self efficacy yang efektif.  
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