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ABSTRAK 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Dengan Komitmen Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada Mitra Pengemudi Daring Perusahaan 

Teknologi Di Kabupaten Ogan Ilir) 

 

Oleh : 

Denny Nabawi ;  Badia Perizade ; Isni Andriana ; Zunaidah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan 

kerja melalui komitmen sebagai variabel mediasi studi pada mitra pengemudi 

daring perusahaan teknologi di Kabupaten Ogan Ilir. Jumlah populasi penelitian 

sebesar 412 orang. Metode pengambilan sampel melalui simple random sampling 

dengan total sampel 202 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan regresi berganda dan uji sobel (Sobel Test) untuk 

menjawab hipotesis-hipotesis dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir. Motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir. 

Komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pengemudi 

daring di Kabupaten Ogan Ilir. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja dengan komitmen sebagai variabel mediasi pada 

pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir. Beberapa alternatif saran  yang dapat 

diimplementasikan yaitu pemberian insentif (bonus, voucher, kupon), gathering 

event bersama manajemen dan mitra pengemudi daring serta lebih proaktif dalam 

memberikan feedback terkait hal-hal yang menjadi permasalahan para mitra 

pengemudi daring baik dari sistem aplikasi ataupun masalah yang terjadi 

dilapangan. Kepada para peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan 

variabel mediasi lain untuk menghubungkan variabel dependen dan variabel 

independen agar memperkaya substansi penelitian yang telah dilakukan seperti 

keterlibatan kerja, stres kerja, kompensasi, kepemimpinan dan kinerja.  

 

Kata Kunci : Motivasi, Komitmen, Kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

The Effect Of Motivation On Job Satisfaction With Commitment As 

Mediation Variable  (Case Study On Online Driver Partner Of Technology 

Companies In Ogan Ilir Regency) 

 

Oleh : 

Denny Nabawi ;  Badia Perizade ; Isni Andriana ; Zunaidah 

 

This study aims to determine the effect of motivation on job satisfaction through 

commitment as a mediating variable on online driver partners of technology 

companies in Ogan Ilir Regency. The total population of the study was 412 people. 

The sampling method was simple random sampling with a total sample of 202 

respondents. The data analysis technique used in this research is multiple 

regression and Sobel test to answer the hypotheses in this study. The results showed 

that motivation had a positive and significant effect on job satisfaction of online 

drivers in Ogan Ilir Regency. Motivation has a positive and significant effect on 

online driver commitment in Ogan Ilir Regency. Commitment has a positive and 

significant effect on job satisfaction of online drivers in Ogan Ilir Regency. 

Motivation has a positive and significant effect on job satisfaction with commitment 

as a mediating variable on online drivers in Ogan Ilir Regency. Some alternative 

suggestions that can be implemented are the provision of incentives (bonuses, 

vouchers, coupons), gathering events with management and online driver partners 

as well as being more proactive in providing feedback regarding issues that become 

problems for online driver partners, both from the application system or problems 

that occured in the work place. Further researchers are advised to use other 

mediating variables to link the dependent and independent variables in order to 

enrich the substance of the research that has been carried out such as job 

involvement, job stress, compensation, leadership and performance.  

 

Keywords: Motivation, Commitment, Job satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di Industri transportasi berkembang sangat pesat. 

Setiap tahun terjadi peningkatan jumlah kendaraan bermotor baik sepeda motor, 

mobil penumpang, mobil bus dan truk. Berikut jumlah kendaraan bermotor di 

Sumatera Selatan:  

Tabel 1.1 Jumlah Kendaraan Bermotor Provinsi Sumatera Selatan                        

Pada Tahun 2017 s.d. 2020 

Jenis 2017 2018 2019  2020 

Motor 853.877 909.542 898.179  3.006.479 

Mobil 

Penumpang 

202.235 226.224 237.102  366.969 

Mobil Bis 1.542 1.763 1.810  6.366 

Truk 35.804 39.810 40.122  312.038 

Total 1.093.458 1.177.339 1.177.213  3.691.852 

   Sumber: Badan Pusat Statistik, 2020 

 Jumlah kendaraan bermotor di Sumatera Selatan setiap tahunnya cenderung 

meningkat. Situasi ini menjadi salah satu alasan cukup tingginya pengemudi daring 

di Sumatera Selatan melalui peluang yang dimanfaatkan perusahaan teknologi 

pengemudi daring untuk mengambil kesempatan mencari mitra pengemudi.  

Tabel 1.2 Jumlah Kendaraan Bermotor Kabupaten Ogan Ilir                                    

Pada Tahun 2017 s.d. 2020 

Jenis 2017 2018 2019  2020 

Motor 27.776 30.204 29.854  29.231 

Mobil 

Penumpang 

4.217 5.204 5.737  6.305 

Mobil Bis 44 53 44  47 

Truk 864 991 1.016  1.048 

Total 32.901 36.452 36.652  38.198 

   Sumber: Badan Pusat Statistik, 2020 
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 Di Kabupaten Ogan Ilir, jumlah kendaraan bermotor terus meningkat. Adanya 

perusahaan teknologi di bidang pengemudi daring disambut baik masyarakat yang 

ditandai dengan mulai banyaknya mitra pengemudi daring yang ikut bergabung. 

Data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir 

Tahun 2020, menginformasikan bahwa jumlah penduduk Kabupaten Ogan Ilir 

tahun 2020 sebanyak 416.549 jiwa dengan laju pertumbuhan sebesar 0,87% per 

tahun. Penduduk ini tersebar di 16 kecamatan dengan jarak antar kecamatan dari 

Ibu Kota Kabupaten (Indralaya) cukup jauh. Data yang diambil dari Badan Pusat 

Statistik (BPS) Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2017, menerangkan bahwa jarak terjauh 

dari Indralaya mencapai 68 kilometer ke Kecamatan Muara Kuang dan terdekat 

sejauh 14 kilometer ke Kecamatan Pemulutan Barat.  

Data yang disampaikan dalam ekonomi.bisnis.com (2019) menyatakan 

bahwa terdapat 2 juta hingga 2,5 juta pengemudi daring aplikasi Gojek. Jumlah ini 

belum termasuk pengemudi daring  aplikasi Grab.  Sedangkan pengguna jasa 

layanan pengemudi daring tahun 2020 untuk layanan Gojek sebesar 3,15 juta dan 

Grab sebesar 2,51juta (lokadata.id, 2020). Data yang diperoleh dari unduhan di 

aplikasi playstore dengan pengunduh yang memberikan review mencakup 

pengemudi dan pengguna tahun 2021 untuk Gojek mencapai 3 juta orang  dan Grab 

6 juta orang.  

Untuk jumlah pengemudi daring di Kota Palembang mencapai 48,1 ribu 

orang (private fb group pengemudi daring) dimana Kota Palembang sebagai main 

based transportasi daring di Sumatera Selatan. Di Kabupaten Ogan Ilir, terdapat 

dua perusahaan teknologi yang bergerak di bidang pengendara daring. Menurut data 



 

 

 

perusahaan teknologi Ojek Kampus dan Ojek Indralaya Tahun 2021, jumlah total 

mitra pengemudi daring sebanyak 412 orang. Menurut hasil wawancara dengan 

Direktur perusahaan tanggal 20 Februari 2021,  terkait masalah motivasi yang 

terjadi pada mitra pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir diantaranya adalah 

upah rata-rata perbulan secara umum (tentatif) masih dibawah UMP Provinsi 

Sumatera Selatan sebesar Rp3.043.111 (SK Gubernur Sumatera Selatan No.702/ 

Tahun 2020).  

Tabel 1.3 Tarif Pengemudi Daring di Kab. Ogan Ilir Pada Tahun 2021 

Tarif Biaya 

Minimal / 1 km pertama Rp5.000 

Tarif Batas Bawah (TBB) / km Rp2.250 

Tarif Batas Atas (TBA) / km Rp2.650 

Sumber: Data Perusahaan Teknologi Pengemudi Daring Kab.Ogan Ilir, 2021 

  

Untuk tarif awal mitra pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir yang 

dikenakan kepada pengguna sebesar Rp5.000 yang selanjutnya menyesuaikan 

dengan jarak tempuh pengguna dengan batas bawah tarif Rp2.250 dan batas atas 

tarif Rp2.650. 

 Tabel1.4 Tarif Pengemudi Daring Aplikasi Gojek Pada Tahun 2021 

Sumber: Artikel dikutip dari ojolakademi.com, 2021 

 

Tarif Biaya 

Minimal / 4 km pertama Rp7.000-Rp10.000 

Tarif Batas Bawah (TBB) / km R1.850 

Tarif Batas Atas (TBA) / km Rp2.300 



 

 

 

Untuk tarif awal mitra pengemudi perusahaan Gojek yang dikenakan 

kepada pengguna sebesar Rp7.000-Rp10.000 yang selanjutnya menyesuaikan 

dengan jarak tempuh pengguna dengan batas bawah tarif Rp1.850 dan batas atas 

tarif Rp2.300. 

Dari data yang disajikan pada tabel 1.3 dan 1.4, menunjukkan perbandingan 

tarif pesanan mitra pengemudi daring perusahaan teknologi di Kabupaten Ogan Ilir 

dengan tarif order pengemudi daring perusahaan Gojek, dimana tarif awal 

minimum pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir lebih rendah dibandingkan 

dengan pengemudi daring perusahaan Gojek walaupun tarif progresif selanjutnya 

sedikit lebih besar, namun tidak sebanding dengan volume order perusahaan Gojek 

yang jauh lebih besar. Hal ini menjadi salah satu penyebab penghasilan pengemudi 

daring di Kabupaten Ogan Ilir masih dibawah UMP. 

Kemudian tidak adanya insentif yang diberikan kepada pengemudi daring 

kecuali dari tip (imbalan) yang diberikan langsung dari pelanggan ke pengemudi. 

Masalah lainnya yang dihadapi pengemudi daring yaitu rasa tidak aman saat 

melakukan pekerjaan apabila melakukan pick up pada waktu malam hari atau ke 

tempat yang belum dikenal. 

Masalah mengenai komitmen pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir 

yang diperoleh dari hasil wawancara bersama Direktur perusahaan tanggal 20 

Februari 2021 yaitu mereka sering offline dan kurang konsisten untuk bekerja setiap 

hari. Berdasarkan hasil wawancara juga, rata-rata pengemudi daring yang aktif 

sebesar 50% dari total populasi secara variatif setiap harinya. Hal ini merupakan 

salah satu fasilitas yang diberikan perusahaan teknologi mengenai kebebasan para 



 

 

 

pengemudi daring untuk bekerja. Beberapa diantara mereka menjadikan pekerjaan 

ini sebagai pekerjaan sampingan. Menurut data hasil wawancara dengan direktur 

perusahaan bahwa dalam dua tahun terakhir total turnover sebanyak 32 orang mitra 

pengemudi atau sebesar 7,7% dari total populasi. Semua pengendara daring sudah 

tercover dengan asuransi BPJS ketenagakerjaan selain untuk asuransi keselamatan 

kerja juga sebagai kesejahteraan bagi mereka untuk memperoleh tabungan di hari 

tua.  

Tabel 1.5 Penghasilan Bulanan (Relatif) Pengemudi Daring di Kab. Ogan Ilir 

Situasi Penghasilan/Bulan 

Normal Rp.1.500.000,- s.d. Rp3.000.000,- 

Pandemi Rp.500.000,- s.d Rp 1.500.000,- 

       Sumber: Data Perusahaan Teknologi Pengemudi Daring Kab.Ogan Ilir, 2021 

 

Permasalahan mengenai kepuasan kerja para mitra pengemudi daring 

diantaranya tidak ada kejelasan karir, tidak adanya kepastian penghasilan dalam 

satu bulan dan kondisi kerja yang cukup berisiko. Hal tersebut menjadi masalah  

bagi kepuasan kerja mitra pengemudi karena berkaitan dengan status, eksistensi, 

kenyamanan dan keselamatan kerja mereka. Kondisi kerja yang cukup berisiko 

memengaruhi kepuasan kerja seperti masalah jarak tempuh antara pengemudi dan 

pelanggan yang terkadang bisa menyasar pengemudi mana saja yang siap order saat 

itu walaupun jarak pelanggan yang cukup jauh mengingat wilayah Kabupaten Ogan 

Ilir yang luas. Dengan jumlah pengemudi yang cukup besar sebanyak 412 orang, 

mengindikasikan adanya minat bekerja para pengemudi daring di Kabupaten Ogan 

Ilir. 



 

 

 

 Penelitian oleh Lee et al. (2014) terhadap para volunteer mega event Expo 

di Korea menjelaskan bahwa motivasi memengaruhi secara positif kepuasan kerja. 

Namun, berbeda dengan hasil penelitian Lee et al.  (2019) yang dilakukan terhadap 

pegawai perpustakaan universitas swasta di Nigeria bahwa mereka memiliki tingkat 

motivasi yang tinggi namun kepuasan kerjanya rendah, sehingga manajemen harus 

menempatkan faktor-faktor motivasi yang dapat meningkatkan kepuasan kerja para 

pekerja perpustakaan.  

Penelitian oleh Alesi et al. (2019) pada para atlet bola menyatakan bahwa 

kepuasan, motivasi dan komitmen memiliki hubungan yang positif satu sama lain. 

Tetapi, berbeda dengan hasil penelitian oleh Stankovska et al. (2017) terhadap para 

staf akademisi universitas di Bulgaria yang menjelaskan bahwa terdapat hubungan 

negatif antara motivasi kerja dan kepuasan kerja diantara para asisten pegawai.  

Penelitian oleh Voigt dan Hirst (2015) terhadap para pegawai perbankan di 

Australia bahwa komitmen dan motivasi memengaruhi orang untuk berkinerja lebih 

tinggi. Sejalan dengan penelitian oleh Al-Sada et al. (2017) pada sektor pendidikan 

di Qatar bahwa karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka cenderung 

termotivasi dan berkomitmen. Namun, berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Berg (2011) terhadap para pengajar di universitas di Belanda 

meliputi para profesor dan asisten profesor bahwa motivasi yang menunjukkan 

komitmen terhadap organisasi memiliki hubungan negatif dan signifikan. 

Penelitian ini juga diperkuat oleh Tella et al. (2007) mengenai hubungan antara 

motivasi, kepuasan dan komitmen pada karyawan perpustakaan di Oyo State, 

Nigeria yang menjelaskan bahwa terdapat hubungan negatif antara motivasi dan 



 

 

 

komitmen karyawan perpustakaan. Penelitian dari Gangai dan Agrawal (2014) pada 

pegawai di EN Reality Solution Pvt Ltd. India juga menjelaskan bahwa tidak 

terdapat hubungan yang signifikan antara komitmen afektif dan komitmen normatif 

terhadap kepuasan kerja.  

Penelitian oleh Monga (2018) pada karyawan organisasi kereta api di 

Kongo, memberikan hasil penelitian yang positif dan signifikan antara kepuasan 

karyawan melalui gaji, supervisor, hubungan dengan rekan kerja, dan peluang 

untuk promosi, kondisi kerja, dan niat untuk tetap menjadi bagian dari organisasi 

dengan komitmen dimana pekerja menunjukkan kesediaan untuk mengerahkan 

upaya demi kepentingan organisasi dan keinginan yang kuat untuk tetap 

berkomitmen pada organisasi. Lalu, Thamrin (2012) pada penelitian terhadap 

perusahaan-perusahaan perkapalan di Jakarta menjelaskan bahwa hasil penelitian 

antara komitmen dan kepuasan memiliki pengaruh positif yang signifikan. Namun, 

pada penelitian karyawan Road Transport Department (RTD), Negara Bagian 

Perak, Malaysia oleh Nor et al. (2019) bahwa remunerasi yang berkaitan dengan 

faktor motivasi, kepuasan kerja serta recognitions (pengakuan) memiliki hubungan 

yang lemah dengan komitmen.  Sedangkan dalam penelitian Hussain et al. (2013) 

dalam penelitian yang dilakukan terhadap pegawai di empat organisasi yang 

meliputi universities, colleges, schools dan Banks di Pakistan, menjelaskan bahwa 

adanya hubungan yang positif dan signifikan antara motivasi dan kepuasan, juga 

komitmen yang memediasi hubungan antara motivasi dan kepuasan secara positif 

dan signifikan.  



 

 

 

 Berdasarkan uraian research gap dan fenomena gap , maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Dengan Komitmen Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada Mitra 

Pengemudi Daring Perusahaan Teknologi Di Kabupaten Ogan Ilir”.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, fenomena dan research gap di atas dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh motivasi 

terhadap kepuasan kerja yang dimediasi oleh komitmen pada pengemudi daring di 

Kabupaten Ogan Ilir.  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan menerapkan 

pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pengemudi daring di Kabupaten Ogan 

Ilir yang dimediasi oleh komitmen pada pengemudi daring di Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Menambah referensi dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia bagi 

para akademisi dan non-akademisi mengenai pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja yang dimediasi komitmen para pengemudi daring. 

1.4.2 Aspek Praktis 

Bagi perusahaan teknologi, sebagai landasan pengambilan kebijakan yang 

berkaitan dengan dengan motivasi, kepuasan kerja dan komitmen pada 

pengendara daring di Kabupaten Ogan Ilir. Menjadi landasan dalam 



 

 

 

bersikap dan mengambil keputusan dalam bekerja bagi para pengemudi 

daring yang berkaitan dengan faktor-faktor motivasi, kepuasan kerja dan 

komitmen pada perusahaan teknologi di Kabupaten Ogan Ilir.  
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