
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

BADAN KEPENDUDUKAN DAN KELUARGA BERENCANA NASIONAL (BKKBN) 

KABUPATEN LAHAT 

 

 
 

 
 

Skripsi Oleh: 

 
 

MUHAMMAD RENALDI HAIDAR 

01011381722177 

MANAJEMEN 

 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 
 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN,KEBUDAYAAN,RISET DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 

iii 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

iv 



v  

 

 



vi  

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya 

dapat menyelesaikan penelitian Skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Lingkungan 

Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan Di Badan Kependudukan Dan Keluarga 

Berencana Nasional (BKKBN) Kabupaten Lahat”. Skripsi ini dibuat untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam meraih derajat sarjana Ekonomi program Strata 

Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Dalam pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis menemui 

beberapa kesulitan dan hambatan. Namun, kesulitan dan hambatan tersebut dapat 

diatasi berkat adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Akhir 

kata, penulis mengucapkan semoga skripsi ini bermanfaat. 

 

 
 

Palembang, 6 Juli 2021 

 

 

 

 

 
M.Renaldi Haidar 

01011381722177 



vii  

 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 

 

 

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 

yangtelah membantu dan memberikan dukungan dalam penulisan Skripsi ini: 

 
 

1. Keluarga saya yang sudah mendukung dan memberikan doa untuk 

kelancaran saya selama studi hingga penulisan skripsi ini. Terima kasih 

tidak terhingga karena selalu mendukung setiap pilihan yang saya buat 

dalam meraih cita-cita saya. 

2. Ibu Dr. Hj. Zunaidah, M.Si. selaku dosen pembimbing 1 dan pembimbing 

akademik saya yang selalu memberikan saya saran, masukan serta motivasi 

baikselama perkuliahan maupun dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M, selaku dosen pembimbing 2 saya 

yang memberikan saya saran, masukan serta motivasi dalam penyusunan 

skripsi ini. 

4. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya. 

5. Bapak Dr. Mohammad Adam, S.E., M.E., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

6. Ibu Isni Andriana, S.E, M.Fin, Ph.D., dan Bapak Dr. Kemas M. Husni 

Thamrin selaku Ketua dan Sekretaris Jurusan Manajemen Universitas 

Sriwijaya . 

7. Teman teman kuliah grup ngampus, warung cici skuat, teman teman 

manajemen kampus indralaya dan teman setongkrongan kopi sapta marga 

yang telah memberikan motivasi dan telah membantu dalam melancarkan 

kegiatan penelitian ini dari mulai awal sampai akhir pengerjaan skripsi ini. 



viii  

 



ix  

 

 

 

 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama M. Renaldi Haidar 

NIM 01011381722177 

Jenis Kelamin Laki -Laki 

Tempat, Tanggal Lahir Palembang, 6 Juli 1999 

Agama Islam 

Status Belum Menikah 

Alamat Jl. , Swadaya Murni Blok F No 1 

Email haidarrenaldi@gmail.com 

No. Hp 085832927620 

Riwayat Pendidikan 

2004-2010 SD Negeri 119 Palembang 

2010-2013 SMP Negeri 14 Palembang 

2013-2016 MA Negeri 2 Palembang 

2017-2021 S1 Manajemen Universitas Sriwijaya 

mailto:haidarrenaldi@gmail.com


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

x 



 

 

xi 



xii  

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF.......................................iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...................................................................iv 

LEMBAR PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ............................... v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................. vii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................... ix 

ABSTRAK................................................................................................................ x 

ABSTRACT .............................................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN… .......................................................................... xvii 

BAB 1 PENDAHULUAN .............................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................... 8 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................ 8 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................. 10 

2.1 Landasan Teori ................................................................................. 10 

2.1.1 Lingkungan kerja ..................................................................... 10 

2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja ............................................... 10 

2.1.1.2 Lingkungan Kerja fisik ........................................................ 11 

2.1.1.3 Faktor lingkungan Kerja Fisik .............................................. 13 

2.1.1.4 Jenis–Jenis Lingkungan Kerja Fisik .................................. 14 

2.1.1.5 Indikator Lingkungan Kerja Fisik ....................................... 15 

2.1.2 Kinerja .......................................................................................... 19 

2.1.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan .............................................. 19 

2.1.2.2 Faktor–Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ......................... 22 



xiii 

 

2.1.2.3 Indikator – Indikator Kinerja ................................................ 24 

2.1.2.4 Penilaian Kinerja Karyawan ................................................. 25 

2.1.3 Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kinerja Karyawan ................ 26 

2.2 Penelitian Terdahulu ......................................................................... 28 

2.3 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 33 

2.4 Hipotesis ........................................................................................... 33 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................... 34 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................. 34 

3.2. Desain Penelitian .............................................................................. 34 

3.3. Jenis dan Sumber Data .................................................................... 34 

3.3.1 Data Kualitatif ......................................................................... 34 

3.3.2 Data Kuantitatif ...................................................................... 35 

3.4 Sumber Data .................................................................................. 35 

3.4.1 Data Primer .................................................................................... 35 

3.4.2 Data Sekunder ......................................................................... 35 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................ 35 

3.6 Populasi dan Sampel........................................................................ 36 

3.7 Teknik Analisis Data ........................................................................ 36 

3.7.1 Uji Instrumen Penelitian .......................................................... 36 

3.7.1.1 Uji Validitas Instrumen ........................................................ 37 

3.7.1.2 Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ..................................... 38 

3.8 Uji Statistik ....................................................................................... 38 

3.8.1 Analisis Regresi Linier Sederhana ........................................... 38 

3.8.2 Uji Koefisien Korelasi (r) ........................................................ 39 

3.8.3 Koefisien Determinasi (R2) ...................................................... 40 

3.9 Uji Hipotesis ..................................................................................... 40 

3.9.1 Uji t ......................................................................................... 40 

3.10 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel .................. 41 

3.10.1 Definisi Operasional ............................................................. 41 

3.11 Pengukuran Data Variabel ............................................................... 42 

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN ....................... 44 



xiv 

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.................................................... 44 

4.1.1 Profil Perusahaan .................................................................... 44 

4.1.2 Struktur Organisasi ................................................................ 45 

4.1.3 Logo dan Filosofi Logo Perusahaan ........................................ 46 

4.1.4 Visi Misi ................................................................................ 47 

4.1.5 Tugas Pokok dan Fungsi BKKBN .......................................... 48 

4.1.6 Program KRR (GenRe) .......................................................... 49 

4.1.7 Salam GenRe ......................................................................... 51 

4.2 Hasil Penelitian................................................................................. 51 

4.2.1. Deskripsi Profil Responden ................................................. 51 

4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......... 51 

4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................... 52 

4.2.1.3 Pendidikan Terakhir Responden......................................... 54 

4.2.1.4 Masa Kerja Responden ...................................................... 55 

4.2.1.5 Status Responden ............................................................... 56 

4.2.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian .......................................... 57 

4.2.2.1 Deskripsi Frekuensi Variabel Lingkungan Kerja (X)......... 57 

4.2.2.2 Analisis Frekuensi Variabel Kinerja (Y)........................... 61 

4.2.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian ........................................................ 66 

4.2.3.1 Hasil Uji Validitas ............................................................ 66 

4.2.3.2 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................ 68 

4.2.4 Hasil Uji Statistik ............................................................................ 68 

4.2.4.1 Analisis Regresi Linier Sederhana .................................. 68 

4.2.4.2 Analisis Koefesien Korelasi (r) dan Determinasi .............. 70 

4.2.5 Uji Hipotesis ................................................................................... 70 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................. 72 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................. 76 

5.1 Kesimpulan ............................................................................. 76 

5.2 Saran ....................................................................................... 76 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................ 78 



xv 

 

LAMPIRAN .......................................................................................... 81 



xvi  

DAFTAR TABEL 

 
 

Halaman 

Tabel 1.1. Data Penilaian Kinerja Karyawan ................................................. 4 

Tabel 1.2. Data Fasilitas Kerja BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2018 ........ 5 

Tabel 1.3. Data Fasilitas Kerja BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2019 ......... 6 

Tabel 1.4. Standar Nilai Kinerja Karyawan ................................................... 6 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ..................................................................... 28 

Tabel 3.1.Skor Responden ............................................................................ 37 

Tabel 3.2 Interpretasi Koefesien Korelasi ...................................................... 39 

Tabel 3.3. Definisi Operasional Variabel ........................................................ 42 

Tabel 4.1. Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin .......................... 52 

Tabel 4.2. Karakteristik Responden Menurut Usia ..........................................53 

Tabel 4.3. Karakteristik Responden Menurut Pendidikan Terakhir ................. 54 

Tabel 4.4. Karakteristik Responden Menurut Masa Kerja .............................. 55 

Tabel 4.5. Karakteristik Responden Menurut Status ...................................... 56 

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Lingkungan Kerja Fisik… ................................ 57 

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Kinerja Karyawan............................................ 61 

Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja Fisik ......................67 

Tabel 4.9. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja...............................................67 

Tabel 4.10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian .................................... 68 

Tabel 4.11. Analisis Persamaan Regresi Linear Sederhana ............................. 69 

Tabel 4.12. Hasil Perhitungan Koefisien Korelasi (r) dan 

Koefisien Determinasi (R2) ......................................................... 70 

Tabel 4.13. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) ........................................................... 71 



xvii  

 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Halaman 

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran ................................................... 33 

Gambar 4.1.2 Struktur Organisasi ................................................... 45 



xvii  

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian ........................................................................... 81 

Lampiran 2. Tabel Frekuensi X (Lingkungan Kerja Fisik) ...................................... 85 

Lampiran 3. Tabel Frekuensi Y (Kinerja Karyawan)............................................... 88 

Lampiran 4. Hasil Output Uji Validitas Lingkungan Kerja Fisik ............................. 91 

Lampiran 5. Hasil Output Uji Validitas Kinerja Karyawan ..................................... 95 

Lampiran 6. Hasil Output Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja Fisik .......................... 97 

Lampiran 7. Hasil Output Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan .................................. 97 

Lampiran 8. Hasil Output Regresi Linier Sederhana ............................................... 97 

Lampiran 9. Hasil Output Koefesien Korelasi dan Determinasi ............................... 97 

Lampiran 10.Hasil Output Uji Hipotesis (Uji t) ...................................................... 98 



 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perusahaan adalah suatu aktivitas produksi yang mengelola sumber daya ekonomi 

yang tujuan nya untuk menghasilkan barang dan jasa bagi semua golongan 

masyarakat dengan tujuan agar perusahaan tersebut dapat menghasilkan keuntungan 

dan masyarakat yang dilayani bisa mendapatkan rasa puas dari pelayanan perusahaan 

tersebut Sumarni (1997) Adapun faktor faktor produksi untuk menjalankan sebuah 

roda perusahaan yaitu sumber daya alam, sumber daya manusia, modal, bahan baku, 

serta teknologi. Dalam menjalankan sebuah perusahaan, hal yang sangat penting 

untuk menghasilkan barang dan jasa diantaranya adalah adanya sumber daya 

manusia. Menurut Hariandja (2002) Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat 

penting bagi perusahaan untuk menjalankan roda perusahaan agar perusahaan dapat 

dikelola dengan efektif dan efisien sehingga tujuan dari perusahaan tersebut dapat 

tercapai. Sumber daya manusia menjadi elemen pertama bagi suatu pencapaian 

organisasi. Menurut Hasibuan (2003) sumber daya manusia adalah suatu kemampuan 

pada setiap individu yang ditentukan oleh daya pikir serta daya fisiknya. 

Salah satu peran yang sangat berpengaruh dalam menjalankan perusahaan 

adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik, hal ini supaya perusahaan 

dapat mencapai tujuan nya. Karyawan akan memberikan tanggapan yang baik apabila 

lingkungan kerja nya nyaman serta menyenangkan, hal itu berdampak pada 

peningkatan kinerja pegawai tersebut. Hal sebaliknya apabila karyawan memberikan 
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tanggapan yang buruk terhadap lingkungan kerja nya maka dampaknya adalah 

menurunnya kinerja pegawai tersebut. 

Lingkungan kerja adalah perangkat yang sangat penting dalam karyawan nya 

untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Disini hal yang dimaksud 

dalam lingkungan kerja adalah seluruh komponen yang berada di sekitar karyawan 

tersebut memberikan dampak terhadap dirinya dalam menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan. Menurut Sedarmyanti (2011) lingkungan kerja fisik adalah seluruh situasi 

yang berbentuk fisik yang terdapat di dalam lingkup tempat kerja tersebut yang bisa 

memberikan pengaruh terhadap para pekerja nya baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Terciptanya lingkungan kerja yang baik dan kondusif serta menyenangkan 

merupakan usaha dari perusahaan tersebut agar bisa memberikan peningkatan bagi 

kinerja karyawannya. 

Menurut Mangkunegara (2004) kinerja adalah perolehan akhir kerja yang 

telah dicapai oleh seorang karyawan nya secara kualitas dan kuantitas dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tuntutan yang diberikan oleh pimpinan 

terhadap bawahannya. Pengaruh lingkungan kerja dapat dilihat dari karyawan kantor 

BKKBN Kabupaten Lahat yaitu dapat memberikan pemeliharaan lingkungan kerja 

yang baik dimana yang sudah diterapkan di perusahaan tersebut dalam memberikan 

pelayanan di bidang pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga 

berencana. 

Menurut Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2010 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional adalah suatu organisasi yang 

terus berkembang dalam mengendalikan penduduk dan penyelenggaraan keluarga 
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berencana. Dalam hal ini lingkungan kerja sangat berpengaruh pada kualitas 

pelayanan yang diberikan karyawan nya kepada masyarakat. Badan Kependudukan 

dan Keluarga Berencana Nasional merupakan suatu organisasi nonkementrian yang 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada presiden melalui menteri kesehatan. 

Peneliti tertarik utuk melakukan penelitian di kantor Badan Kependudukan dan 

Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat karena dilihat dari segi fisik 

kantornya merupakan bangunan tua dan belum dilakukan renovasi terhadap kantor 

tersebut dimana kantor kantor yang lainnya sudah dilakukan renovasi secara 

menyeluruh. Lingkungan fisik didukung untuk menunjang fasilitas kantor seperti 

ruang gerak, penerangan, suara bising, keamanan bekerja dan penggunaan warna. 

Berikut adalah data sasaran kerja pegawai negeri sipil tahun 2018 dan 2019. 
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Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja karyawan 

Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) Kabupaten 

Lahat Tahun 2018-2019 

 

NO Kegiatan Tugas Jabatan SKP TAHUN 

2018 (%) 

SKP TAHUN 

2019 (%) 

1 Membuat rencana operasional 
pelaksanaan updating data hasil 

85.33 78.67 

2 Mengkoordinir sinkronisasi dan 

validasi data entry hasil pendataan 

85.33 78.67 

3 Melakukan pemantauan dan 
evaluasi pelaksanaan updating 

pendataan keluarga 

87.00 78.67 

4 Meneliti pengolahan data dan 
konsep profil keluarga hasil 

85.33 78.67 

5 Meneliti laporan bulanan 
pengendalian lapangan 

87.00 78.67 

6 Meneliti laporan bulanan hasil 
pelayanan kontrasepsi 

85.33 78.67 

7 Meneliti dan mengevaluasi konsep 
analisa umpan balik program 

85.33 78.67 

8 Merencanakan dan melaksanakan 

bimbingan teknis,monitoring dan 

mengevaluasi pengendalian 

penduduk 

87.00 78.67 

9 Menyediakan data parameter 
kependudukan 

87.00 78.67 

10 Menyediakan data dan informasi 
profil penduduk 

85.33 78.67 

11 Menyediakan pemetaan 
perkembangan program KKBPK 

85.33 78.67 

12 Memeriksa konsep naskah dinas 
dan surat biasa 

87.00 78.67 

NILAI CAPAIAN SKP 85.96 78.67 
 
 

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat 

 

Dari penjabaran data di atas, dapat dilihat bahwasannya nilai capaian SKP 

pada   tahun   2018   lebih   tinggi   dibandingkan   tahun   2019, hasil tahun 2018 
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menunjukkan persentase di angka 85.96 hal ini dapat dilihat di tabel 1.4 bahwasannya 

angka tersebut termasuk di kategori baik sedangkan hasil tahun 2019 menunjukkan 

persentase di angka 78.67 hal ini dapat dilihat di tabel 1.4 bahwasannya angka 

tersebut termasuk di kategori cukup, dengan hasil ini nilai capaian SKP tahun 2019 

mengalami penurunan sebanyak 7% dibandingkan tahun 2018. 

Tabel 1.2 

Data Fasilitas Kerja di BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2018 
 

NO Nama Barang / Jenis 

Barang 

Jumlah Barang 

(Unit) 

  Kondisi (Unit)  
 Baik Buruk 

1. Lampu 16 10 6 

2. Air Conditioner 9 6 3 

3. Kipas Angin 17 10 7 

4. Koneksi Wifi 2 2 - 

5. Meja 30 19 11 

6. Kursi 22 15 7 

7. Lemari Penyimpanan 

Berkas 

3 3 - 

8. Ventilasi Udara 18 7 11 

9. PC Unit 13 7 6 

10. Laptop 13 10 3 

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat Tahun 2018 
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Tabel 1.3 

Data Fasilitas Kerja di BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2019 
 

NO Nama Barang / Jenis 

Barang 

Jumlah Barang 

(Unit) 

  Kondisi (Unit)  
 Baik Buruk 

1. Lampu 16 10 6 

2. Air Conditioner 9 5 4 

3. Kipas Angin 17 9 8 

4. Koneksi Wifi 2 1 1 

5. Meja 30 16 14 

6. Kursi 22 13 9 

7. Lemari Penyimpanan 
Berkas 

3 1 2 

8. Ventilasi Udara 18 6 12 

9. PC Unit 13 7 6 

10. Laptop 13 7 6 

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat Tahun 2019 

Berdasarkan pada tabel 1.3 dan tabel 1.4 dapat dilihat perbandingan 

lingkungan kerja fisik di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional 

Kabupaten Lahat pada tahun 2018-2019 fasilitas untuk karyawan nya bekerja banyak 

mengalami pengurangan dan banyak kondisinya yang buruk sehingga fasilitas 

lingkungan kerja fisik disini yang diharapkan sebagai penopang dalam melaksanakan 

pekerjaan yang telah diberikan itu tidak dapat memenuhi tuntutan dari perusahaan 

yang mana menyebabkan karyawan mengalami penurunan kinerja 

Tabel 1.4 

Standar Nilai Kinerja Karyawan 

No Nilai (%) Kategori 

1 91- Ke atas Sangat baik 

2 80 – 90 Baik 

3 70 – 79 Cukup 

4 61 – 69 Kurang 

5 60 Ke bawah Buruk 
Sumber: Peraturan pemerintah No. 46 Tahun 2011 
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Dapat dilihat bahwasannya di dalam tabel 1.4 terdapat standar nilai kinerja 

karyawan yang memiliki berbagai macam kategori mulai dari buruk dengan 

presentase 60% kebawah sampai kategori sangat baik dengan presentase 91% keatas. 

Menurut hasil wawancara yang telah saya lakukan dengan bapak Rasif S.E 

selaku Kasubag Tata Usaha, keadaan lingkungan kerja di kantor Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat belum 

mendukung karyawan untuk bekerja secara optimal, hal ini dibuktikan dengan suhu 

ruangan yang memungkinkan tidak adanya kenyamanan bagi para karyawan untuk 

bekerja, luas ruangan kerja yang kurang memadai sehingga membatasi ruang gerak 

para karyawan di dalam kantor tersebut dan tata kelola arsip yang kurang tertata 

dengan benar sehingga dapat menyebabakan karyawannya terganggu untuk 

menyelesaikan pekerjaanya. (Rasif Kasubag Tata Usaha,2020) 

Beberapa penelitian terdahulu pernah dilakukan untuk menyelidiki / 

mengetahui pengaruh antara lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di 

kantor Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat. 

Terdapat inkonsistensi hasil yang menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan 

BKKBN tahun 2018 dan 2019 sehingga peneliti ingin membuktikan kembali 

pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di BKKBN Kabupaten 

Lahat. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya penurunan kinerja karyawan yang 

dapat dilihat dari data penilaian kinerja karyawan. 

Hal ini mungkin berpengaruh terhadap lingkungan kerja yang berdampak 

 

kepada kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Menurut Hasibuan 
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(2002) kinerja merupakan hasil kerja yang telah diselesaikan oleh karyawan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan atasannya berdasarkan kecerdasan dan usaha yang 

telah dilakukan oleh karyawan tersebut. 

Dari fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja karyawan di Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana 

Nasional Kabupaten Lahat. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Terdapat beberapa manfaat dari beberapa penelitian yang saya lakukan : 

 
1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pihak yang 

membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga pengetahuan mengenai 
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pengaruh lingkungan fisik terhadap kinerja karyawan di Badan Kependudukan dan 

Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat terkhusus yang terkait dalam 

penelitian ini 

2. Manfaat Praktis 

 

a) Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dirasa mampu untuk membuat perbandingan antara 

teori yang di bahas dalam penelitian ini dengan praktik yag dijalankan 

oleh perusahaan ini 

b) Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dirasa mampu memberikan masukkkan serta 

menghasilkan informasi mengenai pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

Terhadap Kinerja Karyawan di Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana Nasional Kabupaten Lahat 

c) Bagi Peneliti Lain 

 

Hasil penelitian ini dirasa mampu menjadi refrensi bagi peneliti lain 

yang melakukan penelitian yang sama dan penelitian yang akan 

dilakukan dimasa yang akan datang
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