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Oleh:
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Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja

karyawan di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten .
Lahat. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan Badan i
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat yang

berjumlah 44 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh

melalui kuisioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis

data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan tidak

signifikan antara Lingkungan Kerja Fisik terhadap kinerja karyawan.
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EPBNDUDUIAN DAN KELUARGA

NASIONAL KABUPATEN LAHAT

FUCAN 1T D
AR QO MU

This study aims to examine the influence of physical work environment on employee

performance at Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional |
Kabupaten Lahat. The population of this study is the entire number of employees

of Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat,

amounting to 44 people. This study uses primary data obtained through
questionnaires and simple regression analysis methods as data analysis

techniques. The result show that there was a positive and not significant effect

between the Physical Work Environment on employee performance

Keyword: Physical work environment, employee performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah suatu aktivitas produksi yang mengelola sumber daya ekonomi
yang tujuan nya untuk menghasilkan barang dan jasa bagi semua golongan
masyarakat dengan tujuan agar perusahaan tersebut dapat menghasilkan keuntungan
dan masyarakat yang dilayani bisa mendapatkan rasa puas dari pelayanan perusahaan
tersebut Sumarni (1997) Adapun faktor faktor produksi untuk menjalankan sebuah
roda perusahaan yaitu sumber daya alam, sumber daya manusia, modal, bahan baku,
serta teknologi. Dalam menjalankan sebuah perusahaan, hal yang sangat penting
untuk menghasilkan barang dan jasa diantaranya adalah adanya sumber daya
manusia. Menurut Hariandja (2002) Sumber daya manusia adalah faktor yang sangat
penting bagi perusahaan untuk menjalankan roda perusahaan agar perusahaan dapat
dikelola dengan efektif dan efisien sehingga tujuan dari perusahaan tersebut dapat
tercapai. Sumber daya manusia menjadi elemen pertama bagi suatu pencapaian
organisasi. Menurut Hasibuan (2003) sumber daya manusia adalah suatu kemampuan
pada setiap individu yang ditentukan oleh daya pikir serta daya fisiknya.

Salah satu peran yang sangat berpengaruh dalam menjalankan perusahaan
adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik, hal ini supaya perusahaan
dapat mencapai tujuan nya. Karyawan akan memberikan tanggapan yang baik apabila
lingkungan kerja nya nyaman serta menyenangkan, hal itu berdampak pada

peningkatan kinerja pegawai tersebut. Hal sebaliknya apabila karyawan memberikan



tanggapan yang buruk terhadap lingkungan kerja nya maka dampaknya adalah
menurunnya Kinerja pegawai tersebut.

Lingkungan kerja adalah perangkat yang sangat penting dalam karyawan nya
untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Disini hal yang dimaksud
dalam lingkungan kerja adalah seluruh komponen yang berada di sekitar karyawan
tersebut memberikan dampak terhadap dirinya dalam menyelesaikan tugas yang telah
diberikan. Menurut Sedarmyanti (2011) lingkungan kerja fisik adalah seluruh situasi
yang berbentuk fisik yang terdapat di dalam lingkup tempat kerja tersebut yang bisa
memberikan pengaruh terhadap para pekerja nya baik secara langsung maupun tidak
langsung. Terciptanya lingkungan kerja yang baik dan kondusif serta menyenangkan
merupakan usaha dari perusahaan tersebut agar bisa memberikan peningkatan bagi
Kinerja karyawannya.

Menurut Mangkunegara (2004) kinerja adalah perolehan akhir kerja yang
telah dicapai oleh seorang karyawan nya secara kualitas dan kuantitas dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tuntutan yang diberikan oleh pimpinan
terhadap bawahannya. Pengaruh lingkungan kerja dapat dilihat dari karyawan kantor
BKKBN Kabupaten Lahat yaitu dapat memberikan pemeliharaan lingkungan kerja
yang baik dimana yang sudah diterapkan di perusahaan tersebut dalam memberikan
pelayanan di bidang pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga
berencana.

Menurut Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2010
Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional adalah suatu organisasi yang

terus berkembang dalam mengendalikan penduduk dan penyelenggaraan keluarga
2



berencana. Dalam hal ini lingkungan kerja sangat berpengaruh pada kualitas
pelayanan yang diberikan karyawan nya kepada masyarakat. Badan Kependudukan
dan Keluarga Berencana Nasional merupakan suatu organisasi nonkementrian yang
berada di bawah dan bertanggung jawab kepada presiden melalui menteri kesehatan.
Peneliti tertarik utuk melakukan penelitian di kantor Badan Kependudukan dan
Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat karena dilihat dari segi fisik
kantornya merupakan bangunan tua dan belum dilakukan renovasi terhadap kantor
tersebut dimana kantor kantor yang lainnya sudah dilakukan renovasi secara
menyeluruh. Lingkungan fisik didukung untuk menunjang fasilitas kantor seperti
ruang gerak, penerangan, suara bising, keamanan bekerja dan penggunaan warna.

Berikut adalah data sasaran kerja pegawai negeri sipil tahun 2018 dan 2019.



Tabel 1.1
Penilaian Kinerja karyawan

Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN) Kabupaten
Lahat Tahun 2018-2019

NO Kegiatan Tugas Jabatan SKP TAHUN SKP TAHUN
2018 (%) 2019 (%)
1 Membuat rencana operasional 85.33 78.67
pelaksanaan updating data hasil
2 Mengkoordinir sinkronisasi dan 85.33 78.67
validasi data entry hasil pendataan
3 Melakukan pemantauan dan 87.00 78.67

evaluasi pelaksanaan updating
pendataan keluarga

4 Meneliti pengolahan data dan 85.33 78.67
konsep profil keluarga hasil

5 Meneliti laporan bulanan 87.00 78.67
pengendalian lapangan

6 Meneliti laporan bulanan hasil 85.33 78.67
pelayanan kontrasepsi

7 Meneliti dan mengevaluasi konsep 85.33 78.67
analisa umpan balik program

8 Merencanakan dan melaksanakan 87.00 78.67

bimbingan teknis,monitoring dan
mengevaluasi pengendalian

penduduk

9 Menyediakan data parameter 87.00 78.67
kependudukan

10  Menyediakan data dan informasi 85.33 78.67
profil penduduk

11  Menyediakan pemetaan 85.33 78.67
perkembangan program KKBPK

12 Memeriksa konsep naskah dinas 87.00 78.67

dan surat biasa

NILAI CAPAIAN SKP 85.96 78.67

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat
Dari penjabaran data di atas, dapat dilihat bahwasannya nilai capaian SKP
pada tahun 2018 lebih tinggi dibandingkan tahun 2019, hasil tahun 2018
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menunjukkan persentase di angka 85.96 hal ini dapat dilihat di tabel 1.4 bahwasannya
angka tersebut termasuk di kategori baik sedangkan hasil tahun 2019 menunjukkan
persentase di angka 78.67 hal ini dapat dilihat di tabel 1.4 bahwasannya angka
tersebut termasuk di kategori cukup, dengan hasil ini nilai capaian SKP tahun 2019

mengalami penurunan sebanyak 7% dibandingkan tahun 2018.

Tabel 1.2
Data Fasilitas Kerja di BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2018

NO Nama Barang/ Jenis Jumlah Barang Kondisi (Unit)

Barang (Unit) Baik Buruk
1.  Lampu 16 10 6
2. Air Conditioner 9 6 3
3. Kipas Angin 17 10 7
4.  Koneksi Wifi 2 2 -
5. Meja 30 19 11
6. Kursi 22 15 7
7. Lemari Penyimpanan 3 3

Berkas
8.  Ventilasi Udara 18 7 11
9. PCUnit 13 7 6
10. Laptop 13 10 3

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat Tahun 2018



Tabel 1.3
Data Fasilitas Kerja di BKKBN Kabupaten Lahat Tahun 2019

NO Nama Barang / Jenis Jumlah Barang Kondisi (Unit)
Barang (Unit) Baik Buruk
1.  Lampu 16 10 6
2. Air Conditioner 9 5 4
3. Kipas Angin 17 9 8
4.  Koneksi Wifi 2 1 1
5. Meja 30 16 14
6. Kursi 22 13 9
7. Lemari Penyimpanan 3 1 2
Berkas
8.  Ventilasi Udara 18 6 12
9. PCUnit 13 7 6
10. Laptop 13 7 6

Sumber: Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat Tahun 2019

Berdasarkan pada tabel 1.3 dan tabel 1.4 dapat dilihat perbandingan
lingkungan kerja fisik di Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional
Kabupaten Lahat pada tahun 2018-2019 fasilitas untuk karyawan nya bekerja banyak
mengalami pengurangan dan banyak kondisinya yang buruk sehingga fasilitas
lingkungan kerja fisik disini yang diharapkan sebagai penopang dalam melaksanakan
pekerjaan yang telah diberikan itu tidak dapat memenuhi tuntutan dari perusahaan

yang mana menyebabkan karyawan mengalami penurunan Kinerja

Tabel 1.4

Standar Nilai Kinerja Karyawan
No Nilai (%) Kategori
1 91- Ke atas Sangat baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61— 69 Kurang
5 60 Ke bawah Buruk
Sumber: Peraturan pemerintah No. 46 Tahun 2011



Dapat dilihat bahwasannya di dalam tabel 1.4 terdapat standar nilai Kinerja
karyawan yang memiliki berbagai macam kategori mulai dari buruk dengan

presentase 60% kebawah sampai kategori sangat baik dengan presentase 91% keatas.

Menurut hasil wawancara yang telah saya lakukan dengan bapak Rasif S.E
selaku Kasubag Tata Usaha, keadaan lingkungan kerja di kantor Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat belum
mendukung karyawan untuk bekerja secara optimal, hal ini dibuktikan dengan suhu
ruangan yang memungkinkan tidak adanya kenyamanan bagi para karyawan untuk
bekerja, luas ruangan kerja yang kurang memadai sehingga membatasi ruang gerak
para karyawan di dalam kantor tersebut dan tata kelola arsip yang kurang tertata
dengan benar sehingga dapat menyebabakan karyawannya terganggu untuk

menyelesaikan pekerjaanya. (Rasif Kasubag Tata Usaha,2020)

Beberapa penelitian terdahulu pernah dilakukan untuk menyelidiki /
mengetahui pengaruh antara lingkungan kerja fisik terhadap Kkinerja karyawan di
kantor Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat.
Terdapat inkonsistensi hasil yang menunjukkan adanya penurunan Kkinerja karyawan
BKKBN tahun 2018 dan 2019 sehingga peneliti ingin membuktikan kembali
pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di BKKBN Kabupaten
Lahat. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya penurunan Kinerja karyawan yang

dapat dilihat dari data penilaian kinerja karyawan.

Hal ini mungkin berpengaruh terhadap lingkungan kerja yang berdampak

kepada kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Menurut Hasibuan
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(2002) kinerja merupakan hasil kerja yang telah diselesaikan oleh karyawan dalam
menjalankan tugas yang diberikan atasannya berdasarkan kecerdasan dan usaha yang

telah dilakukan oleh karyawan tersebut.

Dari fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Di

Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah
bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di Badan

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja
fisik terhadap kinerja karyawan di Badan Kependudukan Dan Keluarga Berencana

Nasional Kabupaten Lahat.

1.4 Manfaat Penelitian

Terdapat beberapa manfaat dari beberapa penelitian yang saya lakukan :

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pihak yang

membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga pengetahuan mengenai
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pengaruh lingkungan fisik terhadap kinerja karyawan di Badan Kependudukan dan

Keluarga Berencana Nasional Kabupaten Lahat terkhusus yang terkait dalam

penelitian ini

2. Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini dirasa mampu untuk membuat perbandingan antara
teori yang di bahas dalam penelitian ini dengan praktik yag dijalankan
oleh perusahaan ini

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dirasa mampu memberikan masukkkan serta
menghasilkan informasi mengenai pengaruh Lingkungan Kerja Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan di Badan Kependudukan dan Keluarga
Berencana Nasional Kabupaten Lahat

Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini dirasa mampu menjadi refrensi bagi peneliti lain
yang melakukan penelitian yang sama dan penelitian yang akan

dilakukan dimasa yang akan datang
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