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“Di tengahi gurun yang tertebak, jadilahi safju yang abadi. Embun pagi tak akan
terkalakkan dinginmy, angin malam akan menggigil Retika melewatimu, oase akan
Jjengali, dan kakgus terperangahi. Semua butir pasir akan takiu jikg Kau perg:, atau

sekedar bergerak dua inci.. Dan setiap senti gurun akan tenn.spmm Karena kgu

ek dulam nerakig, Kgs berani putifi meskj sendiri, Rgrena kgu.... berbedia.. *

Dee (1998)

- NMaka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ads Kemudahan,
Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.
(@ 8. Al-Insyirah:5-6)

Terserak Rau ingin jadi pemain apa dalam Kekidupan ini, yang paling penting
adalafi kgu bertanggung jewab atas piifian yang Kau ambil tidak ada Rata
terlanjur, Rarena terlanjur pun adalaki sebuaf pififian makg berpikiriai sebefum
Bertindak dan bertangguny jewablah atas pilifanms.

(Liring,2011)

Skripsi ini kupersembahkan untuk

“Kedua Orang Tuaku tercinta dan Keluarga Besarku”
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Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih SMA

Kusuma Bangsa Palembang
ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh promosi terhadap
keputusan mahasiswa memilih SMA Kusuma Bangsa Palembang dan 2) mengetahui
strategi promosi yang paling mempengaruhi keputusan siswa memilih SMA Kusuma
Bangsa Palembang.

. Metode yang digunakan dalam riset ini adalah simple random sampling. Dari
total seluruh, diambil 82 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam riset ini
adalah analisis kuantitatif dan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil dari analisis regresi
tehadap lima variabel (periklanan, penjualan perseorangan, promosi penjualan,
hubungan masyarakat, dan informasi dari mulut ke mulut), diketahui bahwa hanya
ada dua variabel promosi yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan mahasiswa
memilih SMA Kusuma Bangsa Palembang yaitu hubungan masyarakat dan
informasi dari mulut ke mulut Dapat diketahui juga bahwa informasi dari mulut ke
mulut merupakan strategi promosi yang paling mempengaruhi keputusan mahasiswa
memilih SMA Kusuma Bangsa Palembang. Maka sebaiknya pihak SMA Kusuma
Bangsa Palembang meningkatkan inovasi promosi dan juga meningkatkan kualitas
pelayanan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan siswa agar mereka

mendapatkan kepuasan yang maksimal.

Kata Kunci : Promosi dan keputusan konsumen

Xviii



Analysis of the Influence of Promotion to Student’s Decision in Choosing

Senior high school of Kusuma Bangsa Palembang

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) knowing the influence of promotion to
student’s decision in choosing Senior High School of Kusuma Bangsa Palembang
and 2) knowing dominant promotion strategy that influencing student’s decision in
choosing Senior high school of Kusuma Bangsa Palembang.

The method used is simple random sampling, therefore, from the total
homogen population, 82 respondents are taken as the sample. Analysis model used in
quantitative analysis and qualitative analysis.

Results of research indicate that according to the result of regression analysis
to five variables (advertising, personal of selling, promotion sales, public relation,
and word of mouth), it is found that there are only two variables of promotion that
influencing student’s decision in Choosing Senior high school of Kusuma Bangsa
Palembang. These factors are public relation, and word of mouth, which is word of
mouth is the dominant factor that influencing student’s decision in choosing Senior
high school of Kusuma Bangsa Palembang. The management of Senior high school
of Kusuma Bangsa Palembang has to increase the promotion’s innovation and the

service’s quality to fulfill needs and wants of the students, so that they could get

maximal satisfaction.

Keywords: Promotion and consumers decision

Xix



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini era globalisasi merupakan suatu tantangan berat yang mau tidak mau
harus dihadapi bangsa Indonesia. Fenomena globalisasi, yang telah mengubah
sedemikian rupa pola perdagangan dunia, informasi dan komunikasi, serta hubungan
perekonomian. Fenomena globalisasi ini juga tidak luput dalam memberikan
perubahan di bidang pendidikan. Perubahan ini menuntut para penggerak pendidikan
untuk mengadakan revolusi di bidang pendidikan, agar terpaan globalisasi dapat
teratasi. Tuntutan ini juga membawa kesadaran bahwa sumber daya manusia

merupakan unsur penting dalam penunjuk arah kehidupan suatu bangsa.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset yang sangat penting dalam upaya
meningkatkan daya saing dan kunci dalam memenangkan persaingan usaha yang
semakin ketat seiring dengan liberalisasi ekonomi. Peran pendidikan
untuk mengejar ketertinggalan SDM yang berdaya saing global, kebijakan di bidang
pendidikan harus memerlukan terobosan secara konsisten dan berkelanjutan.
Indonesia harus segera melakukan strategi baru dalam memperbaiki dan
meningkatkan kualitas bangsa melalui pendidikan yang berkualitas, sehingga

diharapkan mampu menghasilkan manusia-manusia yang unggul, cerdas dan

kompetitif.

Bangsa Indonesia perlu mengadakan penataan kembali terhadap sistim
pendidikan, mengingat anak-anak bangsa yang terdidik merupakan asset yang paling

berharga untuk menghasilkan human capital yang berdaya saing.




Kesadaran akan betapa pentingnya pendidikan harus dilandasi dengan pemikiran
bahwa pendidikan merupakan pondasi dasar untuk menyiapkan sumber daya
manusia bangsa yang berkualitas, agar mampu bersaing dengan kondisi jaman yang
terus berubah. Dunia pendidikan pun harus adaptif dan akomodatif serta responsif
dengan perkembangan globalisasi informasi yang terus terjadi. Dalam hal ini, tentu
saja  dituntut adanya mutu pendidikan yang  berkualitas  tinggi.

(http://aanrohanah.blogspot.com/2008/09/pendidikan-dan-kualitas-sdm.html)

Meningkatkan mutu pendidikan yang berkualitas tinggi ini merupakan salah satu
kewajiban pemerintah sebagai penyelenggara dunia pendidikan. Maka dari itu
pemerintah diwajibkan untuk mengusahakan dan menyelenggarakan satu sistem
pendidikan nasional bagi seluruh warga Indonesia. Sistem pendidikan nasional yang
dimaksud harus mampu menjamin pemerataan kesempatan dan meningkatkan mutu

pendidikan.

Salah satu usaha pemerintah dalam menyelenggarakan pembangunan nasional di
bidang pendidikan diantaranya dengan mengeluarkan ketetapan MPR
No.4/MPR/1999 tentang tujuan pendidikan nasional yaitu “meningkatkan lembaga
pendidikan yang diselenggarakan baik oleh masyarakat maupun pemerintah untuk
menetapkan sistem pendidikan yang efektif dan efisien dalam mengahadapi

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi” (GBHN, 1999:34).

Pendidikan di Indonesia mempunyai beberapa jalur. Jalur pendidikan itu
sendiri adalah wahana yang dilalui peserta didik untuk mengembangkan potensi diri
dalam suatu proses pendidikan yang sesuai dengan tuyjuan pendidikan. Jalur

pendidikan terdiri dari tiga yaitu, pendidikan formal, pendidikan informal dan
pendidikan nonformal.


http://aanrohanah.blogsDOt.com/2008/09/pendidikan-dan-kualitas-sdm.html

Pendidikan formal merupakan pendidikan yang diselenggarakan di sekolah-
sekolah pada umumnya. Jalur pendidikan ini mempunyai jenjang pendidikan yang
jelas, mulai dari pendidikan dasar, pendidikan menengah, sampai pendidikan tinggi.
Pendidikan nonformal merupakan setiap kegiatan terorganisasi dan sistematis, di luar
sistem persekolahan yang mapan, dilakukan secara mandiri atau merupakan bagian
penting dari kegiatan yang lebih luas, yang sengaja dilakukan untuk melayani peserta
didik tertentu didalam mencapai tujuan belajarnya. Pendidikan informal adalah jalur
pendidikan keluarga dan lingkungan berbentuk kegiatan belajar secara mandiri yang
dilakukan secara sadar serta bertanggung jawab terhadap apa yang dilaksanakan.

(http://id.wikipedia.org/wiki/Pendidikan#Jalur _pendidikan)

Pendidikan formal, informal, dan nonformal harus saling melengkapi satu
sama lain. Ketiga bentuk pendidikan ini merupakan faktor yang membentuk kegiatan
pembelajaran sepanjang hayat. Di Indonesia, jenjang pendidikan yang termasuk jalur
pendidikan sekolah terdiri atas pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan
pendidikan tinggi. Pendidikan menengah disiapkan untuk lulusan pendidikan dasar.
Kita biasa mengenal pendidikan menengah dengan istilah sekolah menengah atas

(SMA) dan sekolah menengah kejuruan (SMK) yang ditempuh dalam waktu 3

tahun.

Sekolah menengah atas di Indonesia diselenggarakan oleh pemerintah dan
swasta. Namun sejak diberlakukannya otonomi daerah pada tahun 2001, pengelolaan
Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) yang sebelumnya berada dibawah
Departemen Pendidikan Nasional, kini menjadi tanggung jawab kabupaten.

Sedangkan departemen pendidikan nasional hanya berperan sebagai regulator dalam


http://id.wikipedia.Org/wiki/Pendidikan%23Jalur

bidang standard nasional pendidikan. Sedangkan untuk sekolah swasta

dikoordinasikan oleh yayasan atau organisasi swasta itu sendiri.(www.wikipedia.org)

Otonomi daerah ini membawa aroma persaingan yang kental yang akan
dijalani oleh sekolah-sekolah swasta untuk menjadi sekolah yang dipilih. Otonomi
daerah dalam segi pendidikan ini juga terjadi di Palembang, banyak sekolah swasta
yang bersaing untuk mendapatkan dan membimbing siswa agar menjadi sumber daya
yang berkualitas. Berikut adalah beberapa Sekolah Menengah Atas swasta yang ada

di kota Palembang.



Tabel 1.1

SMA Swasta di Palembang Tahun 2010

( No | Nama Sckolah
C1 SMA Al husnah 83| SMANuullman |
2 SMA Amalul qoir Cs SMA Nurul Qomar_
3 SMA Antara 55 | SMANusaBangsa |
a1 SMA Arinda 1 56 'SMA Pembina
s SMA Assanadiyah 57 SMA Persada ]
6 | “SMA Azhariyah 58 SMA PGRI | !
r 7] SMA Bakti Nusantara T sy | SMA PGRI 2
{8 | SMA Bakti Pertiwi . 60 | SMA PGRI 3 !
L9 SMA Bina Bangsa G SMA PGRI 4 1
10 | SMA Bina Cipta I 62 | SMA PGRI 5
1 SMA Bina Jaya e SMA PPKP |
12 | SMA Bina Karya T 64 SMA Prakarsa M}l_lix_;_________z
13 | SMA Bina Lestari 65 "SMA Pramula 1
L 14 | SMA Bina Warga 2 66 | SMA Quraniah :
f1s | SMA Candra dimuka 61 SMA R.A Kartini
P16 | SMA Darul Aitam 68 | SMAScjahtera |
17 SMA Dharma Baki L6 SMA Sctia Dharam
18 | SMA Diponegoro N SMA Shailendra !
19 ! SMA Ethika K SMA Sriguna !
20 ! SMA Fitra Abdi P72 SMA Srijaya Negara |
21 | SMA Gajah Mada 1 B SMA Sumscl Jaya ,f
2 | SMA Gama 3 T 74 SMA Syakyakirti !
3 SMA Insan Cendekia Srijaya -~ 5 SMA Taman siswa 1
4 SMA Insaniyah .76 | SMA Taman siswa sungai buah |
25 SMA Islam Al-Halim Sk SMA Taruna bangsa i
726 | SMA Az zahrah L 78 SMA Taruna Indonesia
P27 SMA Jaya Kusuma 79 SMA Teladan
28 SMA Karya Darma 2 ' 80 | SMA Tri Budi Mulia
P29 SMA Karya Ibu - 81 . SMA Tri Dharma |
30 SMA Karya Pe@?ﬂgunaﬂ : 82 SMA Trisula Perwari |
31 SMA Karya Rahasja T8 SMA Veteran Plaju__________|
L 32 SMA Karya Sakti i 84 SM.'*‘_}Vahana Jaya
ELB SMA Karya Sejati |8 SMA Widya Bakti
34 SMA Khoirul Ummah 8 | SMA Xaverius 1
35 ’ SMA Kusuma Bangsa . 87 SMA Xaverius 2
L 36 | SMA};l} gyggsgn 88 ;88 SMA Xaverius 3 J
L 37 : SMA Life skill IGM .8 SMA Xaverius 4 !
38 i SMA | Mandiri P90 | SMA Yanitas
39 SMA Mardi Wacana T SMA YKD Veteran
40 | SMA Methodist | 2] SMA YKPP 1
a1 | SMA Methodist 2 X SMA YKPP 2 !
42 SMA Methodist 3 N SMA YP IBA y
43 SMA Muhamadiyah 1 L9 SMA YP Nurfauzan
44 SMA Muhamadiyah 2 [ 9% | SMA YP Pusri
45 SMA Muhamadiyah 3 I SMA YPBI 5
46 SMA Muhamadiyah 5 [ 98 | SMA YPBI 8
7 SMA Muhamadiyah 6 N SMA YPI Tunas Bangsa |
s Six Mmm:d:z,ah ; | 101 | SMA YSMB Pesantren !
51 SMA NU' o L |
52 | SMA Nurul Amal o A
i sbthrales | 104 | SMA B Karya Ibu

Sumber: Dinas pendidikan kota Palembang




Dilihat dari data tersebut, banyaknya jumlah SMA swasta di wilayah Kota
Palembang membuat persaingan untuk memperoleh calon siswa akan semakin ketat.
Selain melihat pada persaingan tersebut, salah satu hal yang menjadi perhatian
terhadap keputusan siswa adalah keinginan secara psikologi dari siswa tersebut untuk
memilih sekolah yang diinginkan. Siswa yang merupakan anak remaja memiliki
gejolak tertentu dalam penentuan sikap.

Masa remaja merupakan masa transisi dari masa anak menuju masa dewasa.
Pada masa ini individu mengalami banyak perubahan baik fisik maupun psikis.
Perubahan psikis yang paling menonjol adalah adanya perkembangan pola pikir yang
penuh dengan kebimbangan, adanya campuran emosi dan pengaruh lingkungan
dalam mengambil sebuah keputusan sehingga menimbulkan tingkat selektif tertentu
untuk memilih. (Agustini, 2006)

Pengambilan keputusan yang penting terjadi pada masa remaja dan membawa
konsekuensi yang panjang tentang sekolah dan karier. Umumnya pengambilan
keputusan bergantung pada evaluasi diri remaja mengenai kecakapan dan
kemampuan dari aspirasi dan harapannya di masa mendatang, dan dari masukan-
masukan ataupun pengaruh yang diterima oleh remaja dari orang tua, guru dan teman
(http://n4jm4.wordpress.com).

Menyadari bahwa adanya keputusan yang bersifat selektif yang diambil oleh para
remaja yang akan menjadi calon siswa, dan tingginya tingkat persaingan sekolah
swasta di Palembang maka lembaga sekolah swasta dituntut untuk lebih menarik
minta calon siswa. Oleh sebab itu, dalam persaingan menarik minat calon siswa,
setiap SMA memerlukan strategi pemasaran yang tepat agar dapat terus bersaing
dengan pesaing lainnya. Salah satu SMA yang turut serta bersaing secara kompetitif

dalam menarik minat calon siswa adalah SMA Kusuma Bangsa Palembang.



http://n4im4.wordpress.com

SMA Kusuma Bangsa merupakan sekolah pertama di Palembang yang
menawarkan fasilitas lengkap untuk menunjang kegiatan belajar dan mengajar.
Berikut daftar fasilitas yang ada di SMA Kusuma Bangsa :

Tabel 1.2

Fasilitas SMA Kusuma Bangsa Palembang

No | Fasilitas

!
N— J

1 | Gedung full AC

NS

eh—

2 | Ruangan kelas modern berbasis IT ,Perangkat presentasi multimedia (PC Multimedia + LCD

. ) .._M
3 | Laboratorium Fisika,Kimia, dan Biologi
4

' Laboratorium Komputer dan Internet

5 | Laboratorium Bahasa

6 | Koneksi Wireless Hotspot Internet

{

{7 | Sasana Olahraga : studio aerobic, lapangan volley, lapangan basket, lapangan tenis, lapangan |
|| bukutangkis,tenis meja.

8 | Kolam renang

9 Wallofart :

10 | Unit Kesehatan Masyarakat (UKS)

{11 | Musholla

12 | Koran
13 Teater dan Ruang serbaguna

14 | Kantin dan Kuliner
|

15 | Perpustakaan

Sumber : Brosur SMA Kusuma Bangsa ﬁ;igﬁibui~ng

Fasilitas yang lengkap ini membuat suasana belajar makin menarik dan nyaman.
SMA Kusuma Bangsa yang telah 10 tahun berdiri ini mempunyai visi yaitu
membentuk insan yang berintegritas. Pengertian integritas ini menjiwai keseluruhan
aspek dalam pendidikan secara utuh. Integritas mencakup citra diri manusia-manusia

yang ada di lingkungan SMA Kusuma Bangsa, integritas juga mencakup lingkungan




sekolah yang kondusif untuk tidak pernah mempraktikkan korupsi,kolusi dan
nepotisme.

SMA Kusuma Bangsa merupakan sekolah swasta yang telah memiliki akreditasi
A dari pemerintah dan menerapkan ISO 9001. Sekolah yang memiliki sertifikasi ISO
9001 (saat ini ISO 9001 : 2008) tentu saja memiliki kelebihan bahwa penerapan ISO
9001 di sekolah secara periodik (saat awal sertifikasi dan setahun sekali surveillance
visit) akan di  audit oleh  Badan Sertifikasi ISO 9001.
(http://anginsepoi.wordpress.com). Hal menarik lainnya adalah adanya
ekstrakurikuler beragam, outing local, wisata edukatif ke mancanegara, training
public speaking, pendidikan seks, dan program lainnya memancing siswa untuk
bergabung dalam sekolah tersebut.

Dalam perkembangannya ilmu manajemen pemasaran semakin bertambah maju
dengan ditemukannya konsep-konsep pemasaran yang baru untuk menghapus atau
memperbaiki konsep lama yang sudah tidak lagi dipakai saat ini, salah satunya
adalah konsep strategi bauran pemasaran (marketing mix) atau lebih dikenal dengan
konsep 4P: product, price, place, dan promotion (Kotler, 2005:17). Namun sekarang
konsep tersebut sudah bertambah unsurnya yaitu people, process, dan customer
service (Lupiyoadi, 2001:70). Apabila penggunaan konsep pemasaran modern ini
bisa dijalankan dengan baik maka perusahaan dapat mencapai tujuannya, yaitu
marketing profit.

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk menonjolkan
keistimewaan produk-produknya serta membujuk konsumen untuk membelinya
(Kotler, 2005:205).

Alat promosi yang umumnya digunakan oleh SMA Kusuma Bangsa adalah

bauran promosi (promotional mix) Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai




alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat
untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa
sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Hal ini dilakukan dengan menggunakan
alat-alat promosi (Lupiyoadi dan Hamdani, 2006:120).
Berikut ini merupakan alat-alat promosi yang telah dijalankan SMA Kusuma
Bangsa Palembang:
Tabel 1.3

Alat-alat promosi SMA Kusuma Bangsa Palembang

Tahun 2000 s/d 2011
| No | ; Bulan
E § Alat-alat promosi ; ;»
| ! ;  dilaksanakan I
t ! f .‘
'1 | Periklanan TIklan di Koran Sumatera Ekspress,
- (Advertising) . Spanduk besar di titik strategis kota Januari sampai Juni |

i
|
{

|

i

{ b
! z ! Palembang, Brosur, pamflet, dan iklan di ' setiap tahun ajaran. |
i : l

i . website internet (www.kumbang.net)

2 | Penjualan  tatap = Promosi program sekolah ke SMP-SMP
‘ muka ; wilayah Sumatera Selatan, mendirikan
(Personal selling) « stand di education expo tahunan di

l |

i November sampai

Juni setiap tahun

i
?
|
ajaran. '
|
|
.

‘ ' Palembang. f
3———54P-r'6;1'1_6§i lséj-dé-l‘éh ; Beasiswa free juran sekolah selama 3 |
; (Sales promotion) tahun, bagi siswa nilai tertinggi dalam tes
} } ujian saringan masuk SMA Kumbang, Febuari setiap |
i : penggunaan free fasilitas olahraga tahun ajaran.
i { - Kumbang apabila menjadi siswa / alumni | ';
' SMA Kumbang. l
4 | Hubungan | Bakti sosial tahunan, pentas seni festival |  Maret, Juli,
masyarakat ; yang dihadiri oleh masyarakat umum, Agustus,

! . . |
f (Public relation) i lomba- lomba pelajaran sekolah, serta September,Oktober,

peringatan hari besar nasional. | dan November
i

! setiap tahun ajaran. |
i ]

i
I
!
t
t
1

Sumber : wawancara déngan staf administrasi SMA Kumbang



http://www.kumbang.net

Semua jenis promosi dilaksanakan guna menarik minat para calon siswa SMA
Kusuma Bangsa agar ingin bergabung menjadi siswa SMA tersebut. Para calon siswa
yang mendaftar setiap tahunnya cukup bervariatif. Berikut merupakan data mengenai

jumlah total calon mahasiswa dan siswa SMA Kusuma Bangsa Palembang.

Grafik 1.1
Total siswa SMA Kusuma Bangsa Palembang
TA 2000/2001 s/d TA 2010/2011

-—&—Daya Tampung
—#~-Pendaftar

—fe—Diterima

E

Sumber: SMA Kusuma Bangsa Palembang

Pada Grafik 1.1 terlihat bahwa jumlah pendafiar selalu melebihi daya tampung di
setiap periodenya. Ini menandakan bahwa partisipasi pendafiar cukup besar untuk
memilih SMA Kusuma Bangsa sebagai SMA pilihannya. Grafik tersebut juga
menunjukkan bahwa jumlah siswa yang mendaftarkan diri pada SMA Kusuma
Bangsa dari tahun ajaran 2000/2001 hingga tahun ajaran 2008/2009 berfluktuasi.
Namun mulai tahun ajaran 2009/2010 jumlah calon mahasiswa SMA Kusuma

Bangsa kembali meningkat hingga tahun ajaran 2010/2011.
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Sebelum para calon siswa membuat keputusan untuk memilih melanjutkan
pendidikan di SMA Kusuma Bangsa, secara umum mereka melewati beberapa tahap
dalam proses pengambilan keputusan.

Menurut Simamora (2002: 15) ada lima tahap yang dilalui konsumen dalam
proses pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, dan perilaku purna pembelian. Model ini menekankan bahwa
proses pembelian bermula sebelum pembelian dan berakibat jauh setelah pembelian.
Setiap konsumen tentu melewati kelima tahap ini untuk setiap pembelian yang

mereka buat.

Berdasarkan penjabaran di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai
apakah adanya keterkaitan diantara variabel promosi dan variabel keputusan siswa,
sehingga penelitian ini diberi judul Analisis Pengaruh Promosi Terhadap

Keputusan Siswa Memilih SMA Kusuma Bangsa Palembang.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan siswa memilih SMA

Kusuma Bangsa Palembang ?

2. Alat promosi apakah yang paling mempengaruhi keputusan siswa memilih

SMA Kusuma Bangsa Palembang ?
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan siswa memilih
SMA Kusuma Bangsa Palembang.
2. Untuk mengetahui alat promosi yang paling mempengaruhi keputusan siswa

memilih SMA Kusuma Bangsa Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :
1. Sekolah dapat meningkatkan promosi karena dapat meningkatkan daya saing.
2. Sekolah dapat melakukan seleksi yang lebih ketat dalam penyaringan siswa
agar siswa yang masuk lebih berkompeten, karena dinilai promosi yang telah
diberikan membuat siswa yang mendaftar terus meningkat.
3. Dapat meningkatkan awareness masyarakat terhadap sekolah tersebut

£

sehingga memberikan image yang baik dimata masyarakat.
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