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Analisis Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1 di Kota
Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Ekuitas Merek 
produk pelumas kendaraan bermotor roda dua TOP-1 terhadap pengambilan 
keputusan pembelian di kota Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 responden 
yang membeli dan menggunakan pelumas TOP-1 di kota Palembang maka dari 
empat variabel yang diujikan yaitu brand awareness, brand association, perceived 
quality, dan brand loyalty, terdapat dua variabel yang tidak mempunyai pengaruh 
terhadap keputusan pembelian yaitu brand awareness dan brand asssociation. 
Sedangkan dua variabel lainnya yang berpengaruh adalah variabel perceived quality 
dan brand loyalty.

Perusahaan harus mempertahankan Ekuitas Merek pelumas kendaraan 
bermotor roda dua TOP-1, karena dari hasil penelitian diketahui bahwa Ekuitas 
Merek mempunyai pengaruh yang kuat terhadap pengambilan keputusan. Hal yang 
dapat dilakukan oleh PT. Topindo Atlas Asia adalah menjaga kualitas dari produk 
pelumas TOP-1 untuk mempertahankan Kesan Kualitas dan juga Loyalitas Merek.

Kata Kunci: Brand equity dan keputusan pembelian

/' ' ■v <

V\\v
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The Influence Analysis of The Brand Equity to the 

Consumer Buying Decision TOP-1 Lubricant Oil for 

Motorcycle In Palembang City.

ABSTRACT

The objective of this research is to know how much the influence of brand 
Equity from TOP-1 Lubricant oil for motorcycle on consumer buying decision in 
Palembang city.

This research shows that from the 100 samples of respondences who purchase 
and use TOP-1 lubricant oil in Palembang city, from the tested variables; brand 
awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty there are two 
variable which doesn’t influence to the Consumers buying decision that is brand 
awareness and brand association. And there are two variable that influence the 
consumers buying decision that is perceived quality and brand loyalty.

The company must maintain their Brand Equity from TOP-1 Lubricant oil for 
motorcycle, because from this research is known that Brand Equity has a strong 
influence to consumer buying decision. One thing that PT. Topindo Atlas Asia can 
do is maintaining the quality of the product to keep their Perceived Quality and 
Brand Loyalty.

Key Words : Brand Equity and Consumer Buying Decision.



BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis baru bagi 

perusahaan yang ada di Indonesia. Di satu sisi, era globalisasi memperluas pasar 

produk dari perusahaan di Indonesia, dan di sisi lain, keadaan tersebut memunculkan 

persaingan yang semakin ketat baik antara perusahaan domestik maupun dengan 

perusahaan asing.

Fenomena dan dinamika persaingan yang ada dalam, era globalisasi akan 

semakin mengarahkan sistem perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang 

memposisikan perusahaan untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa pasar 

(market share). Salah satu aset untuk mencapai keadaan tersebut adalah merek 

(brand) produk yang dewasa ini berkembang menjadi sumber aset terbesar bagi

perusahaan.

Hal ini akan mengarahkan mekanisme persaingan pasar yang akan 

memposisikan produsen untuk selalu mengembangkan usahanya serta merebut 

pangsa pasar. Menurut Irawan (2003), globalisasi di sektor pelumas sudah terjadi dan 

mau tidak mau industri di Indonesia harus bersaing dengan perushaan global. 

Perusahaan global yang masuk ke Indonesia ini didukung oleh pengalaman dan 

modal yang besar. Mereka melihat Indonesia sebagai pasar yang sangat besar, dan 

ingin eksis di sini terus-menerus (http://www.sinarharapan.co.id/).

Adapun industri yang saat ini terus mengalami kemajuan secara pesat adalah 

industri otomotif, dalam hal ini mobil dan motor. Di tahun 2008 peningkatan jumlah 

kendaraan bermotor naik sekitar 89% per tahun, hal ini tentu saja menjadi suatu

1
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kesempatan bagi para produsen pelumas kendaraan bermotor. Hal ini tentu saja 

karena seluruh kendaraan bermotor harus menggunakan pelumas untuk mesin. 

Dengan bertambahnya kendaraan bermotor di Indonesia tentu saja penggunaan 

pelumas kendaraan bermotor juga akan bertambah.

Dengan semakin banyaknya jumlah pesaing di pasar, meningkat pula 

ketajaman persaingan di antara merek-merek yang beroperasi di pasar dan hanya 

merek yang memiliki ekuitas merek yang kuat yang akan tetap mampu bersaing, 

merebut, dan menguasai pasar. Semakin kuatnya ekuitas merek suatu produk, 

semakin kuat pula daya tariknya di mata konsumen untukmengkonsumsi produk 

tersebut yang selanjutnya dapat menggiring konsumen untuk melakukan pembelian 

serta mengantarkan perusahaan untuk meraup keuntungan dari waktu ke waktu 

(Durianto dkk, 2001:3). Karena itu, pengetahuan tentang elemen-elemen ekuitas

merek dan pengukurannya sangat diperlukan untuk menyusun langkah strategis

dalam meningkatkan eksistensi merek yang akhirnya dapat meningkatkan

profitabilitas perusahaan.

Menurut Silalahi (2003), pemberlakuan Surat Keputusan Presiden No. 

21/2001 tanggal 14 Februari 2001 tentang Penyediaan dan Pelayanan Pelumas 

membuat Pertamina tidak lagi menjadi monopolis dalam menyediakan minyak 

pelumas ke dalam pasar domestik tetapi minyak pelumas asing dapat masuk ke pasar 

domestik melalui impor. Keppres ini memperbolehkan siapa saja mengimpor 

pelumas, baik pelumas mineral maupun sintetis. Tanpa perlu minta rekomendasi ke 

Pertamina seperti dulu, pengimpor hanya perlu membawa sampel dan 

mendaftarkannya ke Minyak dan Gas (Migas). Setelah diperiksa dan memenuhi

persyaratan kualitas, importir akan mendapatkan Nomor Pelumas Terdaf^(NPT). 

Dampak liberalisasi tata niaga ini, pelumas impor kian ramai membanjiri pasar

e ^

* ,
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dalam negeri. Sejak hak monopoli Pertamina dihapuskan, sedikitnya ada 12 merek 

saat ini yang memperebutkan pasar minyak pelumas dalam negeri yaitu Mesran, 

Top-1, Shell Helix, Caltex, Castrol, Federal Oil, BP, United, Unicom, Capiro, 

Millenium, maupun BFT (http://www.sinarharapan.co.id/).

GAMBAR 1.1

Perkembangan Kebutuhan pelumas Nasional 
Tahun 2006 -2009

kendaraan bermotor roda dua dalam juta liter

200
150
100
50
0

2006

Sumber: http//www.bataviase.co.id

Industri pelumas di Indonesia saat ini semakin diminati dan kompetitif karena 

memiliki prospektif yang cenderung naik. Hal tersebut dapat kita lihat dari gambar 

1.1 diatas, yang menunjukan peningkatan kebutuhan pelumas kendaraan bermotor 

khususnya roda dua secara nasional. Hal ini didukung dengan terjadinya peningkatan 

populasi kendaraan terutama kendaraan roda dua dan perkembangan konsumsi 

pelumas dan tahun 2002 hingga 2009. Dilihat dari segi potensinya, pasar minyak 

pelumas dinilai sangat menggiurkan untuk dimasuki oleh para produsen baru. Setiap 

merek minyak pelumas memiliki pangsa pasarnya masing-masing. Dari kenyataan 

tersebut, banyak hal yang sifatnya menguntungkan pihak konsumen.

2007 2003 2009
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GAMBAR 1.2

Produksi Motor Nasional 
Tahun 2006 -2009

iDalam Unit
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4000000
2000000

0
2009200820072006

Sumber: http//www.republika.co.id

Karena melalui persaingan akan teijadi efisiensi, konsumen akan mempunyai

pilihan dalam memilih produk dengan-kualitas yang baik dan dengan harga yang

lebih murah. Konsumen memiliki banyak pilihan merek minyak pelumas sehingga

mereka dapat memilih minyak pelumas yang sesuai dengan kriteria kebutuhan dan

keinginannya. Menurut Silalahi (2003), hal ini menimbulkan persaingan ketat di

antara produsen minyak pelumas yang terus berusaha memperebutkan pasar pelumas

di Indonesia

Pelumas menjadi sangat penting kegunaanya saat ini, selain untuk melindungi 

mesin kendaraan namun pelumas juga dapat membantu efisiensi bahan bakar dan 

juga menambah tenaga pada mesin kendaraan. Dengan meningkatnya jumlah 

kendaraan bermotor di Indonesia pada umumnya dan Palembang khususnya akan 

menjadi suatu tantangan bagi para produsen pelumas untuk memperebutkan market 

share sebesar-besarnya.

Hal ini juga dapat dilihat dari perkembangan teknologi transportasi yang ada 

di Indonesia. Pertumbuhan kendaraan bermotor sangatlah pesat dari tahun ke tahun. 

Hal ini tentu saja menjadi suatu peluang bagi produsen pelumas, dalam hal ini TOP-1 

untuk menjadi salah satu market leader.

4
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GAMBAR 1.3

pangsa pasar pelumas nasional

Sumber diolah dari berbagai sumber

Dalam persaingan yang kompetitif ini merek dapat dijadikan senjata yang 

handal untuk menarik perhatian konsumen. Hal ini menyebabkan perushaan dan juga 

produsen yang bergerak dibidang pelumas kendaraan bermotor ini mempunyai visi

untuk mengembangkan, memperkuat, mempertahankan dan mengelola

perusahaannya. Maka dari itu perushaan menyadari bahwa merek merupakan

pertempuran persepsi konsumen dan tidak lagi sekedar pertempuran produk.

Membangun persepsi dapat dilakukan melalui jalur merek dan memeahami perilaku

merek.

Merek mempunyai arti yang sangat penting bagi perusahaan. Merek terkenal 

lebih dipercaya akan menghasilkan lebih banyak keuntungan bagi perusahaan. 

Melalui merek konsumen terkadang menjadikannya bahan pertimbangan yang sangat 

penting dalam membeli produknya, baik melewati loyalitasnya ataupun yang lainnya. 

Hal ini tidak lain untuk mengubah perilaku konsumen untuk tetap positif dan 

akhirnya melakukan pembelian atas produknya.
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Pada umumnya konsumen akan membeli suatu barang atas dasar rasional dan 

emosional. Secara rasional konsumen percaya bahwa merek tersebut bisa 

memeberikan jaminan kualitas, dalam hal ini pelumas yang dibeli dapat memberikan 

jaminan pada mesin kendaraan bermotor konsumen. Motifnya didasarkan pada 

kenyataan-kenyataan seperti yang ditujukan dalam faktor-faktor ekonomi seperti 

faktor penawaran, jaminan, dan ketersediaan untuk membeli.

Merek menjadi sangat penting karena beberapa faktor (Darmadi, 2004:2)

seperti:

1. merek sangat berpengaruh dalam membentuk perilaku konsumen. Merek

yang kuat akan sanggup merubah perilaku konsumen.

2. Merek dapat memudahkan proses pengambilan keputusan pembelian oleh

konsumen. Dengan merek, konsumen akan dengan mudah membedakan

produk yang akan dibelinya.

3. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi dengan konsumen.

Semakin kuat suatu merek, semakin kuat pula interkasinya dengan

konsumennya dan semakin banyak pula asosiasi merek yang terbentuk dari

merek tersebut

Merek sendiri menjadi sangat penting karena keberadaanya memberikan beberapa 

manfaat bagi konsumen danm produsen (simamora, 2002:3). Adapun manfaatnya 

antara lain adalah:

Bagi konsumen:

1. Pemberian merek memungkinkan mutu produk lebih terjamin dan lebih 

konsisten

2. Meningkatkan efisiensi pembelian karena merek dapat menyediakan 

informasi tentang produk dan tempat membelinya
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3. Meningkatkan inovasi-inovasi produk baru, karena produsen terdorong 

menciptakan keunikan-keunikan baru guna mencegah peniruan dari pesaing. 

Bagi produsen:

1. Memudahkan penjual mengolah pesanan dan menelusuri masalah-masalah 

yang timbul

2. Memberikan perlindungan hukum atas keistimewaan atau ciri khas produk.

3. Memungkinkan untuk menarik sekelompok pembeli yang setia dan 

menguntungkan.

4. Membantu penjual melakukan segmentasi

Merek itu tidak sekedar sebuah nama, logo atau symbol. Merek dapat 

menjadi “payung” yang mampu mempresentasikan produk atau layanan bagi 

konsumen. Meskipun merek adalah nama atau tanda tetapi merek mempunyai arti 

yang penting dalam pemasaran karena sangat efektif sebagai alat untuk

meningkatkan atau mempertahankan jumlah penjualan (ambadar, 2007:2).

Pelumas TOP-1 yang dikembangkan oleh perusahaan pelumas besar di

amerika yaitu TOP-1 oil product Co. yang berlokasi di Los Angeles, California 

pertama kali dirintis oleh pendirinya William A. Ryan pada tahun 1979 sebagai salah 

satu produsen pelumas yang berorientasi ekspor. Tentu saja dengan orientasi ekspor 

menjadikan pelumas TOP-1 harus memenuhi standar pelumas internasional. Lalu 

pada tahun 1979 PT. Topindo Atlas Asia mendapatkan lisensi untuk menjadi 

distributor eksklusif pelumas TOP-1 di Indonesia hingga saat ini.

TOP-1 menggunakan logo angka 1 yang berarti TOP-1 ingin menjadi market 

leader pada posisi nomor 1 produsen pelumas dengan warna mencolok yaitu kuning 

dan warna latar ungu juga dengan tulisan TOP yang berarti puncak atau menandakan 

berkualitas tinggi. Penggunaan lambang merek ini dilihat dari perusahaan TOP-1 oil
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product co. merupakan produsen pelumas besar berskala internasional maka dengan 

menggunakan logo tersebut konsumen akan mudah mengenalnya dan diharapkan 

akan menumbuhkan kesadaran merek (brand awareness) dibenak konsumen.

PT. Topindo Atlas Asia dalam hal ini selaku distributor pelumas TOP-1 di 

Indonesia selalu menjaga citra merek TOP-1 dengan mensponsori berbagai event 

otomotif baik skala nasional ataupun internasional. Hal ini bertujuan untuk menjaga 

citra merek (brand image) TOP-1 selalu menjadi hal yang diperhatikan oleh para 

konsumennya. Dengan terjaganya citra merek (brand image) maka loyalitas

konsumen akan bertambah.

Karena konsumen merasa sudah memilih produk yang tepat dan dapat 

dipercaya untuk melindungi mesin kendaraan bermotor mereka. Hal ini akan 

mempengaruhi dalam persepsi kualitas merek (perceived quality) pelumas TOP-1 

dibenak konsumen, sehingga akan mempengaruhi dalam loyalitas merek {brand 

loyalty). Semua hal tersebut saling berkaitan satu sama lain sehingga variable- 

variabel ekuitas merek akan saling berkaitan satu sama lain, dan akan mempengaruhi 

dalam keputusan pembelian pelumas TOP-1 oleh konsumen.

Pemahaman tentang elemen-elemen ekuitas merek dan perilaku merek pun 

menjadi hal yang sangat penting sekali untuk menyusun langkah strategis dalam 

meningkatkan eksistensi merek dan selanjutnya akan dapat menaklukan pasar.

Atas dasar latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Ekuitas Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1 di Kota 

Palembang”.
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1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Dari paparan latar belakang sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa

rumusan masalah, yaitu:

1. Apakah ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada 

Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1?

2. Elemen mana dari ekuitas merek yang paling mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada produk Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada produk Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1.

2. Untuk mengetahui besarnya masing-masing pengaruh elemen ekuitas merek 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Pelumas Kendaraan

Roda dua TOP-1.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dapat dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Bagi perusahaan, dapat memberikan informasi atau gambaran mengenai

besarnya nilai Ekuitas Merek produk Pelumas Kendaraan Roda dua TOP-1 di

masyarakat. Sehingga dapat menentukan strategi penjualan yang tepat dengan 

melihat seberapa besarnya ekuitas merek produk pelumas TOP-1

2. Bagi peneliti, dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian. 

Dan juga merupakan sebagian syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi, 

selain itu juga sebagai latihan penerapan teori-teori dan pengetahuan yang 

diterima dan dipelajari selama ini.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak 

berkepentingan dalam disiplin ilmu pemasaran.

yang
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