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ABSTRAK

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP SEMANGAT KERJA
KARYAWAN PADA BANK SYARIAH INDONESIA (BSI)
KANTOR CABANG PALEMBANG SUDIRMAN

Oleh
Annissa Kenivia

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Quality Of Work Life dan
Semangat Kerja. Quality of work life adalah persepsi karyawan bahwa mereka merasa aman,
secara relatif merasa puas dan dapat berkembang sebagai manusia seutuhnya. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan Kuantitatif. Penelitian ini disusun dalam
rangka memberikan gambaran secara sistematis tentang informasi ilmiah yang berasal dari
subjek dan objek peneltian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengaruh Quality Of
Work Life terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Bank Syariah Indonesi (BSI) Kantor

Cabang Palembang Sudirman berpengaruh signifikan.

Kata Kunci : Quality Of Work Life, Semangat Kerja.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE ON EMPLOYEE SPIRIT AT
INDONESIAN SYARIAH BANK (BSI)
PALEMBANG SUDIRMAN BRANCH OFFICE
By

Annissa Kenivia

This study aims to analyze the effect of Quality Of Work Life and Work Spirit. Quality
of work life is the perception of employees that they feel safe, relatively satisfied and can
develop as a whole person. In this study, researchers used a quantitative approach. This
research is structured in order to provide a systematic description of scientific information
derived from the subject and object of research. The results of this study indicate that the
Effect of Quality of Work Life on Employee Morale at the Indonesian Islamic Bank (BSD

Palembang Sudirman Branch Office has a significant effect.

Keywords : Quality Of Work Life, Spirit at work.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan bagian yang cukup penting dalam pencapaian
tujuan organisasi, baik itu perusahaan besar ataupun kecil. Tenaga kerja atau sumber daya
manusia merupakan faktor yang mutlak diperlukan dalam suatu organisasi, baik pada instansi
pemerintah, perusahaan-perusahaan atau usaha-usaha sosial untuk mendapatkan suatu balas
jasa/imbalan tertentu. Menurut Lewis, et all (dalam Husnawati : 2006) menyatakan : Quality
of work life adalah persepsi karyawan bahwa mereka merasa aman, secara relatif merasa puas
dan dapat berkembang sebagai manusia seutuhnya.

Program Quality of Work Life pada dasarnya mencari cara untuk meningkatkan
kualitas kehidupan dan menciptakan pekerjaan yang lebih baik atau tercapainya kinerja yang
tinggi. Dengan demikian peran penting Quality of Work Life adalah mengubah iklim kerja
agar organisasi secara teknis dan manusiawi membawa kepada kualitas kehidupan kerja yang
lebih baik. Quality of Work Life sebuah proses organisasi kerja yang memungkinkan
anggotanya di semua tingkatan untuk secara aktif berpartisipasi dalam membentuk
lingkungan, metode dan waktu penyelenggaraan organisasi.

Faktor perlu dipenuhi dalam menciptakan program Quality of Work Life, antara lain
restrukturisasi kerja, sistem imbalan, lingkungan kerja, partisipasi pekerja, kebanggaan,
pengembangan karier, penyelesaian konflik, komunikasi, kesehatan kerja dan lain
sebagainya. Program Quality of Work Life telah dipandang sebagai suatu cara untuk
meningkatkan semangat kerja serta meningkatkan kualitas output melalui partisipasi serta
keterlibatan (involvement) pekerja dalam proses pembuatan kebijakan. Menurut Nitisemito
(2015) Semangat kerja adalah melakukan pekerjaan secara lebih giat, sehingga dengan

demikian pekerjaan akan dapat diharapkan lebih cepat dan lebih baik. Indonesia sebagai



negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia, memiliki potensi untuk menjadi yang
terdepan dalam industri keuangan syariah. Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap
halal matter serta dukungan stakeholder yang kuat, merupakan faktor penting dalam
pengembangan ekosistem industri halal di Indonesia. Termasuk di dalamnya adalah Bank
Syariah. Bank Syariah memainkan peranan penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas
ekonomi dalam ekosistem industri halal.

Keberadaan industri perbankan Syariah di Indonesia sendiri telah mengalami
peningkatan dan pengembangan yang signifikan dalam kurun tiga dekade ini. Inovasi produk,
peningkatan layanan, serta pengembangan jaringan menunjukkan tren yang positif dari tahun
ke tahun. Bahkan, semangat untuk melakukan percepatan juga tercermin dari banyaknya
Bank Syariah yang melakukan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan Bank Syariah yang
dimiliki bank BUMN, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. Pada
tahun 2020 jumlah karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang
Sudirman ada 65 Karyawan dan di tahun 2021 jumlah karyawan berkurang menjadi 59
karyawan.

Pada 1 Februari 2021 yang bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H menjadi penanda
sejarah bergabungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah menjadi satu
entitas yaitu PT Bank Syariah Indonesia Tbhk (BSI). Penggabungan ini akan menyatukan
kelebihan dari ketiga Bank Syariah sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap,
jangkauan lebih luas, serta memiliki kapastitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi
dengan perusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) serta komitmen pemerintah melalui
Kementerian BUMN, Bank Syariah Indonesia didorong untuk dapat bersaing di tingkat
global. Penggabungan ketiga Bank Syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk melahirkan
Bank Syariah kebanggan umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi

nasional serta berkontribusi terhadap kesehjateraan masyarakat luas. Keberadaan Bank



Syariah Indonesia juga menjadi cerminan wajah perbankan Syariah di Indonesia yang
modern, universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam ( Rahmatan Lil ‘Aalamiin).

Berikut data Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang
Sudirman yang resign tahun 2019-2021 sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Resign Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI)
Tahun 2019-2021

Total Karyawan Resign

Tahun (Orang)
2019 2
2020 2
2021 6

Sumber : Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang Sudirman

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa pada karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI)
Kantor Cabang Palembang Sudirman yang mana setiap tahun masih ada karyawan yang
meninggalkan pekerjaan (resign). Menurut Sri Widodo (2015) semangat kerja mencerminkan
kondisi karyawan dalam lingkungan kerjanya, bila semangat kerja baik maka perusahaan
memperoleh keuntungan, seperti rendahnya tingkat absensi, kecilnya keluar masuk karyawan
dan meningkatkan produktivitas tenaga kerja. Dapat disimpulkan bahwa semangat kerja
merupakan cermin dan kondisi karyawan dalam lingkungan kerjanya. Jika semangat kerja
meningkat maka perusahaan akan memperoleh banyak keuntungan seperti rendahnya tingkat
absensi, kecilnya labour turn over, pekerjaan lebih cepat diselesaikan dan sebagainya.
Sehingga tingkat produktivitas kerja dapat ditingkatkan. Berikut Tabel 1.2 yang menunjukan

jumlah karyawan yang lembur per bulan.



Tabel 1.2 Data Karyawan Lembur Perbulan

Jumlah
Bulan Karyawan Jumlah Karyawan Tiap Departemen
Lembur

Januari (2021) 5 Karyawan Teller(2), Customer Service(3)

Consumer Prcessing(3), Financing
Administration(4)
Februari 10 Karyawan Administration Assistant(1), Processing
(2021) Assistant(1)
Collection Assistant(1)
Consumer Processing(3), Processing Assistant
(1), Financing Administration Assistant (4),
Collection Assistant (3), Administration Assistant
(1), OA/OAS (1)
Teller(2), Funding Transaction Staff (1),
Customer Service (1)
Collection Assistant (3), Administration
Mei (2021) 11 Karyawan Assistant(1), Financing Administration Assistant
(4), Consumer Processing(3)
Collection Assistant (1), Administration Assistant
(1), Consumer Processing(3)
Financing Administration (2), Funding
Juli (2021) 8 Karyawan Transaction Staff (2), Teller (2), Administration

Assistant (1), Collection Assistant (1)
Sumber : Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang Sudirman

Maret (2021) 13 Karyawan

April (2021) 4 Karyawan

Juni (2021) 5 Karyawan

Adapun karyawan yang sering lembur dapat menyebabkan kelelahan dan kualitas
serta semangat kerjanya menurun. Sehingga berpengaruh pada Quality of Work Life terhadap
semangat kerja karyawan dan masih ada beberapa karyawan yang kurang disiplin mengenai
absen, sehingga perusahaan menerapkan sanksi dan beberapa karyawan yang kurang optimal
dalam bekerja. Refiza (2016) melakukan penelitian tentang Pengaruh Quality of Work Life
Terhadap Semangat Kerja. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor Quality of Work
Life yang terdiri dari lingkungan kerja dan restrukturisasi kerja secara bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja.



Dani dan Makmur (2017) melakukan penelitian tentang Pengaruh Quality Of Work
Life Dan Self Determination Terhadap Work Engagement Pegawai Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Rokan Hulu. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Quality Of Work Life
berpengaruh signifikan terhadap Work Engagement pegawai, akan tetapi Self Determination
tidak berpengaruh signifikan terhadap work engagement pegawai Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Rokan Hulu.

Adapula penelitian dari Hanafi (2018) tentang The Effect Of Quality Of Work Life and
Interpersonal Communication on Employee Work Performance with Transformational
Leadeship as Intervening Variabels ( A study at Sriwijaya State Polytechnic). Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kualitas kehidupan kerja berpengaruh tetapi tidak signifikan bagi
kepemimpinan transformasional Sriwijaya Politeknik Negeri. Sedangkan komunikasi
interpersonal secara langsung berpengaruh tetapi tidak signifikan bagi kepemimpinan
transformasional Sriwijaya Politeknik Negeri.

Hanafi (2017) melakukan penelitian tentang The Influence Of Organization
Citizenship Behavior And Quality Of Work Life To Person Organization Fit And Its
Implication On Employee Performance Of Pdam Tirta Musi Palembang Proceeding 3rd
SEABC. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, pemanfaatan teknologi
informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap penerapan standar akuntansi pemerintahan.

Tabel 1.3 Tingkat Absensi Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor

Cabang Palembang Sudirman Tahun 2020

. Jumlah . Persentase
I(DSSIZ?S Karyawan Hadgeﬁﬁ?]man Absen yang Tidak
Bank Hadir (%)
2020 2020 2020 2020
Januari 65 62 3 0,95
Februari 65 63 2 0,96
Maret 65 65 0 0
April 65 61 4 0,93
Mei 65 59 6 0,90
Juni 65 62 3 0,95



Juli 65 63 2 0,96
Agustus 65 60 5 0,92
September 65 61 4 0,93
Oktober 65 59 6 0,90
November 65 60 5 0,92
Desember 65 63 2 0,96

Sumber : Bank Syariah Indonesia Sudirman (BSI) Kantor Cabang Palembang.

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat bahwa adanya perbandingan absen kehadiran yang
setiap bulannya turun naik sehingga mempengaruhi semangat kerja karyawan bank yang
ditunjukkan oleh jumlah tingkat absensi Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang
Palembang Sudirman.

Faktor Quality of Work Life yang berpengaruh dominan terhadap semangat kerja
adalah restrukturisasi kerja. Astitiani dan Surya (2016) melakukan penelitian tentang
Pengaruh Quality Of Work Life Terhadap Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Karyawan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh Quality Of Work Life berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja karyawan. Pengaruh positif dapat diartikan bahwa semakin tinggi
Quality Of Work Life yang diterapkan Swastika Bungalows Sanur maka semakin tinggi pula
kepuasan kerja yang dirasakan karyawan.

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas dan melihat pentingnya pengaruh
Quality Of Work Life terhadap karyawan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang “Pengaruh Quality Of Work Life Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang Sudirman”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah Bagaimana Pengaruh Quality Of Work Life Terhadap Semangat Kerja Karyawan
Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang Sudirman?
1.3 Tujuan Dan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka dapat dirumuskan tujuan
penelitian adalah Untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Quality Of Work Life Terhadap

Semangat Kerja Karyawan Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang

Sudirman.
1.4 Manfaat Penelitian
141  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan menambah
pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya di bidang proses
Quality Of Work Life Terhadap Semangat Kerja Karyawan.
1.42  Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan
pertimbangan kebiajakan dalam bidang manajemen sumber daya manusia bagi Bank

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Palembang Sudirman.
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