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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA
TENAGA KESEHATAN PADA PUSAT KESEHATAN MASYARAKAT
(PUSKESMAS) TANJUNG AGUNG KABUPATEN MUARA ENIM

Oleh :
Fuji Fajar Wulandari; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. Muhammad Ichsan Hadjri,
S.T.,. M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber Daya
Manusia terhadap Kinerja Tenaga Keschatan pada Pusat Keschatan Masyarakat
(Puskesmas) Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. Populasi dari penelitian ini
adalah 105 tenaga kesehatan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 105 tenaga
kesehatan dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Metode pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang di dapatkan dari
kuesioner yang dibagikan pada 105 responden. Teknik analisis yang digunakan
adalah Analisis Regresi Linier Sederhana. Data diproses melalui program
Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26. Hasil Penelitian ini
menunjukan bahwa Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Tenaga Keschatan,

Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Kinerja Tenaga Kesehatan

Pembimbing I, Pembimbing II,

? C é
Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. Muhammad Ichsan Hadjri. $.T.. M.M
NIP. 196610221992032002 NIP.198907112018031001

NIP.197509011999032001

viii



ABSTRACT

THE EFFECT OF HUMAN RESOURCES QUALITY ON HEALTH
PERFORMANCE IN TANJUNG AGUNG PUSKESMAS, MUARA ENIM
REGENCY

By:
Fuji Fajar Wulandari; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. Muhammad Ichsan Hadjri,
S.T.,. MM

This study aims to determine the effect of the quality of human resources on the
performance of health workers at the Tanjung Agung Public Health Center
(Puskesmas) in Muara Enim Regency. The population of this study was 105 health
workers. The sample in this study amounted to 105 health workers using the
saturated sample technique. The data collection method used in this study is
primary data obtained from questionnaires distributed to 105 respondents. The
analysis technique used is Simple Linear Regression Analysis. The data is
processed through the Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 26
program. The results of this study indicate that the quality of human resources has
a positive and significant effect on the performance of health workers.

Keywords: Quality of Human Resources, Performance of Health Workers

Head of Consultant, Member,

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 196610221992032002 NIP.198907112018031001

NIP.197500011999032001

X



SURAT PERNYATAAN ABSTRAK

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa Abstrak skripsi dalam bahasa

inggris dari mahasiswi :

Nama : Fuji Fajar wulandari
Nim :01011481922012
Jurusan : Manajemen 2

Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Tenaga
Kesehatan pada Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) Tanjung Agung

Kabupaten Muara Enim.

Telah kami periksa penulisan, grammar, maupun susunan fenses nya dan kami

setujui untuk ditempatkan dilembar abstrak.

Mengetahui,

Ketua Anggota

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M
NIP. 196610221992032002 NIP.198907112018031001



Nama

Jenis Kelamin
Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah
Alamat E-mail

No. HP
Pendidikan Formal
e TK

e SD

e SMP

e SMA

DIPLOMA 111

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Fuji Fajar Wulandari

. Perempuan

: Tanjung Enim, 01 Juli 1997

> Islam

: Belum Menikah

: BTN Keban Agung Blok Aj No. 09 Tanjung Enim

: fujifajarwulandari0l@gmail.com

: 081278687085

: TK Muhammadiyah Tanjung Enim
: SDN 25 Tanjung Enim

: SMPN 01 Tanjung Enim

: SMA Bukit Asam Tanjung Enim

: D 1l Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya


mailto:fujifajarwulandari01@gmail.com

DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ..........cccoeine.n. [
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccoooiiiiiiiiiieee s i
SURAT PERNYATAAN INTEGRASI KARYA ILMIAH.................... ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........ccotiiiieee s 1\
KATA PENGANTAR ...ttt v
UCAPAN TERIMA KASIH......ooiieeeceeeeiee e Vi
ABSTRAK ..ottt ettt reenes vii
ABSTRACT ...ttt ettt e e ra e naenes iX
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...ttt X
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt Xi
DAFTAR IS ..o Xii
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVii
BAB | PENDAHULUAN .....oociiiiiiiee e 1
1.1, Latar Belakang .......cccooiriiiiiiieice e 1
1.2. RUMUSAN MaSalah .........ccoveiiiiiiieece e 12
1.3, Tujuan Penelitian ...........coooiiiiiiiieee e 12
1.4, Manfaat Penelitian ..........cccocveviiiiiee e 13
1.4.1. Manfaat TEOFILIS.......cccviiiieieiee e 13
1.4.2. Manfaat PraktiS ........cccciiiiiieiiieie s, 13
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ot 14
P I I T o P Lo T = To o TSP PRSSR 14
2.1.1. Teori Resource-Based View (RBV).......ccccccevveviiieieiiecie e 14
2.2. Kualitas Sumber Daya Manusia...........ccccecveveiieieere e 15
2.2.1. Pengertian Kualitas Sumber Daya Manusia .............ccccceevvevvvennnne. 16
2.2.2. Aspek-Aspek Kualitas Sumber Daya Manusia..............cccccuvennenne. 17
2.2.3. Indikator Kualitas Sumber Daya Manusia...........cc.ccocovvrinneiennnn, 17
2.2.4. Manfaat Kualitas Sumber Daya Manusia ............ccoccovverineniennnn, 19
2.2.5. Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia.............c.ccccceveiennen. 19
2.2.6. Pengembangan Kualitas Sumber Daya..........ccccoceviiininnneninnnn, 20
2.3. Kinerja Tenaga Kesehatan ..., 21
2.3.1. Pengertian Kinerja Tenaga Kesehatan...........cccccooeviiiniiiiciennn, 21

2.3.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Tenaga Kesehatan....22



Halaman

2.3.3. Indikator Kinerja Tenaga Kesehatan ...........c.cccccooevirineiinineniennnn, 23
2.3.4. Aspek-Aspek Kinerja Tenaga Kesehatan ...........ccccooeveveiienennnne 25
2.3.5. Metode Penilaian Kinerja Tenaga Kesehatan.............c.cccceevenennee. 26
2.3.6. Tujuan Penilaian Kinerja Tenaga Kesehatan.............cc.ccoovveveiennee. 28
2.3.7. Penilaian Kinerja Tenaga Kesehatan ...........cccccconiiiiiinicneen, 30
2.3.8. Hubungan Kualitas Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja
Tenaga KeSehatan ... 30
2.4. Penelitian Terdahulu ..........cccooviiieiiie e 32
2.5. Kerangka PEMIKITaN ........ccooviiiiiiie e 37
2.6, HIPOTESIS ...t 37
BAB 11l METODE PENELITIAN. .....coi ittt 38
3.1. Ruang LingKup Penelitian............ccocoiiiiiiinieieecncc e 38
3.2. Rancangan Penelitian ..........cccooveiiiiiiiiiieeeee e 38
3.3. Jenis dan SUMDEr Data.........ccoovieeieeieiie e 39
3.3.1. JENIS DAL ...eeeiieiieiie et 39
3.3.2. SUMDEI DAL ..ot 39
3.4. Teknik Pengumpulan Data.............ccceeveiieiieieiieceece e 40
3.5. Populasi dan Sampel ...........cooveeiiiiiciccc e 41
3.5.1. POPUIASH.....ccvveiticiece e 41
3.5.2. SAMPE ..o 41
3.6. Pengukuran Variabel ..., 41
3.7. Teknik ANalisiS Data.........ccccoveruerierieiesieseesie e e see e 42
3.8. Uji Instrumen Penelitian..........c.cooeieiiiiiiiieeesee e, 43
3.8. 1. Uji ValidItas......ccueiiiieiieiiiieiee et 43
3.8.2. Uji Reliabilitas .......ccccevviiiiieiiiieee e, 43
3.9, UJi SEALISEIK ..o e 44
3.9.1. Analisis Regresi Linier Sederhana............ccccoovveviiiiieiii i, 44
3.9.2. Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R?)................. 44
3.9.3. Uji HIPOteSiS (UJI 1) eovveeiieiiieciecee et 45

3.10. Definisi Variabel dan Operasional ............c.ccccooiiiiiiiiie e, 45



Halaman

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccovivrieine, 49
4.1. Gambaran Umum Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
MU ENIM oo 49
4.1.1. Sejarah Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim ....... 49
4.1.2. Visi, Misi dan Tata Nilal .......ccccooveveiiiiiiii e 49
4.1.3. Tugas dan Fungsi Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
MU ENIM .o 50
4.1.4. Struktur Organisasi Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
MUBIE ENIM oo 52
4.2, Profil RESPONUEN......ccuiiiiiieie et 52
4.2.1. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 53
4.2.2. Distribusi Responden Berdasarkan Status Pernikahan.................. 53
4.2.3. Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............... 54
4.2.4. Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Usia.............c.c..c....... 55
4.2.5. Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja.............cccceevenennn. 57
4.2.6. Analisis Distribusi Frekuensi Penelitian...........ccccccovovevviieiinnenn. 58
4.3. Hasil Uji Instrumen Penelitian...........cooviiieiiieiincce e, 72
4.3.1. Hasil Uji Validitas .........coeoeiiiiieiiiesenieeeese e 73
4.3.2. Hasil Uji ReHabIItas........c.coeveiiiiiiiiiiiieieeee e 74
4.3.3. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana ............ccccccooveviiiciiennen, 75
4.3.4. Hasil Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R?) ....... 77
4.3.5. Hasil Uji Hipotesis (Ui 1) .....ccccoveviiieiieieccseee e 78
4.4, PemMbDaNASAN.......cciiiiieiieee s 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 83
5.1, KeSIMPUIAN ..o 83
5,20 SAIAN ..t r e 83
DAFTAR PUSTAKA ettt 85
LAMPIRAN T oottt e e e 91

LAMPIRAN T ..o 96



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabe 1.1 Jumlah Tenaga Kesehatan dengan Tingkat Pendidikan Pada

Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim.............cccccceevvenen. 5
Tabel 1.2 Tenaga Kesehatan yang Mengikuti Pelatihan pada Puskesmas

Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim Tahun 2019 — 2020 ................ 6

Tabel 1.3 Penghargaan Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung
Kabupaten Muara Enim Tahun 2019 — 2020.........ccccccvvvvviveienieneennnn, 10

Tabel 1.4 Absensi Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung
Kabupaten Muara Enim Tahun 2019 — 2020..........cccceevnvreninnnienenn, 11

Tabel 2.1 Rangkuman Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccoooveviiiiiiniiiieee 32

Tabel 3.1 Daftar Populasi Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung

Kabupaten Muara ENIM ... 41
Tabel 3.2 Skor Pendapat RESPONUEN..........c.ccveiiiieiieie e 42
Tabel 3.3 Interval KOETESIEN .........coiiiiiiiiec s 45
Tabel 3.4 Definisi Variabel dan Operasional.............ccccccvveveiiiiicii e 47
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 53
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ..................... 54
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................... 55
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia .............ccccccvenneane. 56
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........cccccceevveennne 57

Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap
Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia (X) .......cccoccvevieiiieiiieiieeninen, 58

Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel
Kinerja Tenaga Kesehatan (Y) ... 65



Halaman

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia............... 73
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Tenaga Kesehatan ...................... 74
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoevveiiiieiiececc e 75
Tabel 4.11 Hasil ANaliSisS REGIESI.......ccviveiieie e 76
Tabel 4.12 Interval KOEBTESIEN ..........coiiiiiiicise s 77
Tabel 4.13 Hasil Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R?).............. 77

Tabel 4.14 Hasil Uji HIPOESIS........ccoviieiieie et 79



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ...........ccccooeiiiiiiiiiiiinieeece e 37
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Puskesmas Tanjung Agung
Kabupaten Muara Enim ... 52

Vi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan
organisasi, hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci
utama dalam mencapai tujuan suatu organisasi atau perusahaan. Manusia adalah
sebagai perilaku yang menggerakan kegiatan dan kebiasaan dalam suatu organisasi
atau perusahaan, seperti diketahui suatu organisasi atau perusahaan melibatkan
serangkaian individu yang beragam yang dikelompokkan dalam bermacam status
yang meliputi pendidikan, pekerjaan, pengalaman, jenis kelamin serta usia tingkat
masing-masing individu (Oktaviani et al., 2020).

Kualitas sumber daya manusia harus terus ditingkatkan yang mana peranan
perusahaan juga diperlukan dalam mengembangkan kualitas sumber daya manusia,
sedangkan upaya pengembangan sumber daya manusia merupakan keharusan
mutlak untuk menghadapi tuntunan tugas sekarang maupun untuk menjawab
tantangan masa depan. Upaya pengembangan sumber daya manusia dapat
dilakukan melalui organisasi itu sendiri maupun luar organisasi dengan pengaturan
manajemen sumber daya manusia secara profesional, diharapkan pegawai dapat
bekerja produktif dan memiliki Kinerja yang tinggi, dengan peningkatan kualitas
sumber daya manusia ini maka haruslah dijadikan tolak ukur suatu organisasi
ataupun kelangsungan hidup organisasi tersebut, karena faktor manusia adalah aset

organisasi yang paling menentukan (Oktaviani et al., 2020).



Menurut Dessler (2015:18), menyatakan bahwa kualitas sumber daya
manusia adalah dengan keseluruhan penentuan dan pelaksanaan berbagai aktivitas,
dan program yang bertujuan untuk mendapatkan tenaga kerja, pengembangan, dan
pemeliharaan dalam usaha meningkatkan dukungannya terhadap peningkatkan
efektivitas organisasi dengan cara yang secara etis dan sosial dapat dipertanggung
jawabkan. Kualitas sumber daya manusia itu tidak hanya ditentukan oleh aspek
keterampilan atau kekuatan tenaga fisiknya saja, akan tetapi juga ditentukan oleh
pendidikan atau kadar pengetahuannya, pengalaman atau kematangannya dan
sikapnya serta nilai-nilai yang dimilikinya. Sumber daya manusia yang berkualitas
dalam arti sebenarnya adalah hasil yang dikerjakannya akan menghasilkan sesuatu
yang memang dikehendaki dari pekerjaan tersebut (Fuad et al., 2017).

Kualitas yang menyangkut sumber daya manusia menyangkut masalah
kemampuan, baik kemampuan fisik (kesehatan) maupun kemampuan non fisik
(yang menyangkut kemampuan bekerja, berpikir, mental, dan keterampilan-
keterampilan lainnya). Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan manusia
untuk melaksanakan pekerjaan dan tanggung jawab yang diserahkan kepadanya
dengan berbekal pengetahuan, pelatihan dan pengalaman. Kualitas sumber daya
manusia ini harus terus ditingkatkan guna untuk memperbaiki dan meningkatkan
Kinerja, serta melatih diri karyawan sehingga karyawan mampu menyesuaikan diri
dalam menghadapi perkembangan zaman yang terjadi (Hendy, 2020).

Menurut Mathis & Jackson (2012:78), kinerja pada dasarnya adalah apa
yang dikerjakan dan yang tidak dikerjakan oleh karyawan. Kinerja merupakan hasil

atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu



didalam melaksanakan tugas Robbins (2012:102). Menurut Robbins (2016:260),
kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan.

Menurut Mathis & Jackson (2012:78), kinerja dipengaruhi beberapa faktor
diantaranya adalah pertama, kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh
seseorang dalam waktu satu hari kerja, kedua kualitas dalam ketaatan dalam
prosedur dan disiplin dalam melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan
pengawasan minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari dan sesuai jam kerja, dan
kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-
besarnya. Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan yang diukur berdasarkan
standar atau kriteria yang telah ditetapkan perusahaan untuk mencapai Kinerja
karyawan yang maksimal, terutama untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara
keseluruhan.

Berdasarkan dari Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 75 Tahun 2014
Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) menyebutkan bahwa
“Puskesmas merupakan salah satu fasilitas pelayanan jasa kesehatan yang
menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan
individu tingkat pertama dengan lebih mengutamakan upaya meningkatkan dan
mencegah, untuk mencapai suatu derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-
tingginya di wilayah kerjanya”. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan RI
Nomor 75 Tahun 2014 tentang puskesmas menyebutkan bahwa terdapat dua jenis

upaya kesehatan yang ada di puskesmas, yaitu sebagai berikut :



1. Upaya Kesehatan Perorangan (UKP)

Upaya kesehatan perorangan terdiri dari : pelayanan pemeriksanaan umum,

pelayanan kesehatan gigi dan mulut, pelayanan kedaruratan, pelayanan

laboratorium, pelayanan kefarmasian, pelayanan kesehatan gizi yang
bersifat  UKP, dan pelayanan rawat inap untuk puskesmas yang
menyediakan pelayanan rawat inap. Upaya Kesehatan Perorangan (UKP)
ialah merupakan suatu kegiatan dan atau serangkaian kegiatan pelayanan
kesehatan yang akan ditunjukan untuk peningkatan, pencegahan,
penyembuhan penyakit, pengurangan penderitaan akibat penyakit dan
memulihkan kesehatan individu perorangan tersebut.

2. Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM)

Upaya kesehatan masyarakat terdiri dari : UKM esensial yaitu pelayanan

promosi kesehatan termasuk UKS, pelayanan kesehatan pencegahan dan

pengendalian penyakit, pelayanan keperawatan kesehatan masyarakat

UKM pengembangan yaitu terdiri dari berbagai macam yaitu : pelayanan

kesehatan sekolah, pelayanan kesehatan indera, pelayanan kesehatan lansia,

pelayanan kesehatan jiwa, pelayanan kesehatan gigi dan mulut serta
pelayanan kesehatan lainnya.

Pada penelitian ini penulis memilih objek penelitian pada Puskesmas
Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. Puskesmas Tanjung Agung merupakan
salah satu pelayanan yang bergerak di bidang jasa kesehatan yang ada di Kabupaten
Muara Enim, puskesmas ini termasuk jenis puskesmas perawatan (rawat inap) yang

dilengkapi dengan UGD 1 x 24 jam. Dalam penelitian ini diambil objek penelitian



yaitu tenaga kesehatan yang bekerja di Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
Muara Enim yang memiliki 105 orang tenaga kesehatan yang mana terdiri dari
keperawatan dan kebidanan saja yang dijadikan populasi. Kualitas sumber daya
manusia pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim tidak semuanya
sama, kualitas sumber daya ini mancakup pendidikan, kemampuan kerja dan
keterampilan yang memotivasi pegawai tenaga kesehatan tersebut untuk
menunjang kinerja. Berikut daftar jumlah tenaga kesehatan dengan tingkat
pendidikan yang ada di Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim.

Tabe 1.1 Jumlah Tenaga Kesehatan dengan Tingkat Pendidikan pada

Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim

No. Pendidikan Jumlah

1. D3 Keperawatan 29

2. D3 Kebidanan 72

3. DIV Kebidanan 1

4, S1 Keperawatan 3
Jumlah 105

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021)

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa tenaga kesehatan Puskesmas Tanjung
Agung Kabupaten Muara Enim dengan tingkat pendidikan D3 keperawatan
berjumlah 29 orang, D3 kebidanan berjumlah 72 orang, DIV kebidanan hanya ada
1 orang, dan untuk S1 keperawatan hanya ada 3 orang tenaga kesehatan.

Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan kinerja tenaga kesehatan
sangatlah penting dengan kuantitas karyawan yang banyak, oleh karena itu
puskesmas mencoba untuk selalu menerapkan budaya kerja yang baik. Berdasarkan
hasil wawancara kepada Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan karyawan tenaga
kesehatan, peneliti menemukan sebuah permasalahan berkaitan dengan kualitas

sumber daya manusia dari segi keterampilan yang dimiliki masing-masing tenaga



kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim masih belum
berjalan secara optimal yang mana pada pelatihan yang diikuti tenaga kesehatan
masih terdapat ketidaksesuaian dalam penempatannya maupun jumlah tenaga
kesehatan yang mengikuti pelatihan tersebut. Berikut daftar jumlah tenaga
kesehatan yang mengikuti pelatihan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
Muara Enim.

Tabel 1.2 Tenaga Kesehatan yang Mengikuti Pelatihan pada Puskesmas
Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim Tahun 2019-2020

Tingkat Pendidikan
Tahun Jenis Pelatihan D3 D3 DIV S1
Keperawatan Kebidanan Kebidanan Keperawatan
2019 Pelatihan Aplikasi
Sistem Informasi
Kesehatan Daerah
(SIKDA) Generik.

Pelatihan Cadre TB- - 2 - -
HIV.

Pengelolaan Program
Pelayanan Kesehatan
Tradisional.

Pelatihan Orientasi 1 - - -
Kerja.

Pelatihan  Penangan
GHPR dan Penyakit
Menular lainnya.

Pelatihan Peningkatan
Kemampuan Bidan.

Pelatihan Kader
Pembangunan - - - 1
Manusia.

Pelatihan Teknis

Penatausahaan dan - 1 - -
Akuntansi Persediaan

Laporan Keuangan.




Pelatihan Diklat
Kampung KB
Sumatera Selatan.

Pelatihan ISPA & 2 15
Pneumonia.
Pelatihan Kegiatan i 1
bagi Pelatih (TOT)
SDM Pelayanan.
Pelatihan PKK di Desa 1 2
Embawang.
Pelatihan Peningkatan
Kemampuan Perawat 5 i
Pemerintah Kab.
Muara Enim.
Pelatihan Monitoring
. - 1
Evaluasi dan
Pelayanan Lansia
Pelatihan ~ Konvensi - 1
Hak Anak.
The Job  Training
Sistem Informasi dan - 1
Pelaporan HIV/AIDS
dan PIMS.
Pelatihan i 1
KIP/Konseling KB
dengan ABPK Bidan.
Pelatihan Gerbang
Sukses Menuju - 1
Keberhasilan ASI
Ekslusif.
Jumlah 13 55
2020 Pemeriksaan dan
Pembinaan Kesehatan 1 2
CJH di Kabupaten
Muara Enim.
Pelatihan Program
Pemberantasan - 1
Penyakit TB.
Pelatihan  Konsultasi 1 1
Aplikasi Persediaan.
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Pelatihan
Kesiapsiagaan

Pencegahan dan

Penanggulangan

Penyebaran Virus

Covid-19.

Pelatihan Standar

Instrumen dan 1 - - -

Dokumen  Akreditasi
Puskesmas di Masa
Pandemi Covid-19

Dinas Kesehatan
Kabupaten Muara
Enim.

Pelatihan Peningkatan
Kapasitas  Pengelola
Program PTM dalam
Pencatatan dan

Pelaporan Web Portal i 1 i i
PTM di Puskesmas

dalam Kabupaten

Muara Enim.

Jumlah 8 12 1 2

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021)

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat jumlah tenaga kesehatan mengikuti pelatihan
yang diberikan Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim tahun 2019-
2020. Tujuan Puskesmas memberikan pelatihan ini guna untuk meningkatkan
kualitas sumber daya manusia yang ada pada Puskemas Tanjung Agung Kabupaten
Muara Enim. Serangkaian program pelatihan yang tertera bahwaada jenis-jenis
pelatihan yang berbeda di setiap tahunnya, serta jumlah tenaga kesehatan yang
mengikuti pelatihan dari tahun 2019-2020 mengalami penurunan. Pada tahun 2019
jumlah tenaga kesehatan yang megikuti pelatihan dari D3 keperawatanada 13
orang, D3 kebidanan 55 orang, DIV kebidanan 2 orang dan S1 keperawatan
berjumlah 4 orang. Untuk tahun 2020 tenaga kesehatan yang mengikuti pelatihan

mengalami penurunan yang sangat jauh sehingga menyebabkan kualitas sumber



daya manusia berjalan tidak maksimal. Jumlah D3 keperawatan ada 8 orang, D3
kebidanan 12 orang, DIV kebidanan 1 orang dan S1 keperawatan 4 orang.

Dalam hal lain juga pelatihan yang diberikan Puskesmas Tanjung Agung
Kabupaten Muara Enim masih terdapat ketidaksesuaian dalam bagian dan
pembagian jumlah tenaga kesehatan yang mengikuti pelatihan, misalnya pada
Pelatihan Peningkatan Kemampuan Perawat Pemerintah Kab. Muara Enim hanya
ada 2 orang perawat yang mengikuti pelatihan sedangkan untuk di S1 keperawatan
tidak diikutsertakan dalam pelatihan tersebut. Selanjutnya, pada Pelatihan Aplikasi
Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dan Pelatihan Orientasi
Kerja hanya tenaga kesehatan D3 keperawatan saja yang diikutsertakan, padahal
untuk tenaga kesehatan D3, DIV kebidanan dan S1 keperawatan perlu mengikuti
pelatihan tersebut untuk menunjang pengetahuan mereka. Meningkatkan kualitas
sumber daya manusia yang baik dan memberikan pengetahuan berupa keterampilan
dan penguasaan ilmu yang luas maka seharusnya puskesmas lebih banyak
memberikan kesempatan untuk tenaga kesehatan mengikuti pelatihan tersebut guna
untuk mencapai Kinerja tenaga ahli serta tenaga terampil di dalam pekerjannya.

Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim merancang target setiap
tahunnya yang mana dalam satu tahunnya mencapai 3 penghargaan yang
didapatkan oleh tenaga kesehatan yang dilihat dari kemampuan individu tenaga
kesehatan dalam setiap bidangnya, target yang dibuat digunakan sebagai acuan
kerja dan menilai kinerja individu tenaga kesehatan. Puskesmas Tanjung Agung
menginginkan pencapaian yang dihasilkan oleh tenaga kesehatannya mencapai

hasil yang maksimal atau lebih dari yang ditargetkan, sesuai kemampuan dan



penguasaan ilmu di bidang tertentu yang dimiliki tenaga kesehatan, dengan adanya
penghargaan yang dicapai akan lebih menunjang lagi untuk meningkatkan kualitas
sumber daya manusia yang maksimal. Berikut data penghargaan yang dicapai
tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim :

Tabel 1.3 Penghargaan Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung
Kabupaten Muara Enim Tahun 2019-2020

Tahun Nama Penghargaan Target Realisasi Keterangan
2019 Pelayanan KB Kebidanan
Tingkat Muara Enim 3 3 Tercapai

Unit Penyelenggara PelayananPublik.

Tenaga Medis / Tim P3K
Colorful Muara Enim.

2020 Workshop Laboratorium 3 1 Tidak
Kesehatan tingkat Muara Enim. Tercapai

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021)

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat daftar target penghargaan dan realisasi tenaga
kesehatan tahun 2019-2020 pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara
Enim. Pada tahun 2019 Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim
mendapatkan penghargaan dengan jumlah 3 penghargaan yang tercapai dalam
target dan realisasinya. Tahun 2020 mengalami penurunan dengan hanya
mendapatkan 1 penghargaan saja dan tidak tercapai dalam target dan realisasinya,
dengan adanya penurunan penghargaan tersebut dapat mempengaruhi kualitas
sumber daya manusia dalam target mencapai hasil kinerja tenaga kesehatan yang
memuaskan sesuai dengan kemampuan dan keterampilan yang dimiliki pada tiap

masing-masing tenaga kesehatan.
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Tabel 1.4 Absensi Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten
Muara Enim Tahun 2019-2020

Periode Jumlah Tenaga Hadir Sebulan Persentaseyang
(Bulan) Kesehatan Penuh Absen TidakHadir (%0)
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Januari 105 105 101 92 4 13 3,80 12,38
Februari 105 105 102 98 3 7 2,85 6,66
Maret 105 105 102 105 3 0 2,85 0
April 105 105 101 105 4 0 3,80 0
Mei 105 105 101 105 4 0 3,80 0
Juni 105 105 94 105 11 0 10,47 0
Juli 105 105 83 105 22 0 20,95 0
Agustus 105 105 103 104 2 1 1,90 0,95
September 105 105 103 104 2 1 1,90 0,95
Oktober 105 105 101 103 4 2 3,80 1,90
November 105 105 102 103 3 2 2,85 1,90
Desember 105 105 94 104 11 1 10,47 0,95

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021)

Berdasarkan tabel 1.4 terlihat bahwa adanya perbandingan absen kehadiran
yang menurun dan mempengaruhi Kinerja tenaga kesehatan yang ditunjukkan oleh
jumlah tingkat absensi Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim.
Tingginya tingkat absensi diatas sangat berpengaruh terhadap kinerja kerja tenaga
kesehatan yang tidak maksimal dan dapat menghambat kelancaran menyelesaikan
tugas dan sesama rekan kerja pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara
Enim.

Sebelumnya penulis membandingkan judul yang berkaitan dengan kualitas
sumber daya manusia, pada penelitian Hiariey (2018), Pengaruh Kualitas Sumber

Daya Manusia dan Fleksibilitas Organisasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi
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terhadap Keperawatan Rsud Dr. M. Haulussy Ambon). Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Fleksibilitas
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi terhadap Keperawatan RSUD Dr. M.
Haulussy Ambon). Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini ialah kualitas
sumber daya berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Studi
terhadap Keperawatan RSUD Dr. M. Haulussy Ambon).

Penelitian Kurniawan & Mulyadin (2020), Pengaruh Kualitas Sumber Daya
Manusia dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Bima. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Bima. Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini
kualitas sumber daya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai kantor Kependudukandan Pencatatan Sipil Kota Bima.

Melihat dari permasalahan yang penulis jelaskan di latar belakang, maka
dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan pada
Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskemas) Tanjung Agung Kabupaten Muara
Enim”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka penulis
merumuskan masalah penelitian yaitu bagaimana pengaruh kualitas sumber daya
manusia terhadap kinerja tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung

Kabupaten Muara Enim?
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1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dari penelitian adalah untuk
mengetahui bagaimana pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja
tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim.
1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan informasi
mengenai pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap Kkinerja tenaga
kesehatan dan dapat menjadi acuan bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya.
1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan
dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia terhadap Kinerja tenaga

kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim.
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