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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan 

organisasi, hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci 

utama dalam mencapai tujuan suatu organisasi atau perusahaan. Manusia adalah 

sebagai perilaku yang menggerakan kegiatan dan kebiasaan dalam suatu organisasi 

atau perusahaan, seperti diketahui suatu organisasi atau perusahaan melibatkan 

serangkaian individu yang beragam yang dikelompokkan dalam bermacam status 

yang meliputi pendidikan, pekerjaan, pengalaman, jenis kelamin serta usia tingkat 

masing-masing individu (Oktaviani et al., 2020). 

Kualitas sumber daya manusia harus terus ditingkatkan yang mana peranan 

perusahaan juga diperlukan dalam mengembangkan kualitas sumber daya manusia, 

sedangkan upaya pengembangan sumber daya manusia merupakan keharusan 

mutlak untuk menghadapi tuntunan tugas sekarang maupun untuk menjawab 

tantangan masa depan. Upaya pengembangan sumber daya manusia dapat 

dilakukan melalui organisasi itu sendiri maupun luar organisasi dengan pengaturan 

manajemen sumber daya manusia secara profesional, diharapkan pegawai dapat 

bekerja produktif dan memiliki kinerja yang tinggi, dengan peningkatan kualitas 

sumber daya manusia ini maka haruslah dijadikan tolak ukur suatu organisasi 

ataupun kelangsungan hidup organisasi tersebut, karena faktor manusia adalah aset 

organisasi yang paling menentukan (Oktaviani et al., 2020). 
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Menurut Dessler (2015:18), menyatakan bahwa kualitas sumber daya 

manusia adalah dengan keseluruhan penentuan dan pelaksanaan berbagai aktivitas, 

dan program yang bertujuan untuk mendapatkan tenaga kerja, pengembangan, dan 

pemeliharaan dalam usaha meningkatkan dukungannya terhadap peningkatkan 

efektivitas organisasi dengan cara yang secara etis dan sosial dapat dipertanggung 

jawabkan. Kualitas sumber daya manusia itu tidak hanya ditentukan oleh aspek 

keterampilan atau kekuatan tenaga fisiknya saja, akan tetapi juga ditentukan oleh 

pendidikan atau kadar pengetahuannya, pengalaman atau kematangannya dan 

sikapnya serta nilai-nilai yang dimilikinya. Sumber daya manusia yang berkualitas 

dalam arti sebenarnya adalah hasil yang dikerjakannya akan menghasilkan sesuatu 

yang memang dikehendaki dari pekerjaan tersebut (Fuad et al., 2017). 

Kualitas yang menyangkut sumber daya manusia menyangkut masalah 

kemampuan, baik kemampuan fisik (kesehatan) maupun kemampuan non fisik 

(yang menyangkut kemampuan bekerja, berpikir, mental, dan keterampilan-

keterampilan lainnya). Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan manusia 

untuk melaksanakan pekerjaan dan tanggung jawab yang diserahkan kepadanya 

dengan berbekal pengetahuan, pelatihan dan pengalaman. Kualitas sumber daya 

manusia ini harus terus ditingkatkan guna untuk memperbaiki dan meningkatkan 

kinerja, serta melatih diri karyawan sehingga karyawan mampu menyesuaikan diri 

dalam menghadapi perkembangan zaman yang terjadi (Hendy, 2020). 

Menurut Mathis & Jackson (2012:78), kinerja pada dasarnya adalah apa 

yang dikerjakan dan yang tidak dikerjakan oleh karyawan. Kinerja merupakan hasil 

atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu 
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didalam melaksanakan tugas Robbins (2012:102). Menurut Robbins (2016:260), 

kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

Menurut Mathis & Jackson (2012:78), kinerja dipengaruhi beberapa faktor 

diantaranya adalah pertama, kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh 

seseorang dalam waktu satu hari kerja, kedua kualitas dalam ketaatan dalam 

prosedur dan disiplin dalam melakukan pekerjaan yang diisyaratkan dengan 

pengawasan minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari dan sesuai jam kerja, dan 

kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna yang sebesar-

besarnya. Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan yang diukur berdasarkan 

standar atau kriteria yang telah ditetapkan perusahaan untuk mencapai kinerja 

karyawan yang maksimal, terutama untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. 

Berdasarkan dari Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 75 Tahun 2014 

Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) menyebutkan bahwa 

“Puskesmas merupakan salah satu fasilitas pelayanan jasa kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan 

individu tingkat pertama dengan lebih mengutamakan upaya meningkatkan dan 

mencegah, untuk mencapai suatu derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-

tingginya di wilayah kerjanya”. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan RI 

Nomor 75 Tahun 2014 tentang puskesmas  menyebutkan bahwa terdapat dua jenis 

upaya kesehatan yang ada di puskesmas, yaitu sebagai berikut : 
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1. Upaya Kesehatan Perorangan (UKP)  

Upaya kesehatan perorangan terdiri dari : pelayanan pemeriksanaan umum, 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut, pelayanan kedaruratan, pelayanan 

laboratorium, pelayanan kefarmasian, pelayanan kesehatan gizi yang 

bersifat UKP, dan pelayanan rawat inap untuk puskesmas yang 

menyediakan pelayanan rawat inap. Upaya Kesehatan Perorangan (UKP) 

ialah merupakan suatu kegiatan dan atau serangkaian kegiatan pelayanan 

kesehatan yang akan ditunjukan untuk peningkatan, pencegahan, 

penyembuhan penyakit, pengurangan penderitaan akibat penyakit dan 

memulihkan kesehatan individu perorangan tersebut. 

2. Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) 

Upaya kesehatan masyarakat terdiri dari : UKM esensial yaitu pelayanan 

promosi kesehatan termasuk UKS, pelayanan kesehatan pencegahan dan 

pengendalian penyakit, pelayanan keperawatan kesehatan masyarakat 

UKM pengembangan yaitu terdiri dari berbagai macam yaitu : pelayanan 

kesehatan sekolah, pelayanan kesehatan indera, pelayanan kesehatan lansia, 

pelayanan kesehatan jiwa, pelayanan kesehatan gigi dan mulut serta 

pelayanan kesehatan lainnya. 

Pada penelitian ini penulis memilih objek penelitian pada Puskesmas 

Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. Puskesmas Tanjung Agung merupakan 

salah satu pelayanan yang bergerak di bidang jasa kesehatan yang ada di Kabupaten 

Muara Enim, puskesmas ini termasuk jenis puskesmas perawatan (rawat inap) yang 

dilengkapi dengan UGD 1 x 24 jam. Dalam penelitian ini diambil objek penelitian 
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yaitu tenaga kesehatan yang bekerja di Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten 

Muara Enim yang memiliki 105 orang tenaga kesehatan yang mana terdiri dari 

keperawatan dan kebidanan saja yang dijadikan populasi. Kualitas sumber daya 

manusia pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim tidak semuanya 

sama, kualitas sumber daya ini mancakup pendidikan, kemampuan kerja dan 

keterampilan yang memotivasi pegawai tenaga kesehatan tersebut untuk 

menunjang kinerja. Berikut daftar jumlah tenaga kesehatan dengan tingkat 

pendidikan yang ada di Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. 

Tabe 1.1 Jumlah Tenaga Kesehatan dengan Tingkat Pendidikan pada 

Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim 
No. Pendidikan Jumlah 

1. D3 Keperawatan 29 

2. D3 Kebidanan 72 

3. DIV Kebidanan 1 

4. S1 Keperawatan 3 
 Jumlah 105 

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa tenaga kesehatan Puskesmas Tanjung 

Agung Kabupaten Muara Enim dengan tingkat pendidikan D3 keperawatan 

berjumlah 29 orang, D3 kebidanan berjumlah 72 orang, DIV kebidanan hanya ada 

1 orang, dan untuk S1 keperawatan hanya ada 3 orang tenaga kesehatan. 

Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan kinerja tenaga kesehatan 

sangatlah penting dengan kuantitas karyawan yang banyak, oleh karena itu 

puskesmas mencoba untuk selalu menerapkan budaya kerja yang baik. Berdasarkan 

hasil wawancara kepada Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan karyawan tenaga 

kesehatan, peneliti menemukan sebuah permasalahan berkaitan dengan kualitas 

sumber daya manusia dari segi keterampilan yang dimiliki masing-masing tenaga 
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kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim masih belum 

berjalan secara optimal yang mana pada pelatihan yang diikuti tenaga kesehatan 

masih terdapat ketidaksesuaian dalam penempatannya maupun jumlah tenaga 

kesehatan yang mengikuti pelatihan tersebut. Berikut daftar jumlah tenaga 

kesehatan yang mengikuti pelatihan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten 

Muara Enim. 

Tabel 1.2 Tenaga Kesehatan yang Mengikuti Pelatihan pada Puskesmas 

Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim Tahun 2019-2020 
Tahun Jenis Pelatihan 

Tingkat Pendidikan 

D3 

Keperawatan 

D3 

Kebidanan 

DIV 

Kebidanan 

S1 

Keperawatan 

2019 Pelatihan Aplikasi 

Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah 

(SIKDA) Generik. 

2 - - - 

 

Pelatihan Cadre TB-

HIV. 

- 2 - - 

 

Pengelolaan Program 

Pelayanan Kesehatan 

Tradisional. 

- 1 - - 

 

Pelatihan Orientasi 

Kerja. 

1 - - 

 

- 

 

 

Pelatihan  Penangan 

GHPR dan Penyakit 

Menular lainnya. 

 

 

5 

 

 

26 

 

 

- 

 

 

2 

 

Pelatihan Peningkatan 

Kemampuan Bidan. 

 

- 1 1 - 

Pelatihan Kader 

Pembangunan 

Manusia. 

- - - 1 

 

Pelatihan Teknis 

Penatausahaan dan 

Akuntansi Persediaan 

Laporan Keuangan. 

- 1 - - 

 - 1 - - 
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Pelatihan Diklat 

Kampung KB 

Sumatera Selatan. 

Pelatihan ISPA & 

Pneumonia. 

2 15 - 1 

 

Pelatihan Kegiatan  

bagi Pelatih (TOT) 

SDM Pelayanan. 

- 1 - - 

 

Pelatihan PKK di Desa 

Embawang. 

1 2 - - 

 

Pelatihan Peningkatan 

Kemampuan Perawat 

Pemerintah Kab. 

Muara Enim. 

 

2 

 

- 

 

- 

 

- 

 

Pelatihan Monitoring 

Evaluasi dan 

Pelayanan Lansia 

- 1 - - 

 

Pelatihan Konvensi 

Hak Anak. 

- 1 - - 

 

The Job Training 

Sistem Informasi dan 

Pelaporan HIV/AIDS 

dan PIMS. 

- 1 - - 

 

Pelatihan 

KIP/Konseling KB 

dengan ABPK Bidan. 

- 1 1 - 

 

Pelatihan Gerbang 

Sukses Menuju 

Keberhasilan ASI 

Ekslusif. 

- 1 - - 

Jumlah 13 55 2 4 

2020 Pemeriksaan dan 

Pembinaan Kesehatan 

CJH di Kabupaten 

Muara Enim. 

 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

Pelatihan Program 

Pemberantasan 

Penyakit TB. 

- 1 - - 

 

Pelatihan Konsultasi 

Aplikasi Persediaan. 

1 1 1 1 

 5 7 - 1 
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Pelatihan 

Kesiapsiagaan 

Pencegahan dan 

Penanggulangan 

Penyebaran Virus 

Covid-19. 

 

Pelatihan Standar 

Instrumen dan 

Dokumen Akreditasi 

Puskesmas di Masa 

Pandemi Covid-19 

Dinas Kesehatan 

Kabupaten Muara 

Enim. 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

Pelatihan Peningkatan 

Kapasitas Pengelola 

Program PTM dalam 

Pencatatan dan 

Pelaporan Web Portal 

PTM di Puskesmas 

dalam Kabupaten 

Muara Enim. 

 

- 

 

1 

 

- 

 

- 

 Jumlah 8 12 1 2 

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat jumlah tenaga kesehatan mengikuti pelatihan 

yang diberikan Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim tahun 2019-

2020. Tujuan Puskesmas memberikan pelatihan ini guna untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia yang ada pada Puskemas Tanjung Agung Kabupaten 

Muara Enim. Serangkaian program pelatihan yang tertera bahwa ada jenis-jenis 

pelatihan yang berbeda di setiap tahunnya, serta jumlah tenaga kesehatan yang  

mengikuti pelatihan dari tahun 2019-2020 mengalami penurunan. Pada tahun 2019 

jumlah tenaga kesehatan yang megikuti pelatihan dari D3 keperawatan ada 13 

orang, D3 kebidanan 55 orang, DIV kebidanan 2 orang dan S1 keperawatan 

berjumlah 4 orang. Untuk tahun 2020 tenaga kesehatan yang mengikuti pelatihan 

mengalami penurunan yang sangat jauh sehingga menyebabkan kualitas sumber 
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daya manusia berjalan tidak maksimal. Jumlah D3 keperawatan ada 8 orang, D3 

kebidanan 12 orang, DIV kebidanan 1 orang dan S1 keperawatan 4 orang.  

Dalam hal lain juga pelatihan yang diberikan Puskesmas Tanjung Agung 

Kabupaten Muara Enim masih terdapat ketidaksesuaian dalam bagian dan 

pembagian jumlah tenaga kesehatan yang mengikuti pelatihan, misalnya pada 

Pelatihan Peningkatan Kemampuan Perawat Pemerintah Kab. Muara Enim hanya 

ada 2 orang perawat yang mengikuti pelatihan sedangkan untuk di S1 keperawatan 

tidak diikutsertakan dalam pelatihan tersebut. Selanjutnya, pada Pelatihan Aplikasi 

Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) Generik dan Pelatihan Orientasi 

Kerja hanya tenaga kesehatan D3 keperawatan saja yang diikut sertakan, padahal 

untuk tenaga kesehatan D3, DIV kebidanan dan S1 keperawatan  perlu mengikuti 

pelatihan tersebut untuk menunjang pengetahuan mereka. Meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia yang baik dan memberikan pengetahuan berupa keterampilan 

dan penguasaan ilmu yang luas maka seharusnya puskesmas lebih banyak 

memberikan kesempatan untuk tenaga kesehatan mengikuti pelatihan tersebut guna 

untuk mencapai kinerja tenaga ahli serta tenaga terampil di dalam pekerjannya. 

Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim merancang target setiap 

tahunnya yang mana dalam satu tahunnya mencapai 3 penghargaan yang 

didapatkan oleh tenaga kesehatan yang dilihat dari kemampuan individu tenaga 

kesehatan dalam setiap bidangnya, target yang dibuat digunakan sebagai acuan 

kerja dan menilai kinerja individu tenaga kesehatan. Puskesmas Tanjung Agung 

menginginkan pencapaian yang dihasilkan oleh tenaga kesehatannya mencapai 

hasil yang maksimal atau lebih dari yang ditargetkan, sesuai kemampuan dan 
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penguasaan ilmu di bidang tertentu yang dimiliki tenaga kesehatan, dengan adanya 

penghargaan yang dicapai akan lebih menunjang lagi untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia yang maksimal. Berikut data penghargaan yang dicapai 

tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim : 

Tabel 1.3 Penghargaan Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung 

Kabupaten Muara Enim Tahun 2019-2020 
Tahun Nama Penghargaan Target Realisasi Keterangan 

2019 Pelayanan KB Kebidanan 

Tingkat Muara Enim 3 3 Tercapai 

  

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 
   

 Tenaga Medis / Tim P3K 

Colorful Muara Enim.    

2020 Workshop Laboratorium 

Kesehatan tingkat Muara Enim. 
3 1 

Tidak 

Tercapai 

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat daftar target penghargaan dan realisasi tenaga 

kesehatan tahun 2019-2020 pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara 

Enim. Pada tahun 2019 Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim 

mendapatkan penghargaan dengan jumlah 3 penghargaan yang tercapai dalam 

target dan realisasinya. Tahun 2020 mengalami penurunan dengan hanya 

mendapatkan 1 penghargaan saja dan tidak tercapai dalam target dan realisasinya, 

dengan adanya penurunan penghargaan tersebut dapat mempengaruhi kualitas 

sumber daya manusia dalam target mencapai hasil kinerja tenaga kesehatan yang 

memuaskan sesuai dengan kemampuan dan keterampilan yang dimiliki pada tiap 

masing-masing tenaga kesehatan. 
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Tabel 1.4 Absensi Tenaga Kesehatan Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten 

Muara Enim Tahun 2019-2020 
Periode 

(Bulan) 

Jumlah Tenaga 

Kesehatan 

Hadir Sebulan 

Penuh 

 

Absen 
 

Persentase yang 

Tidak Hadir (%) 

 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

Januari 105 105 101 92 4 13 3,80 12,38 

Februari 105 105 102 98 3 7 2,85 6,66 

Maret 105 105 102 105 3 0 2,85 0 

April 105 105 101 105 4 0 3,80 0 

Mei 105 105 101 105 4 0 3,80 0 

Juni 105 105 94 105 11 0 10,47 0 

Juli 105 105 83 105 22 0 20,95 0 

Agustus 105 105 103 104 2 1 1,90 0,95 

September 105 105 103 104 2 1 1,90 0,95 

Oktober 105 105 101 103 4 2 3,80 1,90 

November 105 105 102 103 3 2 2,85 1,90 

Desember 105 105 94 104 11 1 10,47 0,95 

Sumber: Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim (2021) 

 

Berdasarkan tabel 1.4 terlihat bahwa adanya perbandingan absen kehadiran 

yang menurun dan mempengaruhi kinerja tenaga kesehatan yang ditunjukkan oleh 

jumlah tingkat absensi Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. 

Tingginya tingkat absensi diatas sangat berpengaruh terhadap kinerja kerja tenaga 

kesehatan yang tidak maksimal dan dapat menghambat kelancaran menyelesaikan 

tugas dan sesama rekan kerja pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara 

Enim. 

Sebelumnya penulis membandingkan judul yang berkaitan dengan kualitas 

sumber daya manusia, pada penelitian Hiariey (2018), Pengaruh Kualitas Sumber 

Daya Manusia dan Fleksibilitas Organisasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi 
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terhadap Keperawatan Rsud Dr. M. Haulussy Ambon). Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Fleksibilitas 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi terhadap Keperawatan RSUD Dr. M. 

Haulussy Ambon). Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini ialah kualitas 

sumber daya berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

terhadap Keperawatan RSUD Dr. M. Haulussy Ambon).  

Penelitian Kurniawan & Mulyadin (2020), Pengaruh Kualitas Sumber Daya 

Manusia dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bima. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bima. Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini 

kualitas sumber daya tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai kantor Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bima. 

Melihat dari permasalahan yang penulis jelaskan di latar belakang, maka 

dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan pada 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskemas) Tanjung Agung Kabupaten Muara 

Enim”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka penulis 

merumuskan masalah penelitian yaitu bagaimana pengaruh kualitas sumber daya 

manusia terhadap kinerja tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung 

Kabupaten Muara Enim? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dari penelitian adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja 

tenaga kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan informasi 

mengenai pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja tenaga 

kesehatan dan dapat menjadi acuan bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja tenaga 

kesehatan pada Puskesmas Tanjung Agung Kabupaten Muara Enim. 
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