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ABSTRAK 
 

HUBUNGAN ANTARA POSTUR KERJA DENGAN NYERI LEHER 
PADA PEKERJA PENGGUNA KOMPUTER BANK SUMSEL BABEL 

JAKABARING PALEMBANG 
(Suci Khairunnisa, 15 Desember 2021, 66 halaman) 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 
 

Latar Belakang : Nyeri leher adalah nyeri yang dirasakan pada superior garis 
nuchae hingga prosesus spinosus torakal satu. Tingkat kejadian nyeri leher paling 
tinggi ada pada pekerja kantoran dan di depan komputer. Faktor yang sering 
dihubungkan terhadap tingginya kejadian nyeri leher adalah postur kerja. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara postur kerja dengan nyeri leher 
pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang.  

 
Metode : Penelitian ini adalah penelitian analitik dengan desain cross sectional 
yang dilakukan pada bulan November 2020. Subjek penelitian berjumlah 52 orang, 
menggunakan teknik total sampling dari pekerja pengguna komputer divisi 
Teknologi dan Sistem Informasi Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang yang 
memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi.  Data yang digunakan adalah data primer 
menggunakan Nordic Musculoskeletal Questionnaire yang diisi responden dan 
lembar penilaian RULA yang diisi peneliti. Data yang didapat dianalisis 
menggunakan aplikasi SPSS. 
 
Hasil : Hasil penelitian menunjukkan 37 (71,2%) responden mengalami nyeri leher. 
Mayoritas responden memiliki postur kerja risiko sedang (76,9%). Proporsi pekerja 
yang mengalami nyeri leher paling banyak pada laki-laki (51,9%) dan usia ≤ 40 
tahun (59,6%). Didapatkan hubungan yang signifikan antara postur kerja dan nyeri 
leher (p=0,009). 
 
Kesimpulan : Terdapat hubungan bermakna antara postur kerja dengan nyeri leher 
pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang. 
 
Kata Kunci : Nyeri leher, postur kerja, pekerja pengguna komputer 
 
 

 

 



 

    Universitas Sriwijaya vi 

ABSTRACT 
 

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK POSTURE AND NECK PAIN 
IN COMPUTER WORKERS OF BANK SUMSEL BABEL JAKABARING 

PALEMBANG 
(Suci Khairunnisa, 15 December 2021, 66 pages) 

Faculty of Medicine Sriwijaya University 
 
Background : Neck pain is pain felt in the superior nuchae line to the first thoracic 
spinous process. The highest incidence of neck pain is in office workers who work 
in front of the computer. The factor that is often associated with the high incidence 
of neck pain is work posture. This study aims to determine the relationship between 
work posture and neck pain in computer users at Bank Sumsel Babel Jakabaring 
Palembang. 
 
Methods : This study is an analytical study with a cross sectional design conducted 
in November 2021. Subjects were 52 people, using a total sampling technique from 
computer users in the Information Systems and Technology division of Bank 
Sumsel Babel Jakabaring Palembang who met the inclusion and exclusion criteria. 
The primary data were collected using the Nordic Musculoskeletal Questionnaire 
filled in by respondents and the RULA assessment sheet filled in by the researcher. 
The data obtained were analyzed using the SPSS application. 
 
Results : The results showed 37 (71,2%) respondents experienced neck pain. The 
majority of respondents have a moderate risk work posture (76.9%). The highest 
proportion of workers who experienced neck pain was mostly male (51.9%) and 
aged  ≤ 40 years (59.6%). There was a significant relationship between work 
posture and neck pain (p=0.009). 
 
Conclusion : There is a significant relationship between work posture and neck 
pain in computer workers of Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang. 
 
Keywords : Neck pain, work posture, computer workers 
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RINGKASAN 

HUBUNGAN ANTARA POSTUR KERJA DENGAN NYERI LEHER PADA 
PEKERJA PENGGUNA KOMPUTER BANK SUMSEL BABEL JAKABARING 
PALEMBANG 
Karya Tulis Ilmiah berupa Skripsi, 15 Desember 2021 
 
Suci Khairunnisa; Dibimbing oleh dr. Nyimas Fatimah, Sp.KFR dan  dr. 
Muhammad Reagan, Sp.PD., M.Kes 
 
Program Studi Pendidikan Dokter, Fakultas Kedokteran, Universitas Sriwijaya 
 
xvii + 66 halaman, 9 tabel 
 
Nyeri leher merupakan salah satu musculoskeletal disorders yang paling umum 
terjadi di seluruh dunia dan dapat menyebabkan kecacatan,  nyeri ini dirasakan pada 
superior garis nuchae hingga prosesus spinosus torakal satu. Tingkat kejadian nyeri 
leher paling tinggi ada pada pekerja kantoran dan di depan komputer. Faktor yang 
sering dihubungkan terhadap tingginya kejadian nyeri leher adalah postur kerja. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara postur kerja dengan 
nyeri leher pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring 
Palembang.  
Penelitian ini adalah penelitian analitik dengan desain cross sectional yang 
dilakukan pada bulan November 2020. Subjek penelitian berjumlah 52 orang, 
menggunakan teknik total sampling dari pekerja pengguna komputer divisi 
Teknologi dan Sistem Informasi Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang yang 
memenuhi kriteria inklusi dan eksklusi.  Data yang digunakan adalah data primer 
menggunakan Nordic Musculoskeletal Questionnaire yang diisi responden dan 
lembar penilaian RULA yang diisi peneliti. Data yang didapat dianalisis 
menggunakan aplikasi SPSS. 
Hasil penelitian menunjukkan 37 (71,2%) responden mengalami nyeri leher. 
Mayoritas responden memiliki postur kerja risiko sedang sejumlah 40 orang 
(76,9%). Proporsi pekerja yang mengalami nyeri leher paling banyak pada laki-laki 
(51,9%) dan usia ≤ 40 tahun (59,6%). Didapatkan hubungan yang signifikan antara 
postur kerja dan nyeri leher (p=0,009). 
Dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan bermakna antara postur kerja dengan 
nyeri leher pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring 
Palembang. 
 
Kata Kunci : Nyeri leher, Postur kerja, Pekerja pengguna komputer 
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SUMMARY 

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK POSTURE AND NECK PAIN IN 
COMPUTER WORKERS OF BANK SUMSEL BABEL JAKABARING 
PALEMBANG 
Scientific Paper in the form of skripsi, 10 December 2021 
 
Suci Khairunnisa; Supervised by dr. Nyimas Fatimah, Sp.KFR and  dr. Muhammad 
Reagan, Sp.PD., M.Kes 
 
Medical Education Study Program, Faculty of Medicine, Sriwijaya University 
 
xvii + 66 pages, 9 tables 
 
Neck pain is one of the most common musculoskeletal disorders worldwide that 
can cause disability, it is pain felt in the superior nuchae line to the first thoracic 
spinous process. The highest incidence of neck pain is in office workers who work 
in front of the computer. The factor that is often associated with the high incidence 
of neck pain is work posture. This study aims to determine the relationship between 
work posture and neck pain in computer users at Bank Sumsel Babel Jakabaring 
Palembang. 
This study is an analytical study with a cross sectional design conducted in 
November 2021. Subjects were 52 people, using a total sampling technique from 
computer users in the Information Systems and Technology division of Bank 
Sumsel Babel Jakabaring Palembang who met the inclusion and exclusion criteria. 
The primary data were collected using the Nordic Musculoskeletal Questionnaire 
filled in by respondents and the RULA assessment sheet filled in by the researcher. 
The data obtained were analyzed using the SPSS application. 
The results showed 37 (71,2%) respondents experienced neck pain. The majority 
of respondents have a moderate risk work posture, come to 40 people (76.9%). The 
highest proportion of workers who experienced neck pain was mostly male (51.9%) 
and aged  ≤ 40 years (59.6%). There was a significant relationship between work 
posture and neck pain (p=0.009). 
It can be concluded that there is a significant relationship between work posture and 
neck pain in computer workers of Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang. 
 
Keywords : Neck pain, Work posture, Computer workers 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Nyeri leher merupakan salah satu musculoskeletal disorders yang paling 

umum terjadi di seluruh dunia dan berisiko menyebabkan terjadinya kecacatan.1 

Menurut The International Association for the Study of Pain (IASP) nyeri leher 

adalah nyeri yang dirasakan pada superior garis nuchae hingga prosesus spinosus 

torakal satu (T1). Rasa nyeri sering dideskripsikan seperti rasa terbakar dan 

berkelanjutan serta dapat diperburuk dengan pergerakan, stimulasi yang terus 

menerus, dan stress.2  

Blanpied et al. (2017) menyatakan sekitar 70% populasi pernah mengalami 

nyeri leher semasa hidupnya dan insidensi nyeri leher akan terus bertambah seiring 

bertambahnya waktu.3 Hasil sebuah studi epidemiologi menunjukkan bahwa 

tingkat kejadian nyeri leher paling tinggi yaitu pada kelompok yang bekerja di 

kantor dan di depan komputer.4 Bahkan, prevalensi nyeri leher pada pegawai kantor 

di Iran mencapai 62,1%.5 Pada pegawai kantor Dinas Pertanian dan Ketahanan 

Pangan Kota Palembang, nyeri leher menjadi musculoskeletal disorders yang 

paling sering terjadi, dengan proporsi mencapai 50%.6 

Penyebab terjadinya nyeri leher masih belum diketahui secara pasti. 

Berdasarkan hasil penelitian Ehsani et al. (2017), terdapat beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi timbulnya nyeri leher pada pekerja kantor diantaranya faktor 

individu (usia, jenis kelamin, Indeks Massa Tubuh (IMT), status kesehatan) dan 

faktor pekerjaan (masa kerja, durasi penggunaan komputer, durasi duduk, postur 

kerja).5  

Postur kerja merupakan faktor yang sering ditemukan memiliki hubungan 

terhadap tingginya insidensi nyeri leher pada pekerja pengguna komputer. 

Situmorang et. al. (2020) menyatakan bahwa postur tubuh saat menggunakan 

komputer yang dinilai melalui kuesioner RULA memiliki hubungan yang 

bermakna dengan keluhan nyeri leher.7 Postur fleksi yang berkepanjangan pada 

leher dapat memberikan beban lebih besar pada otot-otot leher dan menyebabkan 
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otot leher menjadi tegang sehingga dapat memicu timbul rasa nyeri pada leher.8 

Semakin ergonomi postur kerja maka produktivitas kerja akan semakin baik, 

sebaliknya semakin tidak ergonomi posisi kerja maka pekerja akan semakin mudah 

merasa lelah sehingga dapat menurunkan produktivitas pekerjaan.9 

Nyeri leher perlu segera diatasi karena dapat berdampak buruk pada 

kesehatan. Pegawai kantor dengan nyeri leher memiliki kualitas hidup yang rendah 

dan memiliki keterbatasan gerak dalam melakukan aktivitas harian seperti tidur, 

membawa barang berat, mengemudi, aktivitas di dalam dan di luar ruangan, serta 

aktivitas sosial.5 Nyeri leher juga dapat mempengaruhi perekonomian pegawai 

kantor karena pegawai yang mederita nyeri leher perlu mengeluarkan biaya 

tambahan untuk berobat. Diantara upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi 

nyeri leher, yaitu melakukan perbaikan postur kerja.10 Penerapan prinsip ergonomi 

pada tempat kerja merupakan cara yang efektif dalam mengurangi gejala nyeri 

leher.11 

Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang merupakan kantor pusat Bank 

Sumsel Babel di Palembang. Pada Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

terdapat divisi yang memiliki pekerjaan di depan komputer. Para pekerja pengguna 

komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang banyak melakukan pekerjaan 

dengan postur canggung, berulang, dan lama. Ramadhani (2021) menyatakan 

bahwa postur kerja yang canggung, berulang, dan duduk yang lama memiliki 

hubungan bermakna terhadap musculoskeletal disorders yang salah satunya nyeri 

leher.6 Melihat paparan risiko postur kerja pada pekerja pengguna komputer Bank 

Sumsel Babel Jakabaring Palembang, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

untuk mengetahui hubungan antara postur kerja dengan nyeri leher pada pekerja 

pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Berapa sebaran kejadian nyeri leher pada pekerja pengguna komputer Bank 

Sumsel Babel Jakabaring Palembang? 

2. Berapa frekuensi postur kerja pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel 

Babel Jakabaring Palembang? 



 

   Universitas Sriwijaya 

3 

3. Berapa frekuensi sosiodemografi (jenis kelamin dan usia) pada pekerja 

pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang? 

4. Bagaimana hubungan antara postur kerja dengan nyeri leher pada pekerja 

pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui hubungan antara postur kerja dengan nyeri leher pada pekerja 

pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

 

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Mengidentifikasi sebaran kejadian nyeri leher pada pekerja pengguna 

komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

2. Mengidentifikasi frekuensi postur kerja pada pekerja pengguna komputer 

Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

3. Mengidentifikasi frekuensi sosiodemografi (jenis kelamin dan usia) 

berdasarkan nyeri leher pada pekerja pengguna komputer Bank Sumsel Babel 

Jakabaring Palembang 

4. Menganalisis antara postur kerja dengan nyeri leher pada pekerja pengguna 

komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

 

1.4 Hipotesis 

Terdapat hubungan antara postur kerja dengan nyeri leher pada pekerja 

pengguna komputer Bank Sumsel Babel Jakabaring Palembang 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat mendukung data ilmiah mengenai hubungan antara 

postur kerja dengan nyeri leher dan dapat digunakan sebagai data rujukan penelitian 

selanjutnya. 
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1.5.2 Manfaat Kebijakan/Tatalaksana 

Penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai postur kerja yang baik 

pada pekerja pengguna komputer khususnya di Bank Sumsel Babel Jakabaring 

Palembang. 

 
1.5.3 Manfaat Subjek/Masyarakat            

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan edukasi pada masyarakat 

sebagai upaya promotif dan preventif nyeri leher. 
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