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Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk 
Sepeda Motor Honda (Studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Inderalaya)

ABSTRAK

Penelitian ini beijudul “Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Konsumen 
Membeli Produk Sepeda Motor Honda (Studi kasus pada mahasiswa Fakultas 
Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya)”. Penelitian ini bertujuan untuk (1) 
mengetahui seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen 
membeli produk sepeda motor Honda, dan (2) mengetahui variabel yang dominan 
mempengaruhi keputusan konsumen membeli produk sepeda motor Honda. Metode 
yang digunakan adalah convenience sampling. Dari populasi mahasiswa Fakultas 
Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya, sebanyak 104 responden menjadi sampel. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dan analisis 
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh sebesar 
63.4% terhadap keputusan konsumen membeli produk sepeda motor Honda. Dari 
tiga variabel citra merek (brand /wage) yaitu citra produsen, citra konsumen, dan 
citra produk. Hanya citra produsen dan citra produk yang memiliki pengaruh 
terhadap keputusan konsumen membeli produk sepeda motor Honda. Variabel yang 
dominan adalah citra produk. Oleh karena itu, PT. Astra Honda Motor harus terus 
menguatkan citra produknya.

Kata Kunci: Brand Image dan Keputusan Pembelian.
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Analyze The Effect of Brand Image Toward Consumer’s Decision of Buying 
Honda Motorcycle Product (Case Study of Collegion in Economic Faculty 

Sriwijaya University Inderalaya)

ABSTRACT

The title of this research is Analyze The Effect of Brand Image Toward Consumer’s 
Decision of Buying Honda Motorcycle Product (Case Study of Collegion in 
Economic Faculty Sriwijaya University Inderalaya). The objectives of this research 
are (1) to analyze the effect of brand image toward consumer’s decision of buying 
the Honda motorcycle product, and (2) to find the most effect variable of brand 
image toward consumer’s decision. The method used is convenience sampling, ffom 
the total population of Economic Faculty of Sriwijaya University Indralaya 
Collegian, 104 respondents are taken as the sample. The analysis model used in this 
research is quantitative analysis and qualitative analysis. Research finding has shown 
that 63.4% brand image effects toward consumer’s decision of buying the Honda 
motorcycle product. From the three variables of brand image that is corporate image, 
user image, and product image. Only corporate image and product image have 
effected consumer of buying the Honda motorcycle product. And the most effect 
variable of brand image toward consumer’s decision is product image. Because of 
that, PT. Astra Honda Motor has to make product image stronger than before.

Key Word : Brand Image and Consumer’s Decision of Buying
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi adalah pemindahan manusia atau barang dari satu tempat ke 

tempat lainnya dengan menggunakan sebuah wahana yang digerakkan oleh 

atau mesin.1 Pesatnya penggunaan sarana transportasi dewasa ini tidak saja karena 

fungsinya untuk mengangkut penumpang dan barang, sarana transportasi juga 

merupakan kebutuhan yang tidak bisa ditawar-tawar lagi oleh berbagai sektor. 

Melihat tingginya kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi mengakibatkan 

terbukanya peluang bagi industri otomotif untuk menciptakan alat transportasi, salah 

satunya adalah sepeda motor.

Sudah menjadi rahasia umum motor adalah satu moda transportasi yang 

menjadi pilihan banyak orang. Sehingga tidak mengherankan lagi jika persaingan 

dalam bisnis sepeda motor berlangsung dengan sangat ketat. Harga yang ditawarkan 

pun menjadi sangat kompetitif, tidak hanya pada bentuk dan warna, namun juga pada 

merek. Sampai saat ini ada beberapa merek sepeda motor yang menguasai pangsa 

pasar di Indonesia dan berusaha bersaing secara kompetitif. Berbagai merek sepeda 

motor tersebut antara lain, Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki, dan Kanzen. Adanya
t

berbagai merek sepeda motor tersebut, maka berdampak pula pada ketatnya 

persaingan untuk mendapatkan konsumen.

Dengan banyaknya perusahaan dan merek sepeda motor yang bermunculan 

pada saat ini, mengakibatkan konsumen lebih teliti dalam memilih produk yang 

sesuai dengan kebutuhannya. Hal tersebut tentunya harus diperhatikan oleh

manusia

htip: id.wikipedia.org wiki Transportasi diakses tanggal 2 i Mei 2010
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perusahaan dalam menyikapi persaingan dan agar dapat bertahan dalam persaingan

tersebut.

Salah satu jalan untuk meraih keunggulan dalam persaingan adalah 

membentuk image merek yang baik di mata konsumen. Image merek yang baik 

menghasilkan kesan kualitas terhadap suatu merek. Merek yang hebat dapat 

berfungsi lebih, karena mampu memberi warna dan getaran pada produk atau jasa 

yang dihasilkan.2 Merek terbaik akan memberikan jaminan kualitas.

Honda adalah salah satu merek sepeda motor terkemuka di Indonesia. Sejak 

tahun 1971 berkecimpung di bisnis sepeda motor, Honda telah memproduksi tak 

kurang dari 25 juta unit sepeda motor dan telah menuai sukses di pasaran. 

Tercapainya produksi unit ke 25 juta mengiring Honda menembus rekor MURI 

sebagai pabrikan sepeda motor pertama di Indonesia yang mampu mencapai angka 

produksi terbanyak.3 Berdasarkan data penjualan tahun 2009, Honda menguasai lebih ' - 

dari 45% pangsa pasar sepeda motor di Indonesia.4

Tabel 1.1
Daftar Penjualan Sepeda Motor Pada Tahun 2009

< >- •*/ r\\V£ y J

^ Tv

TotalBebek Skuter SportMerek
Honda 1.659.764 861.740 182.593 2.704.097
Yamaha 1.217.274 1.237.302 220.316 2.674.892
Suzuki 291.947 119.612 26.599 438.158
Kawasaki 16.187 45030 61.217
Kanzen 3.413 3.413
Total 3.188.585 2.218.654 474.538 5.881.777
Persentase 54,21 37,72_________________________

Sumber: http://otomotif, kompas, com/read/2010/01/18/07220016/Penjualan. Sepeda. Motor. 2009. Menc 
apai.5.88. Juta. Unit diakses tanggal 21 Mei 2010.
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Keberhasilan Honda tersebut bukan tanpa usaha. Perusahaan sepeda motor ini 

membangun image perusahaan dengan terus melakukan inovasi pada produknya,

2 Darmadi Durianto, 2009, “Brand Mindset”, Marketing, Nomor 09, hal. 84.
3 http://otomotif.kompas.com/ready2009/10/15/17371633 Wuih..Honda.ProduksiMotor.ke.25Juta. 

dwiMaMik.Rekor.Muri diakbes tanggal 21 Mei 2010
4 Ibid

2

http://otomotif
http://otomotif.kompas.com/ready2009/10/15/17371633


terlebih setelah mendapatkan berbagai penghargaan seperti; Motor Plus Award 2008 

dari Tabloid MotorPlus dengan 12 kategori penghargaan serta Otomotif Award 2010 

dari Tabloid Otomotif dengan 19 kategori penghargaan.5 Oleh sebab itu tidak 

diragukan lagi citranya sebagai perusahaan dengan nama besar serta kredibilitas yang 

tinggi. Sepeda motor Honda tipe cub/bebek yang merupakan salah satu jenis produk 

andalan dari PT Astra Honda Motor, berusaha untuk menawarkan sepeda motor 

dengan kualitas yang handal baik dari segi fisik maupun performa mesin. Dari segi 

bentuk fisik, desain sepeda motor Honda selalu melakukan inovasi sesuai dengan 

perkembangan pasar yang' ada. Merek sepeda motor Honda mencerminkan 

sekumpulan nilai yang ditawarkan kepada konsumen, mulai dari mesin yang bandel, 

irit bahan bakar, keamanan dan kenyamanan berkendara sepeda motor Honda, 

garansi kualitas, jaminan ketersediaan suku cadang sepeda motor Honda, hingga 

harga jual kembali yang tinggi, tentunya akan memiliki kebanggan tersendiri bagi 

konsumen apabila memiliki sepeda motor Honda. Dengan demikian brand image 

sepeda motor Honda telah terbentuk secara positif di benak konsumen.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui brand image yang terbentuk dari 

pelanggan sepeda motor Honda khususnya Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Inderalaya. Hal ini dilakukan karena banyaknya merek sepeda motor yang 

beredar, permasalahan yang akan dihadapi oleh mahasiswa adalah bagaimana 

memilih sepeda motor yang sesuai dengan harapan, mengingat mahasiswa termasuk 

sebagai konsumen yang kritis. Disamping itu mahasiswa termasuk dalam segmen 

yang membutuhkan banyak pertimbangan sebelum melakukan 

keputusan pembelian pada suatu produk.

smart customer

5 http: astra-bonda.com mdex.php about prestasi diakses tanggal 8 Juni 2010.WWW,
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas bahwa citra merek mempunyai 

penuaruh terhadap perilaku konsumen pada suatu produk, maka peneliti tertarik 

untuk mengadakan penelitian mengenai hal tersebut dengan judul "Pengaruh Brand 

Jmage Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk Sepeda Motor Honda (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya)”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian di atas maka permasalahan yang akan di bahas 

dalam penelitian ini antara lain:

1. Seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen 

membeli produk sepeda motor Honda?

2. Variabel manakah yang dominan diantara variabel brand image yang

mempengaruhi keputusan konsumen membeli produk sepeda motor Honda?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan 

konsumen membeli produk sepeda motor Honda.

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

konsumen membeli produk sepeda motor Honda.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil yang ingin dicapai dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut:

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan tentang bagaimana brand 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. 

Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat membantu peaisahaan

1. image

4



dalam menerapkan strategi pemasaran, terlebih untuk meningkatkan

penj ualan.

2. Hasil penelitian ini merupakan suatu pengalaman yang berharga dalam

rangka memperluas dan mempertajam penalaran, wawasan berpikir serta

implementasi terhadap bidang disiplin ilmu yang dipelajari peneliti.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan bacaan untuk

menambah pengetahuan dan wawasan, serta sebagai referensi penelitian

sejenis ataupun untuk pengembangan penelitian selanjutnya.
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