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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK AIR MINERAL MEREK AQUA
(STUDI KASUS DI FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA INDERALAYA)

Oleh:
HERU DERMAWAN

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk
Air Mineral Merek AQUA (studi kasus di fakultas ekonomi universitas sriwijaya
inderalaya)”. Penclitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel brand image terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk air mineral
merek AQUA (2) mengetahui variabel yang lebih dominan mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk air mineral merek AQUA. Metode yang di gunakan
adalah convenience sampling. Dari populasi konsumen yang membeli produk air mineral
merck AQUA di fakultas ekonomi universitas sriwijaya inderalaya, sebanyak 100
responden menjadi sampel. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif dan analisis kualitatif, Hasil penclitian menunjukkan bahwa brand image
berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli produk air mineral merek AQUA.
Dari tiga variabel citra merek (brand image) yaitu citra perusahaan, citra pemakai dan
citra produk. Semua memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen membeli produk
air mineral merek AQUA. Variabel yang dominan adalah citra produk. Oleh karena itu,
perusabaan harus terus menguatkan citra produk.

Kata Kunci : Brand Image dan Keputusan Pembelian.
Indralaya, 23 Januari 2014
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE TO DECISION BUYING
PRODUCT BRAND MINERAL WATER AQUA
(A Case Studies in The Faculty of Economics
University of Sriwijaya Inderalaya)

By:
Heru Dermawan ; Drs. H. Islahuddin Daud, M. M ; Drs. Thomas Handy

This research is entitled “The Influence Of Brand Image to Decision Buying Product
Brand Mineral Water AQUA: A case studies in the Faculty of Economics University of
Sriwijaya Inderalaya”. This research is aimed at identifying the influence of brand image
to decision buying product brand mineral water AQUA and the most dominant variable
influenced such decision. The analysis of data is done in quantitative and qualitative way.
The research results show that the brand image influenced of the customers to buy the
mineral water. Of the three variable of brand image, it all have an impact on a consumer’s
decision to buy the product brand mineral water AQUA. The most dominant variable is
the image of this image of its product. Therefore companies should strengthen the image
of the prouct

Keywords: Brand Image and Consumer’s Decision of Buying.

Inderalaya,23January 2014
Tutorship Thesis
Tutorship Thesis I _ Tutorship Thesis IT
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

.Perkembangan dunia saat ini berjalan dengan pesat, yang menciptakan
suatu persaingan yang semakin ketat. Hal ini yang menuntut produsen untuk
lebih peka, kritis dan kreatif terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial
budaya, dan ekonomi. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar
dapat mencapai sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk
menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Menurut Kotler (2007:207)
Mempertahankan semua pelanggan yang ada pada umumnya akan lebih
menguntungkan dibandingkan dengan pergantian pelanggan karena biaya untuk
menarik perhatian pelanggan baru bisa lima kali lipat dari biaya
memepertahankan seorang pelanggan yang sudah ada.

Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap perusahaan harus berupaya
menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen
dengan baik. Dengan demikian perusahaan akan mampu bertahan bahkan

menguasai persaingan pasar.

Salah satu produk yang memiliki tingkat persaingan yang ketat adalah
produk air mineral. Air mineral merupakan produk air mineral yang diproses
dengan teknologi filtrasi yang tinggi, canggih dan modern. Kebutuhan air
minum bersifat kuntinuitas atau berulang. Kebutuhan yang berulang

menimbulkan suatu permintaan terhadap pasar, permintaan pasar inilah yang




dianggap produsen sebagai suatu peluang bisnis dan mengakibatkan munculnya
persaingan pasar.

Dari segi penjualan, industri ini mengalami pertumbuhan dari tahun ke
tahun. Data dari Asosiasi Produsen Air Minum Dalam Kemasan Indonesia
(Aspadin) menunjukkan angka yang mengejutkan. Jika penjualan air mineral
pada 2012 yaitu sebesar 22,7 miliar liter, dan diperkirakan pada tahun 2013 ini
diperkirakan naik sebesar 10% atau sebesar 21,78 miliar liter dibandingkan dari
proyeksi pada tahun sebelumnya. Dan seterusnya akan menglami peningkatan
seiring dengan pertumbuhan jumlah penduduk, kesadaran masyarakat perihal air
minum sehat, serta tren konsumsi praktis mendorong konsumsi air minum dalam
kemasan.

Salah satu merk dari produk air minerl yang paling terkenal di Indonesia
yaitu AQUA. AQUA adalah pelopor industri air mineral di Indonesia dan semua
orang pasti tahu itu, nama AQUA kini telah menjadi semacam nama generik dari
produk air mineral serupa di Indonesia. Coba perhatikan sekitar kita, berapa
banyak orang yang kita temui menyebut nama AQUA saat mereka hendak
membeli air mineral di warung atau tokoh? Dan perhatikan juga, jarang sekali
ada pembeli yang protes saat mereka diberi VIT, CLUB atau ADES oleh si
penjual walaupun sebelumnya mereka meminta “Beli AQUA satu..”.

Hal itu mungkin sekali terjadi karena AQUA adalah pelopor bisnis air
mineral dan menjadi produsen air mineral terbesar di Indonesia. Dengan kondisi
sekarang yang telah banyak bermunculan produk air mineral dengan berbagai

merek dan kemasan. Persaingan antarproduk sangatlah sering terjadi sehingga

2




membuat perusahaan yang memproduksi air mineral mempromosikan produk
mereka di televisi dan mengadakan event — event yang bertujuan untuk
mempertahankan loyalitas konsumennya. Upaya menjaga loyalitas konsumen
merupakan hal penting yang harus selalu dilakukan oleh perusahaan.

Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan yang bersaing di antaranya
adalah selalu mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahaﬁkan
pangsa pasar. Maka dari itu, setiap pelaku usaha harus bisa menyusun dan
mendesain suatu strategi yang nantinya mampu mendukung usahanya. Salah
satu strategi yang dapat ditempuh adalah strategi bauran pemasaran yaitu strategi
produk. Strategi produk yang dapat dilakukan oleh perusahaan salah satunya
adalah dengan menciptakan merek (brand).

Menurut (Moser, 2008:38) Merek (brand) memberikan arti penting bagi
kompetisi merek di pasar. Banyak sekali merek-merek yang tadinya popular
kemudian lambat laun turun, bahkan hilang dari peredaran. Dinamika merek-
merek di pasar menunjukan bahwa kompetisi antarmerek di pasar semakin tinggi

bahkan hanya bisa sangat menantang karena berbagai alasan.

Persepsi dan yang lainnya merupakan masalah yang melekat dengan
produk atau layanan yang ditawarkan. Untuk itu, perusahaan harus mampu
membangun image yang lebih baik dari persaingan tentang produk perusahaan
kepada konsumen, oleh karena itu perusahaan dihadapkan dengan bagaimana

membangun citra merek (brand image) yang baik.

Merek pada hakikatnya merupakan suatu janji penjual kepada konsumen

untuk secara konsisten memberi seperangkat, atribut, manfaat dan pelayanan.
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Merek yang sangat bernilai mampu mempengaruhi pilihan atau preferensi
konsumen yang dapat membantu konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian sehingga mampu menghasilkan keuntungan bagi perusahaan,

(http://journal feunmul.in/ojs/index.php/publikasi/article/view/17/13, diakses tanggal 28

Juli 2013).

Citra merek (brand image) adalah sekumpulan keyakinan, ide, kesan dan
persepsi dari seseorang, suatu komunitas atau masyarakat tentang suatu brand.
Konsumen memandang brand image sebagai bagian yang terpenting dari suatu
produk, karena brand image mencerminkan tentang suatu produk. Dgngan kata
lain, brand image merupakan salah satu unsur penting yang dapat mendorong
konsumen untuk membeli produk. Semakin baik brand image yang melekat
pada produk maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk
tersebut.

Menurut (Sutisna dalam jurnal penelitian Nurul Huda 2012: 2) brand
image memiliki tiga variabel pendukung yaitu citra perusahaan (corporate
image), citra pemakai (user image) dan citra produk (product image). Citra
pembuat (corporate image) merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan
konsumen terhadap perusahaan yang membuat suatu produk atau jasa dimana
indikatornya meliputi nama besar perusahaan, layanan perusahaan, dan jaringan
perusahaan. Citra pemakai (user image) merupakan sekumpulan asosiasi yang
dipersiapkan konsumen terhadap pemakai yang menggunakan suatu barang atau

jasa, indikatornya yaitu gaya, percaya diri dan mewah. Variabel yang terakhir


http://ioumal.feunmul.in/ois/index.php/publikasi/article/view/17/13,_diakses_tanggal_28

yaitu citra produk (product image) merupakan sekumpulan asosiasi yang
dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk.

Untuk dapat lebih meningkatkan lagi produknya AQUA melakukan
inovasi terbaru, Inovasi tersebut berupa selalu melakukan pengembangan dan
diversifikasi terhadap produk Aqua serta membangun aliansi dengan merek
terkenal, yaitu Danone untuk peningkatan kualitas dan memperkuat pasar.

Menurut hasil riset MARS Indonesia yang dimuat dalam “indonesian
consumer profile 2010” menunjukan dominasi AQUA selama 3 tahun berturut-
turut, yaitu 2008, 2009 dan 2010. AQUA yang diproduksi oleh PT Aqua Golden
Mississippi itu agaknya terlalu kuat untuk dikalahkan oleh kompetitornya, seperi
CLUB, ADES, VIT dan lain-lain. Pada tahun 2008 total nilai Brand Value
AQUA 89,5 %, jauh mengungguli CLUB yang hanya meraih 1,9%, VIT 1,2%,
dan ADES 1,3%. Lalu pada tahun 2010, AQUA mengalami peningkatan yaitu
89,7% dibandingkan tahun 2009 yang tidak mengalami peningkatan dari tahun

2008 tapi tidak juga mengalami penurunan.



Tabel 1
Nilai Brand Value Air Mineral

Tahun 2008-2010

MERK 2008 2009 2010
AQUA 89,5 89,5 89,7
CLUB 19 42,1 41,7
VIT 1,2 35,2 37,6
ADES 1,3 34,1 36,7

Sumber: indonesian consumer profile 2010, MARS 2010

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, bahwa citra merek memiliki
pengaruh terhadap perilaku konsumen pada suatu produk, maka penulis tertarik
untuk melakukan suatu penelitian yang disajikan dalam suatu karya ilmiah
berupa skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan
pembelian Air Mineral Merek AQUA (Studi Kasus di fakultas ekonomi

universitas sriwijaya indralaya).

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian tersebut maka permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini antara lain:

1. Apakah terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen

membeli air mineral merek AQUA?
6




2. Variabel manakah yang dominan di antara variabel brand image yang

mempengaruhi keputusan konsumen membeli air mineral merek AQUA?

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemumakan diatas, maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh brand image terhadap keputusan
konsumen membeli air mineral merek AQUA.
2. Untuk mengetahui variabel yang dominan mepengaruhi keputusan

konsumen membeli air mineral merek AQUA.

14 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
1. Untuk meningkatkan strategi pengembangan citra merek produk AQUA
di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya.
2. Sebagai bahan pertimbangan air mineral merek AQUA dalam rangka

membangun presepsi produk di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Indralaya.
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