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PENGEMBANGAN SITUS LIGHT RAIL TRANSIT (LRT) PALEMBANG
BERBASIS ANALYTICAL CUSTOMER RELATIONSHIP

MANAGEMENT (CRM)
Oleh
Rozi Herdian 09031181419124
ABSTRAK

Light rail transit (LRT) Palembang mengalami kesulitan dalam tercapainya target
penjualan tiket yaitu 22.568 tiket perhari. Ini diakibatkan karna kemampuan LRT
Palembang yang terbatas dalam pemasaran dan penyebaran informasi. Berdasarkan
permaslahan tersebut di butuhkan strategi pemasaran yang tepat sasaran dengan
membuat segmentsi pelanggan berdasarkan jam keberangkatan juga letak strategis
stasiun dan membuat situs LRT Palembang untuk menampilkan informasi LRT yang di
butuhkan pelanggan. Analytical Customer Relationship Management (CRM)
memberikan gambaran yang lebih luas pada data untuk menjadi landasan dasar strategi
yang akan di terapkan dan k-means (KM) clustering merupakan algoritma klasifikasi
untuk menemukan pola data. Pengembangan situs ini berbasis website dengan
menggunakan Bahasa pemrograman PHP. Penelitian ini melakukan pengembagan
situs Light rail transit (LRT) Palembang yang memberikan informasi mengenai LRT
Palembang dan pengolahan data oprasional berbasis Analytical CRM untuk
memberikan informasi mendalam mengenai data untuk strategi pemasaran yang efektif
dan tepat saran.

Kata kunci : LRT Palembang, Analvtical Customer Relationship Management, K-
means, Clustering

viii




DEVELOPMENT OF PALEMBANG LIGHT RAIL TRANSIT (LRT) SITE,

ANALYTICAL CUSTOMER RELATIONS

MANAGEMENT (CRM) BASED
Oleh
Rozi Herdian 09031181419124
ABSTRACT *

Light rail transit (LRT) Palembang had difficulty in achieving the ticket sales target of
22,568 tickets per day. This is due to the limited ability of Palembang LRT in marketing
and disseminating information. Based on this problem, it is needed a marketing strategy
that is right on target by making customer segmentation based on departure hours as
well as the strategic location of the station and making the Palembang LRT website to
display the LRT information that the customer needs. Analytical Customer
Relationship Management (CRM) provides a broader picture of the data to be the basic
foundation of the strategy to be applied and A-means (KM) clustering is a classification
algorithm to find data patterns. This website development is based on the website using
PHP programming language. This research develops the Palembang Light Rail Transit
(LRT) site which provides information about Palembang LRT and Analytical CRM-
based operational data processing to provide in-depth information about the data for
effective marketing strategies and advice.

Keywords : LRT Palembang, Analytical Customer Relationship Management, K-
means, Clustering




BAB |

PENDAHULUAN

2.1 Latar Belakang

PT. Kereta Api Indonesia (KAI) Drive Il Palembang yang mengelola
light rail transit (LRT) bergerak di bidang jasa transportasi, telah mengoprasikan
light rail transit (LRT) dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat Sumatra
selatan khususnya Kota Palembang (Sumarni). light rail transit (LRT)
Palembang Mempunyai 13 Stasiun, 52 jadwal transit dan satu transit dapat
menampung 434 penumpang, Maka light rail transit (LRT) mampu menjual
22.568 tiket dalam satu hari (LRTdata).

Meninjau kebutuhan dana pengoprasian dan perawatan light rail transit
(LRT) Kota palembang yang sangat tinggi, maka tingginya tingkat penjualan
tiket sangat lah penting. Namun dari data penjualan tiket LRT pada juli 2018
hingga April 2019 light rail transit (LRT) hanya mampu menjual 4000 tiket pada
hari kerja dan 8000 tiket pada hari libur, kurang dari 20% dari maksimal
penjualan yaitu 22.568 tiket per hari (LRTdata). Manager Oprasional and
Commercial yang di sampaikan oleh Staff Oprasional and Commercial
mengatakan telah melakukan beberapa strategi untuk meningkatkan pelanggan
dari pemasaran LRT yaitu membuat pamflet dan membuat mitra transit yaitu
TransMusi dan DAMRI dan menerbitkan tiket transit dengan keduanya (form).
Belum maksimalnya penerapan Strategi pemasaran, permasalahan seperti
penerapan jadwal keberangkatnan baru dan terbatasnya kemampuan

menyebabkan belum maksimalnya penerapan strategi ini.



Berdasarkan masalah tersebut light rail transit (LRT) Kota Palembang
membutuhkan system penyebaran informasi yang fleksibel dan membutuhkan
rencana pemasaran yang cukup akurat agar dapat memaksimalkan sumber daya
yang terbatas melihat besarnya cangkupan pemasaran LRT untuk jangka pendek
dan panjang (Palembang). light rail transit (LRT) Kota Palembang mempunyai
peluang dan kekuatan di bidang data dimana LRT telah beroprasi 10 bulan
(Swot).

Penulis ingin meningkatkan minat pelanggan memanfaatkan data tiket
light rail transit (LRT) Kota Palembang untuk membuat cluster pada 624 jam
keberangkatan berdasarkan tingkat penjualan tiket dalam rangkat membantu
untuk memaksimalkan pemasaran berdasarkan segmentasi pasar pada jam
keberangkatan yang tinggi dan membuat situs light rail transit (LRT) Kota
Palembang yang didalamnya tersedia informasi mengenai LRT sebagai
informasi yang fleksibel juga akurat dan tempat penerapan Segmentasi pasar
dengan Metode Clustering.

Berdasarkan uraian di atas dimana pemanfaatan data oprasional untuk
membuat segmentasi pasar berbasis website, penulis bermaksud untuk
menjadikan topik Tugas Akhir dengan judul “Pengembangan Situs Light Rail
Transit (LRT) Palembang Berbasis Analytical Customer Relationship

Management (CRM)”

2.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang di tulis di atas, maka rumusan masalah yang

akan di bahas dalam tugas akhir ini, yaitu:



Bagaimana mengembangkan situs light rail transit (LRT) Palembang
berdasarkan Analytical CRM ?
Bagaimana Cara menerapkan metode clustering dalam melakukan

cluster pada data oprasional?

2.3 Tujuan Penelitian

Penerapan ilmu jenjang S1 dalam merancang situs light rail transit

(LRT) Palembang berdasarkan Analytical CRM yang menerapkan metode

clustering pada data oprasional.

2.4 Manfaat Penelitian

1

Memberikan Kemudahan kepada Staff Oprasional and Commercial
memberikan informasi yang tepat dan fleksibel pada pelanggan melalui
situs light rail transit (LRT) Palembang.

Memberikan Kemudahan kepada Manager Oprasional and
Commercial untuk melihat informasi lebih mendalam pada data
oprasional customer untuk mengambil keputusan dalam strategi

pemasaran.

2.5 Batasan Masalah

1

Data yang digunakan adalah data oprasional tiket situs light rail transit

(LRT) Palembang pada tanggal : juli 2018 — April 2019.

2 Analisis segmentasi pasar terpusat pada daerah sekitar stasiun light rail

transit (LRT) Palembang yang beroprasi yaitu 13 stasiun : 1.Bandara,



2. Asrama haji, 3. Puntikayu, 4. RSUD, 5. Garuda Dempo, 6. Demang,
7. Bumi Sriwijaya, 8. DISHUB, 9. Cinde, 10. Ampre, 11. Polresta, 12.
Jakaaring, 13. DJKA.

Dalam melakukan proses clustering digunakan algoritma k-means yang
akan mengelompokan data transaksi tiket, yang akan menghasilkan 3

cluster.
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