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ABSTRAK

Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk Cabang Solok

Oleh:
Dian Amerta Miranda

Penilaian Kinerja adalah cara untuk mengukur kontribusi individu (karyawan) 
kepada organisasi tempat karyawan bekerja. Penilaian kinerja terdiri dari tiga 
tahapan yaitu, standar pekerjaan, proses penilaian, dan umpan balik. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh penilaian kinena terhadap 
peningkatan kinerja karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Solok. 
Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala pengukuran menggunakan 
skala ordinal yang dianalisis menggunakan uji validitas, reabilitas dan analisis 
regresi linear sederhana menggunakan SPPS 19. Populasi dalam penelitian ini 
adalah 44 orang karyawan tetap PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Solok. 
Hasil penelitian ini menunjukkan variabel penilaian kinerja secara positif dan 
signifikan berpengaruh terhadap kincija karyawan PT Bank Mandiri (Persero) 
Tbk Cabang Solok. Nilai R square menunjukkan sebesar 94,5 % penilaian kinerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar sisanya 5,5 % 
(l00%-94,5%) dijelaskan oleh variabel lain seperti motivasi, kepemimpinan, 
kompensasi dan lain-lain yang tidak diukur dalam penelitian ini. Dengan 
mengetahui hubungan antara variabel-variabel ir.L per.iiaian kinerja dapat digunakan 
untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 
Cabang Solok.

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Kinerja Karyawan

Pembimbing Skripsi, 
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ABSTRACT

The Effect of Performance Appraisal of The Employees Performance PT Bank 

Mandiri (Persero) Tbk Branch Solok

by:
Dian Anicita Miranda

Performance appraisal is a wayfor measuring the contribution of individuals to 
their organization. Performance appraisal consists of three steps tkere are, 
Standard work, prccess assessment, and feedback This research aims to 
determine how the effect of the performance appraisal to the employees 
performance improvement of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch Solok This 
research used a questionnaire with measurement sccle with a ordinal scales t ha t 
analyzed by test validity, reliability and simple linear regression analysis by using 
SPPS 19. The population in this research was 44 permanen t employees of PT 
Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch Solok. The results of research shows that the 
variable of performance appraisal had positive effect and significant against 
performance employees of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch Solok. Value 
of R square shown 94.5% approved that the performance appraisal affect the 
employees performance while the resi of the remaining 5.5% (100%-94.5%) is 
explained by other variablcs such as motivation, leadership, compcnsaiion and 
olhers that are not mecsured in the study this. Then, after knowing the correlation 
betwsen these variables, performance appraisal can be used to increase the 
performance of employees at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Branch Solok.

Key Word: Performance Appraisal, The Empioyee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini kebutuhan akan tenaga-tenaga terampil di dalam berbagai bidang 

sudah merupakan tuntutan dunia global yang tidak dapat ditunda. Di masa krisis 

yang melanda seperti sekarang ini, justru kita yang seharusnya menyadari bahwa 

kita dituntut untuk memiliki kemampuan dalam membuat rencana pengembangan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Dalam upaya mengatasi 

permasalahan yang kompleks ini, manajemen dapat melakukan perbaikan ke 

dalam, salah satunya melalui pengembangan SDM.

Menurut Mondy (2009:4) Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah

pemanfaatan sejumlah individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Secara

umum tujuan organisasi merupakan keadaan atau tujuan yang ingin dicapai oleh

organisasi di waktu yang akan datang melalui kegiatan organisasi. Untuk 

mencapai tujuan dalam organisasi, pelaku (orang) dalam organisasi diharapkan 

mampu untuk mendesain ataupun me-manage organisasinya dengan matang agar 

organisasi dapat beijalan dengan baik. Perubahan dan peningkatan peran fungsi 

sumber daya manusia sangat esensial untuk mendukung keberhasilan organisasi.

Pengelolaan sumber daya manusia terkait dapat mempengaruhi kineija 

organisasional dengan cara menciptakan nilai atau menggunakan keahlian sumber
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daya manusia yang berkaitan dengan praktek manajemen dan sasarannya 

luas, tidak hanya terbatas karyawan operasional semata, namun juga meliputi 

tingkatan manajerial.

secara

Sumber daya manusia sebagai penggerak organisasi banyak dipengaruhi oleh 

perilaku para pesertanya (partisipannya) atau aktornya. Fadly (2012: artikel On­

line) Keikutsertaan sumber daya manusia dalam organisasi diatur dengan adanya 

pemberian wewenang dan tanggung jawab. Merumuskan wewenang dan tanggung 

jawab yang harus dicapai karyawan dengan standar atau tolak ukur yang telah 

ditetapkan dan disepakati oleh karyawan dan atasan. Karyawan bersama atasan 

masing-masing dapat menetapkan sasaran kerja dan standar kinerja yang harus 

dicapai serta menilai hasil-hasil yang sebenarnya dicapai pada akhir kurun waktu

tertentu. Peningkatan kinerja karyawan secara perorangan akan mendorong

kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan, yang direkflesikan dalam

kenaikan produktifitas.

Mondy (2009:382) mendefinisikan penilaian prestasi kerja sebagai: “Suatu 

sistem yang bersifat formal yang dilakukan secara periodik untuk mereview dan 

mengevaluasi kinerja pegawai”. Sedangkan penilaian kinerja menurut Bemardin 

dan Russel (dalam Gomes, 2003) “ A way for measuring the contribution of 

individuals to their organization” artinya penilaian kinerja adalah cara mengukur 

kontribusi individu (karyawan) kepada organisasi tempat mereka bekerja.

Adapun sasaran proses penilaian dikemukakan oleh Alewine (1992:244) 

sebagai berikut: ”Sasaran proses penilaian prestasi kerja adalah untuk membuat
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karyawan memandang diri mereka sendiri seperti apa adanya, mengenali 

kebutuhan perbaikan kinerja kerja, dan untuk berperan serta dalam membuat 

rencana perbaikan kinerja”.

Perbaikan kinerja yang dilakukan tidak terlepas dari kinerja yang dihasilkan 

oleh seseorang. Seperti menurut Donnelly et al, dikutip dalam Rivai (2008:15) 

Kinerja merujuk kepada tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta 

kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja dinyatakan 

baik dan sukses jika tujuan yang diinginkan dapat tercapai dengan baik. 

Menurut Mangkunegara (2008:9) Kinerja pegawai adalah hasil secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan salah satu perbankan milik

Indonesia (BUMN) yang terdapat di Indonesia. Berdiri pada 2 Oktober 1998

sebagai bagian dari restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh pemerintah, 

Bank Mandiri mampu berkembang menjadi salah satu bank yang memegang 

peranan sebagai institusi finansial Holding terkuat di Indonesia.

Hal ini diperkuat dari banyaknya cabang-cabang Bank Mandiri yang ada di 

Indonesia, salah satunya yang berada di wilayah Sumatera Barat yang disajikan di 

tabel 1.1.
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Tabel 1.1
Kantor Wilayah Bank Mandiri Sumatera Barat

1 ' No. TeleponAlamatCabangNo.

Jl. Jendral Sudirman
30-32_____________
JL Bagindo Aziz Chan
No. 12_____________
Jl. Sudirman No. 2A

Area Padang1.

(0751) 31501-2Padang Lapangan Imam 
Bonjol______________

2.

(0751) 26940,28940, 33840Padang Sudirman3.
(0751) 33338,33339,26162,
38340,38341,38342______

Jl. Gereja No. 34 APadang Taman Melati4.

(0751)777618-19, 30474Sosial Center PT
Semen Padang_______
Jl. Batang Arau No. 42 
Jl. K.H. Ahmad Dahlan 
Komplek Saringan No. 
W 27, Jl. Soekarno 
Hatta

Padang Indarung5.

(0751)34872Padang Muara6.
(0755)21123Solok7.
(0754)61144,61146,61477Sawahlunto8.

(0752)626401Jl. Perintis 
Kemerdekaan No. 3

Bukittinggi9.

(0752) 627880, 627881Bukittinggi Aur Kuning Jl. Raya By PassNo. 
42 Pasar Aur Kuning

10.

(0752) 796783 s/d 796786Jl. Jendral Sudirman 
No. 14

Payahkumbuh11.

(0753) 466534,466535, 466536Jl. Jend Sudirman No. 
101. Pasaman Baru

12. Pasaman

Padang Belakang Olo Jl. Belakang Olo No. (0751)32726, 3274813.
63

Solok Sungai Rumbai Jl. Lintas Sumatera No. 
2, Sungai Rumbai

(0754) 583393, 58339414.

Sumber: Bank Mandiri.co.id

Dalam melakukan aktivitas penilaian, setiap kantor cabang telah diberikan 

sejumlah indikator yang harus terpenuhi untuk melihat sejauh mana kantor cabang 

tersebut telah melakukan sasaran-sasaran tugas yang telah diberikan. Tabel 1.2 

menunjukan kunci indikator penilaian perusahaan. Sedangkan Tabel 1.3 

menunjukan ukuran penilaian dari kunci indikator penilaian perusahaan.
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Tabel 1.2
Key Performance Indicator

Ukuran & TargetSasaran Strategis

Perspektif Keuangan
Contribution Margin (juta)1 AMeningkatkan Profitabilitas 

dan Mengendalikan Biaya 
Operasional Direktorat

1
Economic Profit (juta)B

Fee Based Income (juta)Mengembangkan Retail 
Payment

2 A2
Average MtD Low Cost Deposit segmen MRB (juta)B

Average kredit mikro (Inci KUR) Mtd (juta)Mengembangkan Retail 
Finance

3 A3

NPL kredit mikro (Inci KUR)B
Perspektif Pelanggan

Market share danaMeningkatkan Market Sharc 4 A4
Market sharc kreditB
Cross Produk SBU lain & Subsidiaries (Inci BG,Forex, 
AUM dan MTF)

Support kepada Unit lain 5 A5

- Vol Bank Garansi (USD Juta)
-Vol AUM (juta)
- Vol Forex (USD Juta)

Result Value Chain on top retail industriesB

- Telco - akuisisi (nasabah)
- Telco - average balance (juta)
- SPBU - akuisisi (nasabah)
- SPBU - average balance (juta)

Perspektif Proses Bisnis Internal

6 Perbaikan Proses Kerja 6 A Kualitas layanan cabang peringkat 1 industri (best 
Service excellence) di wilayahnya atau skor MRI 
wilayah meningkat mencapai 89

B Maksimum potensi kerugian karena fraud adalah 1% 
dari Total Pendapatan (juta)

Perspektif Pengembangan

7 Mengembangkan Kapabilitas 
Organisasi

7 Pembukaan Cabang dan relokasia.

- Cabang Baru

- Relokasi
b. Implementasi ATM (Tunai) = xxx unit, EDC = xxx unit

-ATM (unit)
- EDC (unit)

Contribution Margin (termasuk mirroring) per 
employee (juta)

c.

Sumber: HRD Bank Mandiri Branch Solok
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Tabel 1.3
Ukuran Penilaian dari Key Performance Indicator

Bobot/SkorUkuran
Penilaian

No.

<80,00Rendah1
80,10-90,00Cukup2.
90,10-110,00Baik3.
110,10-120,00Sangat Baik4.
>120,10Istimewa5.

HRD Bank Mandiri Branch SolokSumber:

Untuk mencapai target yang diinginkan oleh perusahaan, maka peranan dari para

karyawan yang ada sangat dibutuhkan. Melihat banyaknya sasaran dan ukuran

target yang ada, maka para karyawan dituntut untuk mampu menjalankan beban

kerja yang telah ditetapkan perusahaan. Penilaian kineija yang baik dapat menjadi

tolak ukur untuk melihat sejauh mana seorang karyawan melaksanakan tugas yang

diberikan dengan baik. Apabila proses penilaian dilakukan tidak secara adil dan

objektif, maka akan berdampak pada kinerja yang dihasilkan oleh karyawannya

dan pada akhirnya berdampak pada kineija perusahaan itu sendiri. Tabel 1.4

menunjukkan penilaian kineija perusahaan dari berbagai kantor wilayah Bank

Mandiri Sumatera Barat.
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Tabel 1.4
Penilaian Kinerja Kantor Wilayah Bank Mandiri Sumatera Barat

Tahun 2011______ _ ________
Ukuran Penilaian BobotCabangNo.

106.45BaikArea Padang 
Padang Lapangan 
Imam Bonjol 
Padang Sudirman 
Padang Taman 
Melati

1.
106.16Baik2.

112.87Sangat Baik3.
116.44Sangat Baik4.

105.76BaikPadang Indarung5.
109.59Baik______

Sangat Baik
Padang Muara6.

112.55Solok7.
114.03Sangat BaikSawahlunto8.
112.02Sangat BaikBukittinggi9.
120.33IstimewaBukittinggi Aur 

Kuning
10.

120.80IstimewaPayahkumbuh11.
122.81IstimewaPasaman12.
98.39BaikPadang Belakang13.

Olo
125.51IstimewaSolok Sungai 

Rumbai
14.

Sumber: HRD Bank Mandiri Branch Solok

Dari tabel 1.4 dapat dilihat bahwa penilaian kinerja perusahaan pada Bank

Mandiri Cabang Solok masih berada jauh dibandingkan dengan Bank Mandiri

Cabang Solok Sungai Rumbai, padahal kedua cabang bank tersebut berada di 

wilayah yang sama, yaitu Solok. Selama ini Bank Mandiri Cabang Solok telah 

menetapkan sejumlah standar penilaian yang jelas untuk setiap departemen yang 

ada di dalam Bank Mandiri, tetapi apakah standar penilaian tersebut sudah 

ditetapkan sesuai dengan kebijakan yang ada dan kemampuan dari setiap 

karyawan untuk melaksanakannya. Seperti penetapan standar pekerjaan, 

pelaksanaan proses penilaian dan umpan balik yang diberikan, semua itu perlu 

diperhatikan untuk membuat penilaian kinerja yang baik. Standar pekerjaan yang 

ada harus disesuaikan dengan kemampuan yang dimiliki oleh setiap karyawan,
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proses penilaian yang dilakukan apakah telah dengan adil dan objektif, dan 

metode yang digunakan apakah sudah mampu memberikan umpan balik terhadap 

para karyawan.

Seperti yang dikatakan Sutrisno (2011:149) Demi memenuhi kepentingan 

sebagian pegawai lainnya serta organisasi yang lebih luas, maka kebijakan 

penilaian prestasi pegawai tetap harus diselenggarakan dengan mengabaikan 

kepentingan sempit pegawai yang bermasalah. Penilaian kinerja haruslah 

dilakukan dengan seadil dan seobjektif mungkin. Hal ini dikarenakan penilaian 

prestasi kerja pada akhirnya digunakan untuk mengevaluasi dan melihat sejauh 

mana pegawai tersebut telah melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik. Penilaian 

prestasi kerja bersifat umpan balik bagi pegawai itu sendiri.

Melihat fenomena tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan

penelitian yang berkaitan dengan penilaian prestasi kerja terhadap kinerja

karyawan dan mengambil PT Bank Mandiri (Persero) Tbk sebagai sampel

penelitian dengan judul “Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Solok”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini yaitu “Bagaimana Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Cabang Solok”.
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13 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk Mengetahui Bagaimana Pengaruh 

Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Mandiri (Persero)

Tbk Cabang Solok.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Cabang Solok dalam upaya peningkatan kineija karyawan PT Bank Mandiri

(Persero) Tbk Cabang Solok.

1.4.2 Bagi Fakultas Ekonomi

Sebagai bahan penelitian lebih lanjut dan bahan referensi bagi penulis lain 

yang mengambil masalah serupa.
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