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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
PRODUKSI PADA PT.ARWANA ANUGERAH KERAMIK TANJUNG
PERING-INDERALAYA

Oleh:

Gea Alpenia Balqis ; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A;
Afriyadi Cahyadi, S.E.MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar
pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT.Arwana
Anugerah Keramik Tanjung Pering-Inderalaya. Populasi dalam penelitian adalah
seluruh jumlah karyawan pada PT.Arwana Anugerah Keramik Tanjung Pering-
Inderalaya yang berjumlah 59 orang. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dengan demikian sampel
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT.Arwana Anugerah Keramik
Tanjung Pering-Inderalaya yang berjumlah 59 orang. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi
sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan stres kerja
mampu menjelaskan atau berpengaruh signifikan sebesar 9,4% terhadap kinerja
karyawan, sedangkan 90,6% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci : Stres kerja, kinerja karyawan

Ketua, Anggota,

Afriyadi Cahyadi, S.E.M.M.
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Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK STRESS ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES
PART PRODUCTION AT PT.ARWANA ANUGERAH KERAMIK TANJUNG
PERING-INDERALAYA

BY:

Gea Alpenia Balgis ; Dr. Agustina Hanafi, M.B.A;
Afriyadi Cahyadi, S.E.MM.

This research aims to identify and analyse the effect of work stress on the
performance of employees part production at PT.Arwana Anugerah Keramik
Tanjung Pering-Inderalaya. The population of this research was all employees ai
PT.Arwana Anugerah Keramik Tanjung Pering-Inderalaya, which amounts to 59
people. The technique use in collecting the samples was saturated sampling, so
that the samples in this research were all employees at PT.Arwana Anugerah
Keramik Tanjung Pering-Inderalaya which amounts to 59 people . This research
uses primary data obtained through questionnaires and simple regression
analysis as a method of data analysis. The result shows work stress influences the
performance of the employees significantly by 9,4%, while the other 90,6% is
influenced by other variable outside the scope of this research.

Keywords : work stress, performance of employees
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen yang sangat penting
dalam sebuah organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia yang berkualitas,
suatu organisasi akan memiliki peluang yang kecil untuk dapat bertahan dalam
menghadapi persaingan yang ada karena pada hakekatnya tujuan dari tiap
organisasi yang berorientasi profit maupun non-profit adalah untuk mencapai dan
mempertahankan eksistensinya (Setyowibowo dalam Budhiharto, 2009).

Perubahan zaman kearah era globalisasi menuntut suatu persaingan dalam
berbagai bidang kehidupan.Perubahan tersebut menuntut Sumber Daya Manusia
yang dapat beradaptasi dengan kondisi yang ada, bukan hanya beradaptasi dengan
hal-hal yang berhubungan dengan pekerjaan namun juga faktor-faktor lain seperti
status sosial dan kesejahteraan keluarga yang harus tetap dipertahankan dalam
kondisi apapun. Karyawan dalam berbagai level akan mengalami tekanan
semacam ini. Tuntutan yang semakin kompleks dalam dunia kerja tersebut
seringkali dapat memicu terjadinya stres kerja.

Hal-hal yang dapat ditandai sebagai indikasi munculnya stres pada
karyawan antara lain jika banyak diantara karyawan di perusahaan yang mogok
kerja, sering mangkir, atau tingkat absensi yang tinggi tanpa disertai keterangan

yang jelas maupun disertai alasan namun tidak relevan. Dampak yang sangat



merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering dialami oleh karyawan
dan angkatan kerja pada khususnya disebut stres.

Stres merupakan hasil reaksi emosi dan fisik akibat kegagalan individu
beradaptasi pada lingkungan. Stres terhadap kinerja dapat berperan positif dan
juga berperan merusak, seperti dijelaskan padam”hukum Yerkes Podsonyang
menyatakan hubungan antara stress dengan kinerja seperti huruf U terbalik”
(Mas’ud dalam Nurhendar, 2007).

Kesenjangan stress kerja ini merupakan keseriusan menimpa setiap
karyawan di tempat kerjanya, banyak karyawan yang setiap tahunnya harus
mengambil cuti untuk meredakan konflik dan ketegangan dalam kehidupan
mereka, serta dapat merupakan tantangan, rangsangan dan pesona, namun bisa
pula berarti kekhawatiran, konflik, ketegangan dan ketakutan tergantung
bagaimana kita memandangnya. Para ahli mengatakan bahwa stress dapat timbul
sebagai akibat tekanan atau ketegangan yang bersumber dari ketidakselarasan
antara seseorang dengan lingkungannya.

Seperti yang dikemukakan oleh Handoko (2008) stress adalah suatu
kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi
seseorang. Hasilnya, stress yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan
seseorang untuk menghadapi lingkungan, yang akhirnya mengganggu pelaksanaan
tugas-tugasnya berarti mengganggu prestasi kerjanya.Biasanya stres semakin kuat
apabila menghadapi masalah yang datangnya bertubi tubi.Hal ini merupakan

indikasi bahwa begitu banyak stres yang dialami para pekerja, tidak seharusnya



terjadi dan dapat dicegah. Pengendalian terhadap stress yang disfungsional akan
dapat membantu organisasi agar berjalan lebih efektif.

Beberapa alasan di atas memberikan pemahaman bahwa stres yang
dialami oleh individu-individu yang terlibat dalam suatu organisasi ternyata dapat
membawa dampak yang cukup besar bagi orang yang bersangkutan.Karena itu
perlu dipahami sumber stres yang potensial dalam suatu organisasi agar dapat
diupayakanpencegahan  yang  diperlukan.Robbins  terjemahan Molan
(2006)mengemukakan bahwa Dampak stres pada kepuasan jauh lebih
langsung.Ketegangan yang terkait dengan pekerjaan cenderung mengurangi
kepuasan kerja umum.Meskipun tingkat rendah sampai sedang mungkin
memperbaiki kinerja, para karyawan merasakan bahwa stress itu tidak
menyenangkan.

PT. Arwana Anugerah Keramikmerupakan suatu organisasi atau
perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan keramik. Kinerja karyawan yang
tinggi sangat diperlukan untuk menghasilkan kualitas barang yang dihasilkan.
Para karyawan berperan penting dalam setiap kemajuan perusahaan karena
berhubungan langsung dengan kualitas dari keramik yang dibuat, hal ini
memungkinkan karyawan tidak terlepas dari stress kerja yang dihadapi dalam

pekerjaannya.

Di bawah ini adalah jumlah karyawan bagian produksi PT. Arwana

Anugerah Keramik yang diberhentikan selama tiga tahun terakhir:



Jumlah Karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik yang Diberhentikan

Jumlah Karyawan Yang

Tahun Diberhentikan
2014 14
2015 22
2016 30

Sumber : PT. Arwana Anugerah Keramik

Dilihat dari tabel 1.1 di atas, jumlah karyawan yang diberhentikan dilihat
dari tiga tahun terakhir semakin meningkat pada PT. Arwana Anugerah Keramik
yakni sebanyak 14 orang pada tahun 2014, 22 orang pada tahun 2015 dan 30
orang pada tahun 2016.

Fenomena yang terjadi di PT. Arwana Anugerah Keramik menurut
wawancara yang penulis lakukan dengan sejumlah karyawan bagian produksi
pada saat jam istirahat kerja sekitar 2 bulan yang lalu,mereka merasa beban
pekerjaan yang dikerjakan terlalu banyak serta merasa bosan akibat tugas yang
dikerjakan selalu sama setiap harinya dan mereka mengeluhkan upah yang
diterima dibawah standar Upah Minimum Provinsi (UMP) yaitu Rp2.000.000.
Upah yang diterima ini tidak mencukupi untuk memenuhi kebutuhan pokok dan
kebutuhan keluarga mereka dengan resiko kerja yang dihadapi.Hal ini apabila
dibiarkan tanpa adanya tindakan dari pihak perusahaan, maka karyawan akan
mengalami stress kerja. Sedangkan menurut observasi penulis, beberapa karyawan
di PT. Arwana Anugerah Keramikkinerjanya mulai menurun, hal ini terlihat dari
beberapa kesalahan yang mereka lakukan saat mengoperaasikan alat pembuatan
keramik serta ada beberapa karyawan yang melamun. Jika hal ini terus terjadi

maka akan berdampak negatif bagi karyawan yaitu karyawan tersebut bisa



diberhentikan dari pekerjaanya dan berdampak negatif juga bagi perkembangan

perusahaan tersebut.

Untuk mengetahui berapa besar pengaruh stress kerja di perusahaan ini
maka, penulis membutuhkan data karyawanbagian produksi di PT. Arwana
Anugerah Keramikyang diperoleh dari pihak perusahaan. Adapun data dari

karyawan pada PT. Arwana Anugerah Keramikyaitu :

Daftar Gaji Karyawan Bagian Produksi PT.Arwana Anugerah Keramik

No. Jabatan Jumlah Gaji (%)
1. Kepala Produksi 2-3 Juta
2. Karyawan Produksi 1,8-2 Juta

Sumber : PT. Arwana Anugerah Keramik

Tabel 1.2 yakni daftar gaji karyawan bagian produksi PT.Arwana
Anugerah Keramik berdasarkan jabatannya, yang menunjukkan bahwa Kisaran
gaji seorang kepala produksi yaitu sebesar 2-3 juta sedangkan untuk seorang
karyawan produksi sebesar 1,8-2 juta bagian produksiPT. Arwana Anugerah

Keramik.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk
mengadakanpenelitian ~ yang  berjudul :  “Pengaruh  Stres Kerja
TerhadapKinerja KaryawanBagian Produksi Pada PT. Arwana Anugerah

Keramik Tanjung Pering-Inderalaya”.



1.2. Rumusan Masalah

Berkaitan dengan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “ Bagaimana pengaruh stress kerja
terhadapkinerja karyawanbagian produksipada PT. Arwana Anugerah Keramik
Tanjung Pering-Inderalaya”.
1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah :”Untuk
mengetahuibagaimana pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawanbagian

produksi Pada PT. Arwana Anugerah Keramik Tanjung Pering-Inderalaya.

1.4. Manfaat Penelitian

1. ManfaaatPraktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan
berkaitan dengan stress kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan.
2. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran
danpengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya dalam

bidang manajemen sumber daya manusia.
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Lampiran 1. Kuisioner

KUESIONER
PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
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