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ABSTRAK
PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT.TIKI PALEMBANG
Oleh:
Muhammad Tri Putra Abadi, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si,
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. TIKI Palembang. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh jumlah karyawan pada PT. TIKI Palembang, yang
berjumlah 80 orang. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini adalah
sebanyak 80 orang karyawan pada PT. TIKI Palembang. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner dan
metode analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian
menunjukkan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE TO THE EMPLOYEE'S
PERFORMANCE AT PT TIKI PALEMBANG

By :
Muhammad Tri Putra Abadi, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si,
Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

This study aims to determine and analyze the effect of work discipline to the
employee’s performance at PT.TIKI Palembang. The population of this study are
the total number of employees at PT. TIKI Palembang, which requires 80 people.
Sampling technique from this, the sample of this research are 80 employees at PT.
TIKI Palembang. The method used in this study is primary data obtained by
spreading questionnaires and simple regression analysis as data analysis
techniques. The result of the research shows that the work discipline has a
positive effect ro the employee’s performance.

Keywords: Work discipline, Performance.
Has been approved to be placed on abstract sheet
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi perusahaan adalah suatu
kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Organisasi perusahaan dapat berjalan sesuai
dengan harapan apabila didalamnya terdapat manusia-manusia dengan satu tujuan
yang sama yaitu berkeinginan untuk menjadikan organisasi tempat dia bekerja dan
mencari nafkah mengalami peningkatan keuntungan serta perkembangan dari
tahun ke tahun. Apabila tujuan dan keinginan itu dapat terwujud, maka sumber
daya manusia tersebut tentu berharap hasil jerih payahnya mendapatkan balasan

dengan nilai yang sesuai dari organisasi yang telah diperjuangkannya selama ini.

Menurut Bangun (2012: 232-233), salah satu sumber daya organisasi yang
memiliki peran penting dalam mencapai tujuannya adalah sumber daya manusia.
Oleh karena itu pentingnya peran manusia dalam kompetisi baik jangka pendek
maupun jangka panjang dalam agen bisnis, suatu organisasi harus memiliki nilai
lebih dibandingkan dengan organisasi lainnya. Organisasi yang berhasil dalam
mempengaruhi pasar jika dapat menarik perhatian atau kelebihan yang dimiliki

dalam berbagai hal dibandingkan dengan organisasi lainnya.

Suatu cara yang berkaitan dengan sumber daya manusia agar dapat menjadi
sumber unggulan bersaing adalah melalui peningkatan modal manusia untuk dapat
mengenal dan beradaptasi dengan lingkungan yang selalu berubah. Dewasa ini
perubahan lingkungan bisnis yang sangat cepat menuntut peran sumber daya

manusia dalam keunggulan bersaing. Hal ini juga berarti bahwa organisasi harus



dapat meningkatkan hasil kerja yang diraih sekarang untuk dapat memperoleh

hasil kerja yang lebih baik di masa depan.

Salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia
adalah faktor kedisiplinan. Menurut Hasibuan (2013:23), kedisiplinan merupakan
fungsi manajemen sumber daya manusia (MSDM) yang terpenting dan kunci
terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang

maksimal.

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, baik
bagi kepentingan organisasi maupun bagi para karyawan. Bagi organisasi adanya
disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan
tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Adapun bagi karyawan akan
diperoleh suasana kerja yang menyenangkan sehingga akan menambah semangat
kerja dalam melaksanakan pekerjaannya. Dengan demikian, karyawan dapat
melaksanakan tugasnya dengan penuh kesadaran serta dapat mengembangkan

tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin demi terwujudnya tujuan organisasi.

Jika lingkungan kerja semuanya disiplin, ,maka seorang karyawan akan ikut
disiplin, tetapi jika lingkungan kerja organisasi tidak disiplin, maka pegawai juga
akan ikut tidak disiplin. Untuk itu sangat sulit bagi lingkungan kerja yang tidak
disiplin tetapi ingin mengerapkan kedisiplinan pegawai, karena lingkungan kerja

akan menjadi panutan bagi para karyawan.

Sutrisno(2013:89), mengatakan bahwa disiplin kerja pegawai adalah

perilaku seorang dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah



sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari oraganisasi

baik tertulis maupun yang tidak tertulis.

Keberhasilan perusahaan dalam mengatur dan memberdayakan sumber daya
manusia yang merupakan aset perusahaan dapat meningkatkan penghasilan
perusahaan sehingga perusahaan dapat bertahan ditengah gempuran persaingan
perusahaan lain yang sejenis. Kunci dari keberhasilan perusahaan dalam hal ini
tidak terlepas dari faktor manusia sebagai variabel yang mempunyai pengaruh

sangat besar dan menentukan maju tidaknya perusahaan.

Karyawan merupakan aset perusahaan yang harus terus dibina dan
diarahkan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Perlu adanya peraturan
perusahaan dan tata tertib yang dibuat oleh manajemen perusahaan, disiplin harus
ditanamkan pada setiap karyawan di perusahaan. Hal yang paling penting dalam
kedisiplinan pegawai adalah kedisiplinan waktu. Apabila waktu tersebut sering
dilanggar, maka karyawan tidak dapat disiplin sehingga mengakibatkan
penurunan produktivitas dan kualitas karyawan .

Demikian halnya dengan karyawan PT. TIKI Palembang sebagai salah satu
industri yang bergerak di bidang jasa pengiriman barang sejak tahun 1970 Yang
mempunyai karyawan berjumlah 80 karyawan di cabang Palembang. PT. TIKI
Palembang , harus memiliki karyawan yang mempunyai Kinerja yang baik.
Kinerja yang baik dapat dilihat dari tingkat kedisiplinan kerja yang dimiliki setiap
karyawan. Berikut dibawah ini merupakan data yang didapat secara langsung dari
PT. TIKI Palembang dapat dilihat data pelanggaran disiplin kerja terhadap

karyawan PT TIKI Palembang .



Berikut ini disajikan data absensi disiplin kerja karyawan PT TIKI

Palembang tahun 2017.

Tabel 1.1. Data Absensi Karyawan PT. TIKI Palembang Periode Januari-
Agustus Tahun 2017

No Bulan Jumlah karyawan 1/SIC (%) TK (%)
1 Januari 80 23 17
2 Febuari 80 21 19
3 Maret 80 18 20
4 April 80 20 19
5 Mei 80 28 20
6 Juni 80 20 17
7 Juli 80 32 16
8 Agustus 80 25 12

Sumber : PT. TIKI Palembang

Keterangan :
TK . Tanpa Keterangan
I/SIC  : lIzin/Sakit/Cuti

(%) : Dalam Persen

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dilihat jumlah izin, sakit, cuti dan tanpa
keterangan karyawan PT. TIKI Palembang. Dalam periode tahun 2017 terhitung
dari Januari sampai dengan Agustus tahun 2017 tergolong lumayan tinggi. Pada
bulan Juli daftar absensi karyawan menunjukan karyawan yang lzin, Sakit, dan
cuti yaitu mencapai 32%, sedangkan yang tanpa keterangan pada bulan Juli

mencapai 16% karyawan.

Menurut Gibson. et.al dalam Muhaimin (2004:7) mengemukakan beberapa

perilaku karyawan tidak disiplin yang dapat dihukum adalah keabsenan,



kelambanan, meninggalkan tempat kerja, mencuri, tidur ketika bekerja, berkelahi,
mengancam pimpinan, mengulangi prestasi buruk, melanggar aturan dan
kebijaksanaan keselamatan Kkerja, pembangkangan perintah,memperlakukan
pelanggaran secara tidak wajar, memperlambat pekerjaan, menolak kerja sama
dengan rekan, menolak kerja lembur, memiliki dan menggunakan obat-obatan
ketika bekerja, merusak peralatan, menggunakan bahasa atau kata-kata kotor,
pemogokan secara ilegal. Semua perilaku tidak disiplin yang telah disebutkan
diatas bila terus terjadi dan berulang kali, jelas dapat mengganggu Kinerja

karyawan dan perusahaan itu sendiri.

Dengan demikian daftar hadir merupakan kewajiban dalam mentaati
ketentuan jam kerja. Menurut Bapak H. Haris Jumadi, SE., MM selaku pimpinan
PT TIKI Palembang pada saat wawancara 28 Agustus 2017. Menurut Bapak H.
Haris Jumadi, SE., MM bagi karyawan yang sering melakukan pelanggaran akan
dikenakan sanksi yang tegas berupa pemotongan gaji pokok dan sampai yang
terberat berupa surat peringatan, apabila karyawan yang bersangkutan tidak
memperdulikannya maka akan segera ditindak tegas seperti diberhentikan dari
pekerjaannya, berdasarkan informasi yang diperoleh dari H. Haris Jumadi, SE.,
MM selaku pimpinan PT TIKI Palembang mengenai kinerja karyawan PT TIKI
Palembang, diketahui bahwa penyebab menurunnya kinerja karyawan PT TIKI
Palembang pada bulan Juni-Agustus periode tahun 2017, menurut pengakuan
beliau sendiri selaku pimpinan perusahaan masih ada beberapa karyawan yang
masih melakukan pelanggaran di jam kerja pulang lebih awal pada saat jam kerja

belum usai, yang mengakibatkan terjadinya penurunan Kinerja seperti tidak tepat



waktu dalam pengiriman paket pengiriman ke konsumen dalam 3 bulan terakhir
Juni, Juli, dan Agustus periode 2017. Berikut dibawah ini merupakan data
mengenai pelangaran pada jam kerja, data pemberian surat peringatan dan surat
PHK karyawan PT TIKI Palembang.

Tabel 1.2. Data Pelanggaran, Penerbitan Surat Peringatan dan Penerbitan
Surat PHK karyawan PT TIKI Palembang Periode Januari-Agustus 2017

Pulang  pelanggaran surat peringatan

Bulan Tahun kilrj;gi/?/Zn Lebih pada sagt karyawan kar;l;\r/?;np(grl;ng)
awal jam kerja (orang)
Januari 2017 80 11%
Februari 2017 80 9%
Maret 2017 80 15% 20% 1 1
April 2017 80
Mei 2017 80 19% 12% 2
Juni 2017 80 - 9%
Juli 2017 80 - 5%
Agustus 2017 80

Sumber : PT TIKI Palembang

Dari hasil diatas bisa dilihat karyawan yang pulang lebih awal pada bulan
Januari sebesar 11%, kemudian dibulan Februari menurun menjadi 9%, terjadi
lagi peningkatan dibulan Maret 15%, dan pada bulan Mei meningkat lagi menjadi
19%. selain itu juga dijelaskan ditabel ini mengenai pelanggaran pada saat jam
kerja, pada bulan April terjadi pelanggaran pada saat jam kerja sebesar 20%,
tetapi pada bulan Juli mengalami penurunan menjadi 5%, tabel ini juga
menunjukkan pada bulan Maret ada penerbitan 1 surat peringatan untuk 1 orang
karyawan dan 1 surat pemutusan hubungan kerja untuk 1 orang karyawan, serta

dibulan Mei terdapat 2 surat peringatan untuk 2 orang karyawan, bisa disimpulkan



dari penjelasan tabel diatas bahwa bisa kinerja karyawan PT TIKI Palembang
belum sepenuhnya disiplin.

Selanjutnya dibawah ini juga akan dijelaskan data ketepatan waktu pengiriman
barang dan penyelesaian perkerjaan karyawan PT TIKI Palembang.

Tabel 1.3. Data Ketepatan Waktu Penyelesaian Pekerjaan Karyawan PT
TIKI Palembang Periode Januari-Agustus tahun 2017

Jumlah paket Target waktu Keterlambatan wakiu

NO Bulan (illir:?l :1kkzr:] Ezrllg&:]rzsr; pengiriman paket(hari) Persentase(%)
1 Januari 2500 2-3
2 Februari 2100 2-3
3 Maret 2400 2-3
4 April 2300 2-3
5 Mei 2200 2-3
6 Juni 2600 2-3 3 23
7 Juli 2900 2-3 4 29
8 Agustus 2300 2-3 1 13

Sumber : PT TIKI Palembang
Dari tabel 1.3 terlihat adanya penurunan kinerja karyawan yang dibuktikan

ada keterlambatan waktu karyawan dalam pengiriman paket ke konsumen. Pada
bulan Juni terjadi keterlambatan waktu pengiriman paket ke konsumen, yaitu
selama 3 hari atau sekitar 23%, pada bulan Juli keterlambatan dalam pengiriman
mengalami peningkatan sebesar 4 hari atau sekitar 29%. Dan terjadi lagi pada
bulan Agustus akan tetapi mengalami penurunan selama 1 hari atau sekitar 13%
Hal ini membuktikan adanya penurunan Kinerja karyawan pada bulan Juni, Juli
sampai dengan Agustus 2017.

Berdasarkan tabel 1.1, 1,2, 1.3 dapat dilihat kedisiplinan dan hasil kinerja
karyawan PT TIKI Palembang masih belum stabil. Disiplin kerja juga

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari



pelanggaran kedisiplinan absen hadir, keterlambatan kerja, dan hasil kinerja

karyawan PT TIKI Palembang.

Berdasarkan Latar Belakang permasalahan yang ada diatas, saya selaku
penulis tertarik untuk mengangkat tema penelitian dan mengambil judul yaitu
“Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.TIKI

Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah : “Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT TIKI
Palembang”.
1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk
mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT

TIKI Palembang”.

1.4. Manfaat
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam memberikan suatu
gambaran dan pengetahuan kepada pembaca mengenai pengaruh disiplin kerja

terhadap karyawan di perusahaan.



1.4.2. Manfaat Praktis
Bagi pihak perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu
masukan yang bermanfaat bagi perusahaan agar kedepannya dapat lebih baik lagi

dalam mengatur sumber daya manusia sehingga terjadi peningkatan kinerja.
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